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TIIVISTELMA

VALPAS-hanke oli Nuorten Ystavien hallinnoima ja neljan pohjoissuomalaisen kumppani-
kunnan (Muhos, Utajarvi, Pudasjarvi, Kemijarvi) yhteinen kaytdnndn asiakastydhon liittyva
kehittamishanke vuosina 2016-2019. Hankkeen kohderyhmana olivat tyon ja koulutuksen ul-
kopuolelle jaaneet 15— 40-vuotiaat nuoret ja nuoret aikuiset, joiden elamaa vaikeuttivat muun
muassa paihde- ja mielenterveysongelmat (n. 50%), rikostaustat (40%), erilaiset sosiaaliset
ongelmat kuten yksinaisyys, tukiverkostojen vahaisyys seka oppimisvaikeudet ja keskeyty-
neet opinnot. Hankkeen asiakkaat olivat paasaantoisesti tyon ja koulutuksen ulkopuolella.

Hankkeen tavoitteena olivat:

1. Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuorten tavoittaminen

2. Matalan kynnyksen toiminnan kehittaminen vaikeimmassa asemassa oleville nuorille
soveltuvaksi

3. Nuorten osallisuuden, elamanhallinnan ja tyoelamavalmiuksien vahvistaminen

Hankehenkil6stédn kuuluivat projektipaallikkd, hankeassistentti (osa-aikainen 50%), asian-
tuntija / projektisuunnittelija (osa-aikainen 40%) seka kolme tydkykyvalmentajaa, jotka tyds-
kentelivat kunnissa. Yksi tyokykyvalmentaja tyoskenteli kokoaikaisena Pudasjarvella, yksi
tyokykyvalmentaja kokoaikaisena Kemijarvella seka yksi tyokykyvalmentaja Muhoksella ja
Utajarvella jakaen tydaikansa kahden kunnan kesken.

VALPAS-hanke tavoitti toiminta-aikanaan 81 asiakasta (33 naista, 48 miestd), joista 51 oli
alle 30-vuotiaita. Hanke onnistui tavoittamaan hyvin asiakkaiksi kohderyhmaan lukeutuvia
kuntalaisia, jotka eivat olleet kiinnittyneita tydelamaan tai opiskeluun tai yhteiskuntaan ja
jotka eivat olleet tarpeesta huolimatta tarkoituksenmukaisessa palvelussa/hoidossa tai kun-
toutuksessa tai olivat todellisessa vaarassa tippua niista pois.

Asiakkaat tavoitettiin jalkautuvan tyootteen avulla etsien yhdessa yhteistyOkumppaneiden,
kuten kuntien tyOntekijoiden tai muiden toimijoiden, kuten esimerkiksi rikosseuraamuslai-
toksen tai kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Tiiviin tyoparityon, jalkautuvan ja etsivan
tyon kautta tavoitettiin eniten apua tarvitsevat henkilot. Kohderyhman tuen tarve oli odotet-
tua suurempi, jonka vuoksi suuremman asiakasmaaran tavoittaminen olisi heikentanyt sita
intensiivista tukea, jota hanke pystyi tarjoamaan.

VALPAS-hankkeen tyo oli konkreettista asiakkaiden rinnalla kulkemista niin yksin kuin tyo-
paritoimintana kumppanikuntien tyontekijoiden kanssa. VALPAS-hankkeen asiakastyo oli
asiakkaiden ja kuntien tarpeisiin pohjautuen yksilo- ja pienryhmavalmennustyota. Asia-
kastyon tavoitteena oli kuntiin sopivien matalan kynnyksen toimintamallien rakentaminen
kumppanikuntien jo olemassa olevien palveluiden ymparille. Hankkeessa kehitetyt matalan
kynnyksen toimintamallit mahdollistivat asiakkaiden osallistumisen hankkeen toimintaan
omassa elinpiirissaan.

Hankkeen tuloksina kumppanuuskuntiin syntyi ryhmatoimintaa, joka vakiintui osaksi kun-
tien omaa toimintaa. Ryhmatoimintana jarjestettiin esimerkiksi erilaista elamanhallintaa ja
elintapojen terveellisyytta tukevia ryhmia. Ryhmiin osallistuminen varmistettiin noutamalla
asiakkaat tarvittaessa hankehenkiloston toimesta ryhmatoimintaan. Ryhmien tavoitteena oli



paitsi jarjestad arkeen mielekkaan tekemisen mahdollisuuksia seka asiantuntijoiden tukea
ja vertaistukea, mutta myos nailla keinoin tukea kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
asiakkaiden osallisuutta, elamanhallintaa ja paihteettomyytta.

Hankkeen kehittamissa matalan kynnyksen toiminnoissa asiakkaiden keskeyttamisprosentit
seka sovittujen aikojen ja toimintojen peruuttaminen olivat vahaisia. Vaikeimmassa ase-
massa olevien nuorten ja nuorten aikuisten osallisuus, elamanhallinta ja tydelamavalmiudet
vahvistuivat sosiaalisen kuntoutuksen avulla ja kohderyhma on edennyt myds ammatillisiin
jatkopolkuihin, kuten esimerkiksi tydhon ja opiskelemaan erittdin haastavista elamantilan-
teista huolimatta.

VALPAS-hankkeen asiakkaat sijoittuivat ammatillisella polulla seuraavasti: Asiakkaista avoi-
mille tydmarkkinoille sijoittui 14, palkkatuettuun tydhon 5, tydkokeiluun 6, kuntouttava tyotoi-
minta 45 ja opiskeluun 14. Vaikeista tydmarkkina-asemista ja haastavista elamantilanteista
huolimatta hankkeen asiakkaiden elamassa tapahtui koko hankkeen toimintakauden ajan
muita positiivisia elamanmuutoksia. Tallaisilla positiivisilla elamanmuutoksilla tarkoitetaan
esimerkiksi asunnottomuuden vahentymista tai asumisolosuhteiden parantumista, tutki-
musten, hoidon tai kuntoutuksen aloittamista, terveystarkastuksiin ohjautumista, saannolli-
sia harrastuksia tai ryhmatoimintaan osallistumisia, kiinnittymisia tyopajalle tai valmennus-
pajaan tai muihin hankkeisiin. Naita positiivisia elamanmuutoksia raportoitiin yhteensa koko
hankkeen ajalta 306.

Hankkeen myoétavaikutuksena kumppanikuntien sektorirajat ylittdva yhteistyd lisdantyi ja
muun muassa Kemijarvelle syntyi paihde- ja mielenterveystyon verkosto seka Pudasjarvel-
le "Superverkosto”, jotka vakiintuivat osaksi kuntien omaa toimintaa. Verkostot koostuivat
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon lakisaateiset palvelut tuottavasta kuntayhtymasta,
aikuissosiaalitydn -, paihde- ja mielenterveysyksikdn-, avopalveluiden -, tyo- ja paivatoimin-
nan - seurakunnan- poliisin- sairaalan ja tyodllisyydenhoidon tyontekijoista seka perus- ja
ammattikoulun henkildkunnasta ja kolmannen sektorin toimijoista.

Verkostotydmuodon kehittaminen mahdollisti sektorirajat ylittdvan yhteistyon. Tiivistyneella
yhteistyolla parannettiin vaikeimmassa asemassa olevien asiakkaiden tavoittamista, palve-
luiden piiriin paasemista ja vahennettiin palveluiden paallekkaisyyksia. Toiminta-aikanaan
hanke vahvisti myos kuntien ja rikosseuraamuslaitoksen valista yhteistyota ja esimerkiksi
Muhoksella hanke kehitti toimintamallin, jonka avulla vapautunut vanki sai asunnon heti
vapauduttuaan vankilasta. Utajarvella Valpas — hanke mahdollisti vankien koevapauden to-
teutumisen jarjestamalla asiakkaille toimintaa, joka suunniteltiin yhdessa vankilan kanssa.
Hankkeen toiminnan tuloksena Kemijarvella jarjestettiin Lapin paihde- ja mielenterveyspai-
va, jossa alan ammattilaiset ja muut aiheesta kiinnostuneet jakoivat ajankohtaista tietoa
paihde- ja mielenterveystydsta. Hanke juurrutti myos kuntiin vuosittain vietettavia kansal-
lisia tapahtumia, kuten Asunnottomien y6 ja Huumeisiin kuolleiden muistopaivan. Lisaksi
kunnissa jarjestettiin Puhutaan paihteista teemapaivia, joissa jaettiin ajankohtaista tietoa
huumetydn kentalta ja pohdittiin kuntien paihdepalveluiden kehittamistarpeita seka hoidon
polutuksia.

VALPAS-hankkeen merkittavin tulos oli asiakkaiden elamanhallinnan, osallisuuden ja mer-
kityksellisyyden tunteen kasvu sekd nahdyksi, kuulluksi ja kohdatuksi tuleminen. Valpas-
hankkeen aikana toteutettu intensiivinen ja valittava tyoote on tehnyt kaikkein heikoimmassa
asemassa olevat kuntalaiset nakyviksi, oman elamansa aktiivisiksi vaikuttajiksi. Hankkeen
toiminnan tuloksena kunnissa on havahduttu jalkautuvan tydotteen merkityksellisyyteen ja



osassa kumppanikuntia on varattu maararahoja kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
palveluiden ohjaajaresursseihin.

Hankkeen asiakastyo paattyi alkuperaisen toteutusaikataulun mukaan suunnitellusti
31.7.2019. Syvemman juurruttamisen vaihe toteutettiin ajalla 1.8.-31.12.2019. Jatkoajalla
varmistettiin kumppanikuntien tuki kehittamisprosesseissa asiantuntijoiden ja kokemus-
asiantuntijoiden avulla. Talla tavalla varmistettiin kumppanuuskunnissa hankkeen aikana
haastavalle kohderyhmalle rakennettujen matalan kynnyksen toimintamallien syvempi juur-
ruttaminen.

Hankkeen jatkoaika mahdollisti myos hankkeessa vaativan asiakastyon avulla kehitettyjen
hyvien kaytantojen levittamisen maantieteellisesti laajalle alueelle Lapin ja Pohjois-Pohjan-
maan maakunnissa "Huono-osaisuuden iltakoulu’-tilaisuuksien myo6ta. Hankkeessa jarjes-
tettiin 13 eri kunnassa kuntapaattajille ja virkamiehille seka muille kutsutuille suunnattuja
tilaisuuksia, joissa kaytiin avointa keskustelua tutkimustiedon ja kokemusten pohjalta huo-
no-osaisuudesta, syrjaytymisesta ja koyhyydesta. Hyvinvointitietouden Iahteena kaytettiin
hyvinvointiasiakirjoja seka erilaisia kuntakohtaisia indikaattoreita, kuten esimerkiksi koulu-
terveyskyselyita ja Sotkanetin indikaattoreita. Huono-osaisuuden iltakoulut seka tuore koke-
mustieto kaikista vaikeimmassa asemassa olevista, syrjaytymisesta seka sen ehkaisysta on
koettu erittain merkitykselliseksi ja tarkeaksi.



ABSTRACT

VALPAS was a development project managed by Nuorten Ystavat and implemented
in co-operation with four municipalities in northern Finland (Muhos, Utajarvi, Pudasjarvi,
Kemijarvi). The aim of the project was to improve practical client work from 2016-through
2019. The target group of theproject were 15-40 -year old young people and young adults
who were not in education, employment or training. The target group had challenges with
substance abuse and mental health issues (about 50%), criminal backgrounds (40%) and
they also had different social problems like loneliness and the lack of support networks. Also
learning disorders and discontinued studies were an issue.

The aims of the project were:

1. Reaching the young people not in education, employment and training

2. Developing low-treshold activities so they are suitable for young people in the most
vulnerable positions

3. Strengtening the involvement and participation, coping mechanisms and working life skills
of the young people.

The project staff consisted of a project manager, project assistant (part-time, 50%),
expert/project developer (part-time, 40%) and three work ability coaches, who worked in the
municipalities. One work ability coach worked full-time in Pudasjarvi, one worked full-time in
Kemijarvi and one split her time between two municipalities, Muhos and Utajarvi.

During its’ operation the VALPAS-project reached 81 clients (33 women, 48 men) of which
51 were under 31 years old. The project managed to reach well municipal citizens, who were
not attached to the working life, to studies or in society in general, and who were, despite
their needs, not in appropriate service/care or rehabilitation or were in a real danger of falling
out of such services.

The clients were reached through using outreach methods and searching together with
cooperation partners like the staff in the municipalities or other actors in the field, like
the Criminal Sanctions Agency or third sector operatives. The persons needing the most
support were reached with close-knit pair work and using outreach methods. The target
groups need for support was greater than expected and therefore larger client numbers
would have diluted the intensive support that the project was able to offer.

The work done by the VALPAS staff was very practical, accompanying the client in their
journey either alone or with the help of the staff in the municipalities. The work done with
the clients, was it either working in small groups or individual counselling, was based on the
needs of the clients and the municipalities. The aim of the work done with the clients was
to build low-threshold support models suitable for the municipalities and based around the
existing services that the municipalities already had.

The low-threshold operating models developed by the project made it possible for the clients
to participate in the activities of the project in their own environment. As the result of the
project group activities were started in the municipalities and these activities also became a
part of the municipalities own activities. The group activities could be, for example, groups
that supported the coping mechanisms or healthy life choices of the participants. To ensu-



re the participation in the groups the project staff fetched the participants into the groups,
if need be. The aim of the groups was, besides organising possibilities for meaningful
activities, expert support and peer support, to support the participation, coping mechanisms
and abstinence from substance abuse.

The discontinuation percentage in the low-threshold activities developed by the project was
low. It was also seldom that the participants cancelled their scheduled appointments or
activities. The involvement and participation, coping mechanisms and working life skills of
the young people and young adults were strengthened through social rehabilitation. The
target group has also advanced into vocational paths forward, like into working life and stu-
dying despite their very challenging life situations.

The clients of the VALPAS-project were placed in their vocational path as follows: 14 of the
clients were placed into the open labour market, 5 to subsidised employment, 5 to work
try-outs, 45 to rehabilitative work and 14 to studying. Even with the difficult working-life
positions and challenging life situations, other positive life changes were observed in
the lives of the clients all through the project. These positive life changes can mean, for
example, a decrease in homelessness or improvement in living conditions, starting care or
rehabilitation, being guided into a medical checkup, starting regular hobbies or taking part
in group activities, attachment into a workshop or coaching workshop or to other projects.
There were altogether 306 positive life changes reported throughout the project.

With the assistance of the project the cooperation over sectoral borders increased in the
municipalities. For example, in Kemijarvi a network for substance abuse and mental health
and in Pudasjarvi a “Supernetwork” were started. Both became part of the municipalities
own operations. These networks consisted of the joint municipal authority responsible for
statutory health and social services and workers from adult social work, substance abu-
se and mental health services, open services, work- and daily activities centers, the local
parishes, police, hospitals, organisations responsible for employment activities, local
grammar and vocational schools and actors in the third sector.

The development of the network operation model made possible the cooperation done over
sectoral boundaries. This enhanced cooperation improved the reaching of clients in the
most vulnerable positions and also their access to services. It also decreased the overlap-
ping of said services. During its operation the project also improved the cooperation between
the municipalities and the Criminal Sanctions Agency. For example, in Muhos the project
developed a model, were the prisoner about to be released acquired an apartment as soon
as he/she was released.

In Utajarvi VALPAS made probationary liberty a possibility for prisoners by arranging
activities developed together with the prisons. As a result of the projects’ activities a day
focusing in substance abuse and mental health was organised in Kemijarvi. During this day
professionals and others interested in the subject shared current information about sub-
stance abuse and mental health work. The project also planted yearly national events, such
as the Night of the Homeless and the Commemoration day for those who died of drugs,
to the municipalities. Also in the municipalities days with the theme “Let’s talk about sub-
stances” were organised. During these days current information from the field of substance
abuse was shared and also the development needs of the substance abuse services of the
municipalities and the paths forward in substance abuse care were considered.



The most notable result of the VALPAS -project was the client’'s sense of improved
coping mechanisms, participation and meaningfulness and the feeling of being heard and
being truly encountered. The intensive and caring approach to work has made the most
vulnerable municipal citizens visible and involved in their own lives. As a result of the
activities of the project the municipalities have realised the importance of outreach work and
some of the municipalities have reserved funds for support resources for the persons in
the most vulnerable positions.

The projects actual work done with the clients finished according to the original schedule
in 31.7.2019. The phase of deeper entrenching of the projects results was implemented
between 1.8.2019 and 31.12.2019. With this extension the support of the municipalities
was ensured with the help of professional experts and experts by experience. This ensured
that the low-threshold services built for the challenging target group were entrenched to the
municipalities.

The projects extension also made possible the spreading of the good practises of
challenging client work to a geographically large are in northern Finland through the events
called “The evening school of disadvantagement.” These events were organised in 13
different municipalities and they were aimed at decisions makers and public servants and
other stakeholders. In these events there was an open discussion based on data and
experiences about disadvantagement, marginalization and poverty. Local documents about
wellbeing and different data banks such as the Finnish Student Health and Wellbeing
Survey and Sotkanet (a service that offers key population welfare and health data) were
used as sources of information. The evening school of disadvantagement and current
experiential knowledge about the persons in the most vulnerable positions, marginalization
and the prevention of marginalization were seen as very meaningful and important.



1. HANKKEEN TARVE, TOTEUTUS JA
TUOTOKSET

VALPAS-hankkeen kaikissa kunnissa nousivat esiin mielenterveys- ja paihdeongelmien
seka pitkaaikaistyottomyyden mukanaan tuoma syrjaytyminen, tulottomuus ja sen mydta
pitkat toimeentulotukiasiakkuudet. Kaikissa kunnissa paihteiden liikakaytto ja / tai mielenter-
veysongelmat olivat selkea ongelma arjesta selviytymiselle.

Muhoksella oli jo olemassa toimivia matalan kynnyksen toimintoja syrjaytymisvaarassa ole-
ville, mutta kohderyhmaan kuuluvien tavoittamiseen toivottiin kuitenkin hankkeelta lisatukea.
Kemijarvella olemassa olevat palvelut oli kohdennettu aikuisemmalle vaestolle ja nuorempi-
en asiakkaiden kohdalla haasteena oli heille kohdennettujen matalan kynnyksen palveluiden
puute ja selkeiden palvelupolkujen puuttuminen. Tavoitetut nuoret saattoivat juuttua vuosiksi
yhteen palveluun, eika lapivirtausta tapahtunut. VALPAS-hankkeelta toivottiin tukea matalan
kynnyksen vapaaehtoiseen osallistumiseen perustuvan toiminnallisen yksikon luomiseen.
Utajarvella oli olemassa luonteeltaan seinatonta tyopajatoimintaa aikuisille ja nuorille.

Toimintaa jarjestettiin seka yksilo- ettd ryhmamuotoisena. Haasteena Utajarvella oli paih-
detyontekijan puuttuminen ja sita kautta tukea toivottiin paihdeosaamisen lisaamiseen kun-
nassa. Myos Pudasjarvella oli olemassa nuorten tyopajatoimintaa, mutta kunnasta puuttui
oikea-aikainen matalan kynnyksen ohjauspalvelu haastavimmassa asemassa oleville nuo-
rille.

1. Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuorten tavoittaminen

VALPAS-hankkeen asiakkaat ohjautuivat hankkeeseen joko itsenaisesti, kumppanikuntien
yhteistyGtahojen ohjaamina, sosiaalisen median tiedotuksen, ja jalkautuvan tyon kautta.
Yksi tarkeimmista palvelunohjaajista on ollut asiakkaalta toiselle siirtyva tieto, silla asiak-
kaiden positiiviset kokemukset kohtaamisesta ja autetuksi tulemisesta edesauttoivat uusien
asiakkaiden hakeutumista hankkeeseen. Kuntien erityispiirteina olivat pitkat valimatkat ja
huonot julkiset liikenneyhteydet. Pitkat valimatkat asettivat asiakkaat eriarvoiseen asemaan,
silla esimerkiksi Pudasjarvella asiakkaalla saattaa olla kuntakeskukseen matkaa 60-80 km.
Haasteeseen vastattiin viemalla asiakastyo tarvittaessa asiakkaan kotiin tai hakemalla asi-
akas palveluihin.

2. Matalan kynnyksen toiminnan kehittdminen vaikeimmassa asemassa oleville
nuorille soveltuvaksi

Asiakkaiden toimintakykya yllapitavaa ja edistdvaa matalan kynnyksen toimintaa kehitet-
tiin VALPAS-hankkeessa monipuolisesti. Olemassa olevien matalan kynnyksen paikkojen
toimintakaytantoja kehitettiin vastaamaan paremmin muun muassa paihderiippuvaisten ja
mielenterveysongelmista karsivien tarpeisiin. Matalan kynnyksen toiminnassa keskeista oli
osallisuuden vahvistaminen niin, etta asiakkaat tulivat kuulluksi ja kohdatuksi.

Tydskentely oli asiakaslahtoista, jossa asiakas maaritti itse tavoitteensa tyoskentelylle ja dia-
logisella tyOotteella tuettiin asiakkaan itsehavainnoinnin kehittymista, toimintakyvyn haastei-
den ja mahdollisuuksien 16ytymista. Hankkeen kohderyhmassa tavoitteiden asettaminen oli
yksildllinen ja osittain vaativakin prosessi.

Hankkeessa matalan kynnyksen palveluita kehitettiin periaatteella, jossa asiakkaat pyrittiin
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rajaamaan palveluiden sisapuolelle. Paihde- ja mielenterveysongelmista karsivat ihmiset
olivat toistuvasti joutuneet apua hakiessaan kohtaamaan torjuntaa tai siirtamista palvelusta
toiseen.

Matalan kynnyksen toimintaan kuului lahetteettomyys ja oman toimintakyvyn mukaan toi-
mintoihin osallistuminen. Osa hankkeen asiakkaista tarvitsi paivittdisen kontaktin tyokyky-
valmentajaan. Tarvittaessa asiakas sai asioida my0s nimettomana. Luottamuksen ja toimin-
takyvyn lisaantyessa myos tapaamiset paasaantoisesti tiivistyivat.

Matalan kynnyksen toimintaa toteutettiin niin yksilo- kuin ryhmamuotoisena. Yksilotyosken-
tely oli hyvin monimuotoista ja osa toiminnasta tapahtui esimerkiksi sosiaalisen median,
kuten Facebookin avulla. Sosiaalisen median kautta asiakkaat kykenivat ilmaisemaan itse-
aan, kertoivat kuulumisiaan ja saivat tyokykyvalmentajalta tukea ja ohjausta tarvitsemissaan
asioissa. Matalan kynnyksen yksilotoiminta tapahtui suurelta osin muualla kuin toimistoissa,
kuntien "yhteisissa olohuoneissa”, kerhotiloissa tai muissa fyysisissa paikoissa. Toiminnan
lahtokohtana oli asiakkaan toimintakyky ja yksilolliset tarpeet ja tavoitteet, joten asiakastyo
vietiin sinne, missa asiakas oli.

Hankkeen ryhmatoiminnoissa ryhmakoko vaihteli muutamasta asiakkaasta kymmeneen.
Kohderyhmalle osoittautui tarkeaksi pienryhmatoiminta, jossa kavijat tulivat toisille tutuiksi
ja pysyivat paasaantoisesti samoina. Tama loi turvallisuuden tuntua sosiaalisista peloista
karsiville asiakkaille.Osa ryhmamuotoisista toiminnoista oli strukturoituja, kuten voimava-
ravalmennus ja osa vapaamuotoista yhdessa olemista, ilman ennalta maaritettya tarkkaa
sisaltoa.
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2. NUORTEN OSALLISUUDEN, ELAMAN-
HALLINNAN JA TYOELAMAVALMIUKSIEN
VAHVISTAMINEN

VALPAS-hanke vahvisti asiakkaiden osallisuutta, elamanhallintaa ja tydelamavalmiuksia
yksilo- ja ryhmatoimintojen seka palveluiden kehittdmisen kautta. Osallisuuden vahvistu-
minen tapahtuu kohtaamisten kautta. Paihde- ja mielenterveysongelmista karsivien kans-
sa tydskenneltdessa on tyontekijan asenteilla ja ennakkoluuloilla suuri merkitys asiakkaan
kohdatuksi ja kuulluksi tulemisessa. Ryhmatoiminnan tavoitteena voi olla niin arkirytmin I0y-
tyminen, selviytyminen arkipaivan ja vuorovaikutussuhteiden haasteista kuin itselleen so-
pivan mielekkdan tekemisen loytaminen opiskelun tai tydelaman kautta. Ryhmista saatu
vertaistuki vahvistaa hyvaksytyksi tulemisen tunnetta, lisaa osallisuutta seka tukee arjen- ja
elamanhallintaa.

Hankkeen piiriin ohjautui paljon asunnottomia, joilla oli kaoottinen elamantilanne ja haasteita
arjen- ja elamanhallinnassa, jonka vuoksi he tarvitsivat intensiivista tukea ja ohjausta, joka
parhaimmillaan tarkoitti useita yhteydenottoja paivittain. Asunnottomuus ja erilaiset haas-
tavat elamantilanteet estivat joidenkin asiakkaiden kohdalla ryhmatoimintoihin osallistumi-
sen, koska osallistuminen olisi vaatinut parempaa toimintakykya. Naissa tilanteissa kun-
toutumisvalmiuksia kohti ryhmamuotoista toimintaa pyrittiin rakentamaan yksilotyon kautta.
Kaytanndssa hankkeen yksilotyo kohti ryhmatoimintaa tarkoitti yksilotapaamisia tyokykyval-
mentajan kanssa seka asiakkaan motivointia paihdepalveluiden piiriin. Tyoskentely jatkui
yhdessa ryhmiin osallistumalla ja asiakkaan sinne saattelemisella. Asiakkaan sitouduttua
jollain tasolla ryhmatoimintaan, tydkykyvalmentaja jatkoi vield muistuttelua puhelinsoitoin ja
tekstiviestein, jotta asiakas muisti menna oikeaan paikkaan oikeaan aikaan. Pitkgjanteisen
tydn lopputuloksena asiakas otti vastuun itse ryhmatoimintoihin osallistumisesta.

VALPAS-hankkeessa oli useita asiakkaita, jotka karsivat vakavista mielenterveyden hairi-
Oista, mutta heidan hoitonsa ja kuntoutus olivat puutteellisia. Hankepaikkakunnilla oli vain
terveydenhuollon peruspalvelut ja erikoissairaanhoito oli jarjestetty eri paikkakunnalla. Pit-
kien valimatkojen ja asiakkaiden alentuneen toimintakyvyn vuoksi erikoissairaanhoidon va-
ratuille ajoille paaseminen oli usein tydokykyvalmentajan "vastuulla”, silla tyokykyvalmentaja
muistutteli ja saattoi asiakkaita vastaanotolle. Myos kuntien jarjestamat mielenterveyspalve-
lut olivat pahoin ruuhkaantuneet ja jonotusajat olivat pitkia. Jonotusaikoina tyokykyvalmen-
taja seurasi asiakkaiden vointia tarvittaessa jopa paivittain ja saattoi akuuteissa tilanteissa
paivystykseen. Osalla hankkeen asiakkaista diagnooseja ja / tai Iaakitysta ei ollut tarkastettu
pitkiin aikoihin, joka oli yksi syy toimintakyvyn alenemiseen. Tyokykyvalmentajan aktiivisen
roolin ansiosta asiakkaat paasivat hoitoon, jolloin diagnoosit ja laakitykset saatiin sopiviksi
ja asiakkaille I16ydettiin sopivia kuntoutusmuotoja. Osalla asiakkaista myds paihdeongelmat
lievenivat sopivan laakityksen I0ydyttya.

Kuntoutumisen myo6ta asiakkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi ja elamanhallinta parani,
elamantilanteet rauhoittuivat ja harrastustoiminnan aloittaminen mahdollistui.
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3. HANKKEEN TULOKSET

VALPAS-hankkeen tarkein tulos oli asiakkaiden elamanhallinnan, osallisuuden ja merkityk-
sellisyyden tunteen kasvu. Hankkeen aikana todettiin, etta asiakaskunta tarvitsee tiivimpaa
tukea, konkreettista asiointiapua seka tyontekijan sitoutumista asiakkaan asioiden eteen-
pain saattamiseen.

Kunnissa olemassa olevat peruspalvelut eivat pystyneet tdhan tarpeeseen vastaamaan ja
ilman tiivista asiakastyota kohderyhma oli vaarassa pudota palveluiden ulkopuolelle. Inten-
siivisella, jalkautuvalla tyootteella VALPAS-hanke sai vahvistettua asiakkaiden elamanhal-
lintaa, osallisuutta ja palveluiden piiriin paasemista.

Asiakkaiden osallisuuden ja elamanhallinnan vahvistamisen lisaksi VALPAS-hanke teki myos
eri toimijoiden yhteistyota lisaavia tuloksia. Hanke pyrki alusta alkaen kehittdmaan kuntien
palveluita yhdessa muiden toimijoiden kanssa seka lisadmaan maaratietoisesti eri toimijoi-
den valista yhteistyota osallistumalla erilaisiin verkostoihin, paihdetydstrategiaprosesseihin
ja paihdepalveluiden kehittdamiseen. Kuntarajojen sisapuolella tehtavan yhteistyon lisaksi
hanke pyrki jarjestamaan ja juurruttamaan kumppanikuntiin myos kansallisia tapahtumia,
kuten lltanuotiolla -tilaisuuksia (Asunnottomien y©) ja Huumeisiin kuolleiden muistopaivan.
Hankkeen yhteistyota lisaavina tuloksina jarjestettiin kumppanuuskunnissa useita erilaisia
tilaisuuksia, joissa kuntien paattajat olivat mukana. Kuntien paattajat kutsuivat myos hanke-
henkilokuntaa omiin tilaisuuksiinsa kertomaan kuntien tilanteesta hankkeen nakokulmasta.
Hanke vieraili muun muassa kuntien hyvinvointi-, sosiaali- ja terveyslautakunnissa kerto-
massa ajankohtaisista asioista hankkeessa.

Hanke teki aktiivista yhteistyota poliisin seka rikosseuraamuslaitoksen kanssa koko hanke-
toiminnan ajan. Hankehenkildsto osallistui yhteisiin kehittamispalavereihin Oulun, Ylitorni-
on, Pelson ja Sukevan vankiloissa, joissa rakennettiin palvelupolkuja riittavan tukeviksi va-
pautuville vangeille. Yhteistyon avulla kuntiin saatiin levitettya ajankohtainen tieto vankilasta
vapautuvien asemasta, oikeuksista ja palvelun tarpeista.

Pudasjarvella ja Kemijarvelld jarjestettiin voimavaravalmennusta ja ryhmatoimintaa juur-
rutettiin kaupungin omaan toimintaan. Utajarvella ei jarjestetty varsinaista voimavaraval-
mennusryhmaa, mutta menetelmaa kaytettiin muun muassa sosiaalisen kuntoutuksen ryh-
massa. Hanke jarjesti kumppanikunnissa my0s erilaisia liikunta- seka elamanhallintaa ja
osallisuutta vahvistavia ryhmia. Liséksi Kemijarvella jarjestettiin Osallisuutta taiteen avulla-
ryhma, joka oli suunnattu paihdekuntoutujille. Hankkeen ryhmatoiminnot todettiin erittain
tarpeellisiksi ja osallisuutta vahvistaviksi.

Erityisen paljon ryhmatoiminnot tukivat paihderiippuvaisten hoitoa. Ryhmatoiminnat antoi-
vat sosiaalista tukea ja toiminnallisuutta, jotka olivat merkittavia tukipilareita paihteettomille
paiville. Ryhmatoimintojen avulla myos ne asiakkaat, joilla aiemmin oli tyypillista kadota esi-
merkiksi kesaisin, pysyivat palveluiden piirissa ja hyvakuntoisina. Ryhmatoiminnot jatkuvat
paaosin kaikissa kumppanuuskunnissa myos hankkeen paattymisen jalkeen.

Hankkeen tuloksena Kemijarvella luotiin tiiviin yhteistyon ja verkostoitumisen tuloksena
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Paihde- ja mielenterveysverkosto. Tyoryhman toiminnan avulla asiakkaiden tarkoituksen-
mukaiseen hoitoon / kuntoutukseen paasy helpottui ja vahensi paallekkaisia palveluita.
Paihde- ja mielenterveysverkoston myota Kemijarvelle saatiin laadittua kattava mielenterve-
ys- ja paihdetyon strategia. Kemijarvella tehtiin vahvaa yhteistyota tyollisyysyksikon kanssa,
jonka seurauksena Kemijarvella syntyivat yksilolliset, tavoitteelliset ja osallisuutta lisaavat
ryhmatoiminnat tyottomille paihteita kayttaville asiakkaille, joille kuntouttavan ty6toiminnan
tyopajat eivat olleet tarpeita vastaavia.

Pudasjarvella hankkeen tuloksena sektorirajat ylittavaa yhteistyota eri toimijoiden valilla
kehitettiin siten, etta laaja-alainen "Superverkosto” kaynnistettiin. Superverkosto koostuu
Pudasjarven kaupungin, Oulunkaaren kuntayhtyman, seurakunnan, TE-toimiston, KELA:n
ja kolmannen sektorin toimijoista. Superverkosto lahensi eri toimijoita, lisasi sektorirajat ylit-
tavaa yhteistyota, vahensi paallekkaisia palveluita ja paransi kaikkein heikoimmassa ase-
massa olevien paasya palveluiden piiriin.

Hankkeen toiminnan tuloksena Pudasjarvella pohdittiin myos asiakasohjautuvuuden haas-
teita. Asiakasohjautuvuus oli haasteellista muun muassa vaitiolovelvollisuuden vuoksi, joka
hankaloitti asiakkaiden paasya oikeiden palveluiden piiriin. Hanke jarjesti Pudasjarven kau-
pungin tyontekijoille tutustumiskaynnin Kemijarvelle, jossa asiakasohjautuvuus toimi hyvin.
Yksi matalan kynnyksen toimintamalli Pudasjarvella oli "Kylaporinat”. Kylaporinoissa hank-
keen tyokykyvalmentaja, kaupungin ja Oulunkaaren kuntayhtyman tyéntekijat seka kolman-
nen sektorin toimijat kiersivat Pudasjarven sivukylia viedakseen toiminnot sinne missa asi-
akkaat ovat.

Kylaporinat tarjosivat sivukylien asukkaille toiminnallista yhdessaoloa pelailun, makkaran
paiston ja keskustelun merkeissa. Toiminta jatkuu kaupungin omana toimintana hankkeen
jalkeen. Hankkeen avulla Pudasjarvella kehitettiin yhteistyossa etsivan nuorisotyon kanssa
osallistavaa ja toiminnallista paihdekasvatus-oppituntirakennetta.

Uuden rakanteen avulla Pudasjarvelle saatiin paihdekasvatukseen myos nuuska ja huu-
meosio, jotka puuttuivat. Paihdekasvatus oppitunneilla hydodynnettiin Kahoot! — sovellusta.
Hankkeen paatyttya uudet huumausaineisiin ja nuuskaan liittyvat osiot sisallytettiin myos
kaupungin "Uskalla sanoa ei paihteille” -leireille. Kemijarvella ja Pudasjarvella hanke jar-
jesti ylaasteikaisille vanhempainiltatilaisuudet, jossa hankeasiantuntija puhui vanhemmille
ja koulun henkilokunnalle teemalla "Nuoret ja paihteet”. Tilaisuudet olivat erittain suosittuja.
Muhoksella hankkeen toiminnan tuloksena tiivistettiin yhteistyota kunnan ja rikosseuraa-
muslaitoksen valilla. Hankkeen toiminta-aikana vankiloista vapautui Muhoksella paljon asi-
akkaita, jotka tarvitsivat intensiivista tukea asumisen ja taloudellisten asioiden jarjestelyyn.
Tyokykyvalmentaja kavi tarvittaessa tapaamassa vapautuvaa vankia jo vankilassa, jolloin
asiakassuhde VALPAS-hankkeeseen alkoi jo vankeusaikana. Yhteistyd vankiloiden kanssa
oli tiivista ja vankiloista tuli tyokykyvalmentajalle tieto vapautuvasta vangista hyvissa ajoin.
Vapautumispaivalle sovittiin verkostopalaveri kotikunnan sosiaalitoimistoon, jossa tuen tar-
vetta kartoitettiin sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluiden osalta. Verkostopalaverin lisaksi
asiakkaat tarvitsivat jopa paivittaisia tapaamisia tyokykyvalmentajan kanssa, joilla ehkaistiin
asiakkaan ajautumista takaisin paihde- ja rikoskierteeseen.

Muhoksella kehitettiin myos toimintamalli vankilasta vapautuvien vankien asunnon saami-

seksi. Vakituisen asunnon puute esti muun muassa korvaushoitoon paasyn ja paihde- ja
rikoskierteesta pois paaseminen oli miltei mahdotonta. Hankkeessa kehitettiin yksityisen
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vuokranantajan kanssa toimintamalli, jossa asiakkaiden kanssa tehtiin maaraaikaisia, 1- 3
kk, vuokrasopimuksia ja sopimuksia jatkettiin, jos asuminen oli ollut hairiotonta.

Muhoksella ja Utajarvella, matalan kynnyksen toiminnan tulokset eivat tarkoittaneet fyysista
paikkaa, vaan tyontekijan tavoittamista ja palveluiden jarjestamista matalalla kynnyksella,
asiakkaan ehdoilla. Utajarvella hankkeen konkreettisena tuloksena kehitettiin valvotun koe-
vapauden edellyttamaa toimintaa. Utajarvella vankilayhteistyo oli tiivista vapautuvien vanki-
en asioissa, mutta kunnassa ei ollut olemassa valmista toimintamallia vankilasta valvottuun
koevapauteen siirtyville asiakkaille. Koevapauden ehtona on toimintavelvollisuuden tayttava
toiminta, joten toimintaa jarjestettiin VALPAS-hankkeen toimesta.

Lisaksi yhteistyota lisdavana tuloksena hanke osallistui Utajarvella saanndllisesti Nuorten
ohjaus- ja palveluverkoston tapaamisiin ja verkostolle saatiin tietoa kaikista haastavimmassa
asemassa olevien asiakkaiden elamantilanteista. Lisaksi hanke jarjesti yhdessa terveyden-
huollon kanssa Hyvinvointitapaamisia syrjaseuduilla asuville Utajarvelaisille. Tapaamisten
tavoitteena oli tiedottaa kunnan palveluista ja jarjestaa toimintaa syrjakylille seka tavoittaa
asiakkaita. Tapaamiset eivat tavoittaneet yhtdan hankkeen kohderyhmaan kuuluvaa asia-
kasta.

VALPAS-hankeen loppuseminaari, Lapin paihde- ja mielenterveyspaiva, pidettiin Kemijar-

vella tammikuussa 2019. Seminaarin mahdollisti hankkeen tulosten ja hyvien kaytanteiden
seka ajankohtaisen alueellisen tiedon jakamisen ja verkostoitumisen.
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3.. TULOSTEN HYODYNTAMINEN JA TOIMINNAN JATKAMINEN

Tiiviilla sektorirajat ylittavalla yhteistyolla, avoimuudella ja asiakkaiden kuulluksi tulemisen
kautta, vaikeimmassa asemassa olevat nuoret ja nuoret aikuiset on tehty "nakyviksi” oman
elamansa asiantuntijoiksi, joilla on oma paikkansa kuntalaisina ja kunnan palvelujarjestel-
massa. Hankkeen aikana toteutettu intensiivinen, jalkautuva ja valittava tyoote asiakkaan
kotiymparistoon ja konkreettinen asiakkaan tukeminen, ohjaaminen ja rinnalla kulkeminen
jai jossain maarin osaksi eri toimijoiden tydtapoja. Osassa kumppanikunnista kuntiin on
varattu maararahoja, jotta hankkeen toiminnan jalkeen voidaan palkata lisaa ohjaajaresurs-
sia toteuttamaan tiivista asiakastyota kohderyhman parissa. Matalan kynnyksen palveluilla
pystyttiin vastaamaan asiakkaiden sosiaalisiin ongelmiin kuten yksinaisyyteen ja erilaisiin
paihde- ja mielenterveyshaasteiden aiheuttamiin toimintakyvyn laskuun. Lahes kaikissa
kumppanikunnissa hankkeen alulle saattamat sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnot,
kuten voimavaravalmennus- ja likuntaryhmat, jaavat elamaan kumppanikunnissa.

VALPAS-hankkeen toiveena on, ettda myos kansalliset tapahtumat, Huumeisiin kuolleiden
muistopaiva ja lltanuotiolla-tilaisuudet (Asunnottomien yd), jatkuvat kunnissa tulevinakin
vuosina. Kemijarvella luotiin tiiviin yhteistyon ja verkostoitumisen tuloksena Paihde- ja mie-
lenterveysverkosto, joka jatkaa toimintaansa kaupungin koordinoimana myos hankkeen
paattymisen jalkeen. Terveysneuvonta ja matalan kynnyksen asukastupa, joita hanke oli
kehittamassa yhdessa kaupungin tyontekijoiden kanssa, jatkavat myos toimintaansa. Mo-
lempien kohdalla kehitystyon on viela jatkuttava, koska potentiaalinen asiakaskunta ei koe
paikkoja omakseen. Hankkeen ja Kemijarven tyollisyysyksikon yhteistyon tuloksena syn-
tyneet ryhmatoiminnot, kuten liikunta- ja elamanhallintaryhma ovat siirtyneet kaupungin
omaksi toiminnaksi.

Pudasjarvella syntyi hankkeen toiminnan tuloksena Superverkosto, joka jaa elamaan hank-
keen jalkeen. Myds Kemijarven asiakasohjautuvuusmallia on mahdollista hyédyntaa hyvin-
vointikeskuksen asiakasohjautuvuuden suunnittelussa ja kehittdmisessa suunnittelussa. Li-
saksi voimavaravalmennusryhmat jatkuvat Pudasjarvella osana kuntouttavaa tyotoimintaa.
Muhoksella VALPAS-hankkeelta saatiin hyvia kokemuksia jalkautuvasta tyosta ja sosiaali-
toimeen palkattiin lisda henkildokuntaresursseja. Hankkeen tuloksena Muhoksella sosiaali-
tydntekijat ovat vahvistaneet jalkautuvaa tydotetta, jossa tyontekijat kayvat asiakkaiden luo-
na kotikaynneilla ja tydskentelevat joustavasti asiakkaiden tarpeiden mukaan. Intensiivinen,
jalkautuva tyoote jatkuu siis hankkeen loppumisen jalkeenkin.

Utajarvelld hankkeen toimesta aloitettiin sosiaalisen kuntoutuksen ryhma, jossa vetajana
oli hankkeen tyokykyvalmentaja seka Oulunkaaren sosiaaliohjaaja. Tama ryhma todettiin
asiakkaille erittain tarkeaksi ja toimivaksi paihteidenkayton vahentgjana ja asiakkaiden ak-
tiivisuuden ja elamanhallinnan lisdajana. Hankkeen toiminnan tuloksena kunnan budjettiin
varattiin palkkamaararaha, jolla saadaan tyollistettya hankkeen paattymisen jalkeen tydnte-
kija jatkamaan tyota VALPAS-hankkeen asiakaskunnan parissa.

VALPAS-hanke pyrki koko hankeajan saamaan kaikkein heikoimmassa asemassa olevat
kuntalaiset nahdyiksi, kuulluiksi ja osallisiksi. Hanke teki kumppanikuntien ja kolmannen
sektorin kanssa tiivista yhteistyota erilaisten toimintamallien ja -kaytantojen kehittamiseksi
ja kehitti yhteistydssa kuntien kanssa jo olemassa olevia matalan kynnyksen palveluita seka
juurrutti uudenlaisia toimintoja ja toimintamalleja.
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Kumppanuuskuntien kehittamistarpeiksi jaa edelleen muun muassa matalan kynnyksen
ryhmatoimintojen, jalkautuvan ja rinnalla kulkevan tyootteen seka vankilayhteistyon vahvis-
taminen ja kehittaminen.

Yhtena suurimpana kehittamishaasteena kuntiin jaa kuntapaattajien ja tyontekijoiden en-
nakkoluulojen ja asenteiden muutos niin, etta kaikkein heikoimmassakin asemassa olevat
kuntalaiset saavat heille kuuluvat palvelut, tulevat kohdatuksi, nahdyksi ja kuulluksi. Yhtena
haasteena palveluiden ulkopuolella olevien suhteen on tavoittamisen vaikeus. Tavoittamista
tulisi kehittaa lisaamalla sektorirajat ylittavaa toimintaa ja esimerkiksi kuntien sosiaalitoimen
asiakasrekisteria hyodyntamalla. Esimerkiksi toistuvasti toimeentulotukea saavat asiakkaat,
varsinkin nuoret alle 30 — vuotiaat, tulisi tavata kasvotusten kunnan sosiaalityontekijan toi-
mesta ja selvittaa asiakkaan tuen tarpeet ja syyt pitkaaikaiselle toimeentulotukiasiakkuudel-
le. Yhteistyon tiivistaminen myos rikosseuraamuslaitoksen kanssa vahvistaa asiakkaiden
tavoitettavuutta, pienentaa uusinta rikollisuuden mahdollisuutta ja tukee paihteettomyytta.
Lisaksi paihteidenkayttajien laheisia ja kokemusasiantuntijoita tulisi hyodyntaa aiempaa
enemman.

Hankkeen kolmivuotinen toiminta-aika osoittautui liilan lyhyeksi ajaksi saada kuntoutuneita
kokemusasiantuntijoita tekemaan tyokykyvalmentajien kanssa tyoparina toita ja jalkautu-
maan kentalle. Hankkeen aikana tavoitetuista asiakkaista osa kuntoutui niin, etta seuraava
askel olisi ollut kokemusasiantuntija-koulutus. Koulutuksen ja kokemustiedon kautta saatu-
jen valmiuksien hyodyntaminen kumppanikuntien eri toimintojen kayttdon olisi arvokas lisa
paihde- ja mielenterveyskuntoutuksen kentalle. Hankkeen yksi kehittamisehdotus onkin,
etta kunnat tarttuvat haasteeseen ja kouluttavat kokemusasiantuntijoita kunnan tyontekijoil-
le tyopareiksi. Kouluttamisen lisaksi myos riittavan tuen tarjoaminen kokemusasiantuntijoille
on ensiarvoisen tarkeaa, ettei tyo ole lilan kuormittavaa.

Kehittamistarpeena nahtiin myos kunnissa “asiointikunnossa” asioiminen. Useissa paihde-
ja mielenterveyspalveluissa on osallistumisen ehtona paihteettomyys, joka vakavan paih-
deriippuvuuden omaavalla asiakkaalla voi osoittautua palvelun saannin esteeksi. Varmis-
taakseen asiakkaan palveluiden piirissa pysymisen, tulisi kuntien kehittaa toimintamallejaan
niin, etta paihteettdmyyden sijaan asiointi “asiointikunnossa” riittaa.

VALPAS-hankkeessa erittain toimivaksi havaitun intensiivisen, valittavan, jalkautuvan ja rin-
nalla kulkevan tyootteen vakiinnuttaminen kuntiin myos hankkeen loppumisen jalkeen on
ensiarvoisen tarkeaa, jotta kohderyhman tarpeet pysyvat nakyvissa. Hankkeen aikana kavi
selkeasti ilmi, etta kaikkein heikoimmassa asemassa olevien tuentarve on erittain pitkakes-
toista, joka asettaa haasteita kuntien palvelujarjestelmalle. Asiakkaan paihde- ja / tai mie-
lenterveysongelmat ovat saattaneet kestaa vuosia, jopa vuosikymmenia, eika ole realistista
odottaa, etta toimintakyky palautuisi kovin lyhyella aikajaksolla. Asiakkaan kuntoutumispro-
sessi vaatii pitkajanteista tyoskentelya, jossa asiakkaan ymparille rakennetaan juuri hanen
tarpeitaan vastaava palvelukokonaisuus. Palvelukokonaisuus ei voi olla ulkoa pain maari-
telty systeemi tietylle asiakasryhmalle, vaan toiminnan tulee olla yksildllista. Palvelujarjes-
telman ja tyontekijan pitaa kyeta joustamaan asiakkaan muuttuvissa tilanteissa, sietamaan
asiakkaan epaonnistumisia ja aloittamaan alusta yha uudelleen.

Jalkautuvalla, intensiivisella tyootteella ja rinnalla kulkemisella seka matalan kynnyksen
palveluilla on monimuotoiset vaikutukset niin yksilollisesti kuin yhteiskunnallisesti. Pitka-
janteisella, jalkautuvalla tyootteella asiakkaan kokonaisvaltainen elamanhallinta paranee
ja matalan kynnyksen toiminta vahvistaa yksilon osallisuutta ja toimijuutta. Jalkautuva tyo-
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ote ja rinnalla kulkeminen auttavat kohdentamaan resursseja oikein, koska palveluntarve
pystytdan arvioimaan paremmin ja etsimaan asiakkaalle oikeat palvelut oikeaan aikaan.
Jalkautuvalla tyootteella on myds huomattavia taloudellisia vaikutuksia, koska asiakkaiden
palveluihin konkreettinen saattaminen vahentaa sosiaali- ja terveyspalveluiden aikojen pe-
ruuntumisia ja monialaisten liitdnnaispalveluiden tarve vahenee, kun asiakas pysyy palve-
luiden piirissa. TyOparitoimintaa lisaamalla tyontekijoiden tyoturvallisuus ja -hyvinvointi ja
yhteinen tekeminen kunnissa lisdantyvat. Tyohyvinvoinnin lisdantyessa vahenevat tyonte-
kijoiden sairauspoissaolot, sijaisten tarve ja muiden tyontekijdiden tyotaakan kasvaminen,
jolloin syntyy kustannussaastoja.
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4. HANKKEEN TOTEUTUMINEN

Hanke toteutui suunnitellulla maantieteellisella alueella, Kemijarvi, Pudasjarvi, Utajarvi ja
Muhos, hyvin. VALPAS-hankkeen asiakkaat tavoitettiin etsivalla ja Ioytavalla tydotteella.
Hankkeen tyokykyvalmentajat tekivat intensiivista asiakastyota, jonka avulla pyrittiin var-
mistamaan, etta yksikaan tavoitettu asiakas ei paase tipahtamaan palvelujen ulkopuolelle,
vaan kohderyhmalle luodaan katkeamattomia palvelupolkuja syrjaytymisen ehkaisemiseksi.
Hanke toimi maantieteellisesti laajalla alueella ja tyokykyvalmentajien tyoskentely tapah-
tui itsenaisesti kumppanikunnissa. Maantieteellinen etaisyys mahdollisti toiminnan yksilolli-
sen suunnittelun jokaisen tyontekijan ja kumppanikunnan puitteet huomioiden, mutta asetti
myo0s haasteita tyokykyvalmentajille. Yksinainen tyoskentely kunnissa aiheutti kehittamis-
ehdotusten ja toimintojen suunnittelun henkilditymisen tyokykyvalmentajaan, koska kuntien
tyontekijoiden nakdkulmasta VALPAS-hanke nayttaytyi yhtena inmisenad. Hankkeen projek-
tipaallikko ja projektisuunnittelija / asiantuntija vierailivat kunnissa saanndllisesti, mutta pai-
vittaisessa arkityossa tyokykyvalmentajat toimivat yksin.

Huolimatta maantieteellisesta etaisyydesta hanke toimi koko toiminta-ajan tiiviina tyoryhma-
na, niin organisaation kuin hankehenkiloston tuki takanaan. Hankkeen keskeisin elementti
koko toimintakauden ajan oli “Turvallisuus edelld” - periaate. Tata periaatetta korostettiin ja
sen sisaltdja seka kaytanteita avattiin koko toimintakauden ajan niin kuntatyontekijoille kuin
hankehenkilostolle. Asiakastyon turvallisuusohjeet laadittiin yhdessa tyontekijoiden kanssa
ja niita kerrattiin ja paivitettiin koko toiminnan ajan. Tyoturvallisuudessa korostettiin enna-
kointia ja turvallista kohtaamista.

TyoOskentely oli jalkautuvaa ja suurin osa tyosta tehtiin asiakkaiden kotona ja heidan omis-
sa toimintaymparistdissaan. Tyontekijan turvallisuuden tunne vaikuttaa seka vuorovaiku-
tussuhteisiin etta tydssa jaksamiseen. Tydkykyvalmentajia kannustettiin ottamaan “lahelta
piti” - tilanteet esiin valittdmasti, jotta uhkaavien tilanteiden kasittelyyn ja jatkotyoskentelyn
suunnitteluun saatiin koko tyoryhman tuki.

VALPAS-hankkeelle haettiin jatkoaikaa vuoden 2019 loppuun saakka. Varsinainen asiakas-
tyo seka tyokykyvalmentajien ja suunnittelijan tyosuhteet paattyivat suunnitellusti 31.7.2019.
Hankkeen jatkoaikaa koskeva muutoshakemus koski vain hankkeen toiminta-aikaa ja sisal-
IOn toteutusta, koska kustannukset sisaltyivat alkuperaiseen kustannusarvioon.
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5. HANKKEEN SEURANTATIEDOT JA
HANKKEEN TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMINEN

Alkuperaisessa hankesuunnitelmassa maaralliseksi tavoitteeksi asetettiin 300 asiakasta.
Maarallisen tavoitteen todettiin olevan liian suuri toisen toimintavuoden jalkeen ja hanke
paatti ohjausryhman tuella keskittya jo tavoitettuihin, erittain haastavassa asemassa oleviin
asiakkaisiin ja asiakasmaara supistettiin 85 asiakkaaseen.

Hanke tavoitti 81 kaikkein heikoimmassa tyomarkkina asemassa olevaa asiakasta, joista 51
asiakasta oli alle 30-vuotiasta. Aloittaneista 33 oli naisia. 81 asiakasta 22 oli Muhoksella, 5
Utajarvella, 24 Pudasjarvella ja 30 Kemijarvelld. Koulutusaste oli 58 %:lla perusaste ja 41
%:lla keskiaste.

84 %:lla asiakkaista oli toimeentulotukiasiakkuus ja 91 %:a heista oli tydn ja koulutuseldaman
ulkopuolella. Asiakkaista 43 %:lla oli huumeriippuvuus ja lukumaaraisesti se jakautui paikka-
kunnittain seuraavasti: Huumeriippuvuus on kymmenella muhoslaisella asiakkaalla, viidella
pudasjarvelaisella seka 20 kemijarvelaisella. Muita paihderiippuvuuksia oli 20 % asiakkaista.
Haittoja vahentavassa korvaushoidossa oli 1 muhoslainen ja 7 kemijarvelaista. Kuntoutta-
vassa korvaushoidossa puolestaan oli viisi Muhoksella ja seitseman Pudasjarvella.

51 %:lla asiakkaista oli mielenterveyden ongelmia. Yhteys rikosseuraamuslaitokseen oli ol-
lut 40 %:lla asiakkaista (Muhos 9, Utajarvi 1, Pudasjarvi 5 ja Kemijarvi 17). Asunnottomuus
oli koskettanut 30 %:a hankkeen asiakkaista, joista suurin osa oli kemijarvelaisia (yhteensa
24 asunnottomuuden koskettamaa asiakasta, joista 17 Kemijarvella).

Vaikeista tydmarkkina-asemista ja haastavista elamantilanteista huolimatta hankkeen asi-
akkaiden elamassa tapahtui koko hankkeen toimintakauden ajan merkittavia muutoksia,
joita ei pystyta tilastoimaan asiakkaiden ammatillisiksi jatkopoluiksi. Tallaisilla merkitta-
villda muutoksilla hankkeessa tarkoitetaan esimerkiksi asunnottomuuden vahentymista tai
asumisolosuhteiden parantumista, tutkimusten, hoidon tai kuntoutuksen aloittamista, ter-
veystarkastuksiin ohjautumista, saanndllisia harrastuksia tai ryhmatoimintaan osallistumi-
sia, kiinnittymisia tyopajalle tai valmennuspajaan tai muihin hankkeisiin. Osalle asiakkaista
myOs naennaisesti negatiiviset tapahtumat, kuten vankila- tai ehdonalainen tuomio, olivat
positiivisia tapahtumia, koska ne merkitsivat pois paasya vanhoista elinympyroista ja muu-
tosta parempaan. Naita merkittavia muutoksia raportoitiin yhteensa koko hankkeen ajalta
306. Yhdella asiakkaalla voi olla toteutunut useampi kuin yksi positiivinen elamanmuutos.

Positiivisten elamanmuutosten lisaksi VALPAS-hankkeen asiakkaat etenivat myds amma-
tillisella polulla. (Yhdella asiakkaalla voi olla toteutunut useampi kuin yksi sijoittuminen am-
matillisella polulla). Ammatilliset jatkopolut toteutuivat seuraavasti.

* Avoimet tyomarkkinat 14

* Palkkatuettu tyo 5

* Tyokokeilu 6

» Kuntouttava tyotoiminta 45
* Opiskelu 14
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VALPAS-hankkeessa tyd- ja toimintakykya arvioivana mittarina kaytettin Solmu — koordi-
naatiohankkeen ja THL:n kehittamaa Kykyviisaria. Mittari soveltuu tydelaman ulkopuolella
olevien tyo- ja toimintakyvyn arvioimiseen ja muutoksen seurantaan. Kykyviisarin osa-alu-
eet ovat sosiaalinen, fyysinen, psyykkinen ja kognitiivinen toimintakyky. Kykyviisarin kaytto
koettiin VALPAS-hankkeessa erittdin haasteelliseksi. Hankkeessa aloittaneista asiakkaista
oli 40 arvioinut tyokykynsa asiakkuuden alussa arvosanalla 5-7. Kykyviisari olisi pitanyt tois-
taa myos asiakkuuden paattyessa, mutta naita toteutettiin varsin vahan.

Vahaiseksi jaaneiden seka aloitus- ettd paatdstilanteen arvioinnin (yhteensa 10) tayttanei-
den vastausten perusteella asiakkaat kokivat tyytyvaisyyden elamaan, koetun terveyden,
koetun toimintakyvyn ja koetun tyokyvyn parantuneen hankkeen aikana. Vastausten pe-
rusteella myos asiakkaiden oma kasitys taidoistaan oli realisoitunut asiakkuuden paattyes-
sa. Asiakkaat kokivat kykyviisarin tayttamisen vaikeaksi seka vaativaksi ja vastaamatta jai
useampaan osioon johtuen kyselyn suuresta laajuudesta. VALPAS-hankkeen asiakkaiden
toimintakyky varsinkin asiakkuuden alussa oli useimmilla varsin heikko ja Kykyviisarin kysy-
myksiin vastaaminen vaati paljon keskittymiskykya.
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6. HANKKEEN TOTEUTTAJAN OSAAMINEN,
HANKKEEN RISKIARVIOINTI JA
OHJAUSRYHMA

Nuorten Ystavien hanketydosaaminen on ollut ammattimaista ja vahvaa jo hanketta haetta-
essa. Rahoittajan edustajat ja muut hankkeen taustavaikuttajat ovat lisdnneet osaamista en-
tisestaan tarjoamalla vahvaa tukea ja ohjausta hankkeen aikana esiin nousseissa asioissa.

Sosiaalisen osallisuuden koordinaatiohanke Sokra on tarjonnut vahvaa tukea tydskentelyyn,
vaikuttavuuden arviointiin ja tulosten levittamiseen. VALPAS-hankeen henkildstd koostui
vahvoista osaajista, joista jokainen antoi oman merkittdvan panoksensa hankkeen toimin-
taan. Osaavien tyontekijoiden ansiosta hankkeen toiminta rakentui tiiviiksi ja yhdenmukai-
seksi toiminnaksi maantieteellisesta etaisyydesta huolimatta. Koko hankkeen toimintakau-
den ajan hankehenkildstolla oli viikoittain Skype-kokous, jossa pureuduttiin muun muassa
tydkykyvalmentajien kohtaamiin haasteisiin. Saanndlliset kokoukset mahdollistivat erilais-
ten nakokulmien, tydmenetelmien ja kaytantdjen pohtimisen yhdessa tyéryhmana.

VALPAS-hanke lisasi asiakasymmarrysta, koska hankkeessa Idydettiin oikea asiakasryhma,
jota on ollut haasteellista 16ytaa. Hanke kokosi yhteistydverkostoja ja verkostojen laajene-
minen yli sektorirajojen oli erittdain merkityksellista asiakastyon parantamisessa. Yhteistyo,
raportoinnin tarkeys ja neljan kunnan sisalla toimiminen seka tydparityd nahtiin hanketyon
juurtumisen tukena. Jalkautuvan tyon merkitys tuli myos vahvasti esille, kun kohderyhma
I6ytyi ja huomattiin, ettd asiakkaat myds sitoutuvat hankkeeseen. Rakenteellinen yli sekto-
rien tyo ja yhteiskunnallinen merkitys nousi esille myds hankkeen jatkoajalla, kun VALPAS-
hankkeen hyvia toimintamalleja levitettiin huono-osaisuuden iltakouluissa Lapin ja Pohjois-
Pohjanmaan kunnissa.

Vaativa tyd vaatii paljon osaamista ja sita kartutettiin kouluttautumisella. Hankehenkildston
osaaminen lisdantyi hankkeen edetessa ja hankehenkiléstd osallistui muun muassa Mie-
lenterveyden keskusliiton jarjestamaan Voimavaravalmennusohjaaja — koulutukseen, mie-
lenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitutkintoon ja osatydkykyisille tie tyéelamaan OTE-
karkihankkeen jarjestamaan tyokykykoordinaattorikoulutukseen.

VALPAS-hankkeen jarjestama Lapin paihde- ja mielenterveyspaiva tammikuussa 2019 lisa-
si laajasti niin jarjestajien kuin osallistujien ajankohtaista alueellista tietoa paihde- ja mielen-
terveystyon eri osa-alueilta. Lisaksi hankehenkilostéa osallistui vuosittain valtakunnallisille
paihde- ja mielenterveyspaiville. Hankkeessa jaettiin myds sisaisesti tietoa eri osaamisalu-
eista. Yhteistyokumppaneille jarjestettiin Puhutaan paihteistatilaisuuksia ja muun muassa
tutustumiskaynti Oulun seudun korvaushoitoon, jossa paihdelaakarin johdolla kerrottiin
ajankohtaisista paihdehoidon menetelmista. Sisalldllistd osaamista vahvistivat myds han-
kehenkildston osallistuminen laajaan rikosseuraamusalan etayhteyksilla toteutettuun ta-
paamiseen, Sokran jarjestamiin verkostoitumistilaisuuksiin seka kuntien sisalla tapahtuviin
koulutuksiin.
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6.1. HANKKEEN RISKIT JA NIIDEN ARVIOINTI

Kumppanikunnat vastaanottivat VALPAS-hankkeen paaosin hyvin vastaan, mutta aistit-
tavissa oli myos pelkoa kehittamistyota ja uudenlaisia toimintamalleja kohtaan. Pelkoja ja
epavarmuutta pyrittiin lievittamaan alkuvaiheen aloitustilaisuuksilla, joissa hanke esittaytyi,
seka koko hankeajan kestavalla avoimella dialogilla kaikkien yhteistyotahojen kanssa. Han-
ke kohtasi my0s joltain osin muutosvastarintaa, joka kuuluu luonnollisena osana kehittamis-
tyota esim. paikallisen paihdeongelman laajuuden tunnustamisessa. Riskia pyrittiin mini-
moimaan sektorirajat ylittavalla yhteistyolla, korostamalla jokaisen tyontekijan tydpanoksen
merkityksellisyytta seka korostamalla hankkeen tavoitetta kehittda toimintaa yhdessa kunti-
en kanssa, ei irrallisena toimijana.

Yhtena riskind hankesuunnitelmassa ennakoitiin asiakkaiden tavoittamiseen liittyvia haas-
teita. Hankkeen asiakkaat tavoitettiin jalkautuvalla tyootteella, aktiivisella yhteistyolla kun-
tatoimijoiden kanssa seka sosiaalisen median kautta. Numeraalisesti hanke jai kauas al-
kuperaisesta asiakastavoitteestaan, mutta tavoitettujen asiakkaiden elaman tilanteet olivat
niin haastavia, ettd suurempi tavoitettujen joukko olisi heikentanyt tyokykyvalmentajien
tarjoaman tuen intensiivisyytta. Myos tyokykyvalmentajien yksin tyoskentelyn riski kuntien
peruspalveluiden ulkopuolella toimimisesta tiedostettiin etukateen. Kaikkiin kumppanikun-
tiin palkattiin vahvoja ammattilaisia, joilla oli vahvaa kehittamistyon osaamista yhteistyossa
kuntien kanssa. Vaikka kumppanikunnissa oli vahvoja ammattilaisia, niin yksin tyoskentelyn
varjopuolena oli hankkeen leimautuminen tyokykyvalmentajaan. Hanke toimi selkeasti tiimi-
na ja projektipaallikkd kavi saannollisesti kaikissa kumppanikunnissa ja myos asiantuntija ja
tyokykyvalmentajat vierailivat suunnitellusti tarpeiden mukaan kunnissa, mutta kuntatyonte-
kijoiden silmin hanke henkildityi yhteen henkiloon.

Ennakoitujen riskien lisaksi hankkeessa kohdattiin myds hankesuunnitelmassa ennakoimat-
tomia, mutta hankkeen aikana tiedostettuja riskeja. Yksittaisissa tapauksissa asiakkaan
palveluiden saamisen esteena / hidasteena voitiin nahda tyontekijoiden ennakkoluulot ja
asenteet paihteita kayttavia asiakkaita kohtaan. Osassa kuntia tormattiin myds puhumatto-
muuden kulttuuriin, jolloin huumeidenkaytdsta ja -riippuvuuksista oli haastavaa saada synty-
maan kehittavaa keskustelua aikaiseksi. Tyoskenneltdessa paihteita kayttavien asiakkaiden
kanssa tyontekijoiden asenteilla, ennakkoluuloilla ja peloilla on suuri merkitys siihen, mi-
ten asiakas tulee kuulluksi ja kohdatuksi. Asenteita ja ennakkoluuloja pyrittiin lieventamaan
muun muassa hankkeen asiantuntijan pitamilla luennoilla, joissa kaytiin lapi niin tyontekijoi-
den mahdollisia pelkoja ja ennakkoluuloja kuin luottamuksellisen suhteen rakentamista ja
kohtaamisen merkitysta.

Asiakkaiden intensiivisen tuentarve oli ennakoitua suurempi ja jalkautuva tyoote seka asi-
akkaan kokonaisvaltainen elamanhallinnan vahvistaminen vaativat oletettua suuremman
tyopanoksen. Tueksi tydohon tarjottiin tydnohjausta koko hankehenkildstdlle viikoittaisissa
Skype-kokouksissa. Taustatuki niin organisaation kuin ohjausryhman puolelta oli kunnossa.
Tavoitettujen asiakkaiden tuentarve osoittautui niin suureksi ja pitkakestoiseksi, etta kay-
tanndssa tyokykyvalmentajalla ei voinut olla yli kymmenta asiakasta kerrallaan. Asiakastyo
tapahtui paaosin asiakkaan omassa toimintaymparistossa ja kaynnin kesto saattoi vaihdella
tunnista koko paivan mittaiseksi. Asiakkuuksien maaraa rajoitti myos tyokykyvalmentajan
toimenkuvaan kuuluva palveluiden kehittaminen kunnan palvelujarjestelman kanssa, joka
vei aikaa asiakastyolta.
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Yhtena riskina voitiin nahda toisaalta asiakkaan sitoutumattomuus hankkeen toimintaan,
mutta toisaalta asiakkaan ”leimaantuminen” hankeasiakkaaksi. Asiakkaan sitoutumista
hankkeen toimintaan pyrittiin vahvistamaan palveluilla, jotka olivat asiakkaalle vapaaehtoi-
sia. Vapaaehtoisuus VALPAS-hankkeessa tarkoitti sita, ettd mihinkaan toimintoihin ei pa-
kotettu, eika toiminnasta pois jaamisesta aiheutunut sanktioita tai palvelusta putoamista.
Tyoskentely tapahtui asiakkaan ehdoilla, hanen toimintakykynsa huomioiden ja asiakkaan
maarittelemien tavoitteiden mukaan. Asiakkaan sitoutumista vahvistettiin hyvin matalan
kynnyksen palvelulla, joka tarkoitti muun muassa soittamista, viestittelya, muistuttelua, mo-
tivointia ja tarvittaessa kotoa hakemista ja auto kyydin tarjoamista.

Osalla asiakkaista leimaantuminen hankeasiakkaaksi hidasti siirtymista hankkeen mata-
lan kynnyksen toiminnasta kunnan omiin kuntouttaviin toimintoihin. Joidenkin asiakkaiden
kohdalla syyna oli asiakkaiden kiintyminen tydkykyvalmentajaan ja VALPAS — hankkeen
toimintaan. Riskia palveluiden ulkopuolelle putoamisesta pyrittiin minimoimaan "saattaen
vaihtaen” — periaatteella, oikea-aikaisilla ja oikeanlaisilla palveluilla seka keskustelemalla
kuntatyontekijoiden kanssa asiakkaiden tuentarpeista ja intensiivisen tuen merkityksesta.

6.2. HANKKEEN OHJAUSRYHMA

VALPAS-hankkeen ohjausryhman tehtavana oli ohjata, tukea ja seurata hankkeen etenemis-
ta. Ohjausryhma koostui asiantuntevista ja kohderyhman tarpeet tunnistavista oman alansa
asiantuntijoista. Ohjausryhma kokoontui nelja kertaa vuodessa Oulussa, Rovaniemella ja
kaikissa kumppanuuskunnissa vuorotellen. Ohjausryhman toiminta oli hanketyota tukevaa
seka vuorovaikutuksellista ja ajankohtaista tietoa jaettiin asiantuntevasti. Muun muassa ri-
kosseuraamusalalla tydskenteleva jasen perehdytti ohjausryhmaa yhdyskuntaseuraamus-
ten maailmaan.

Ohjausryhma on my0s jalkautunut "kentalle” tutustumalla esimerkiksi Kemijarvelld asukas-
tuvan ja tyollisyysyksikon toimintaan. Ohjausryhmalle jarjestettiin hankkeen toimintakaudel-
la kaksi palautekyselya, toinen 20.12.2017 ja toinen marraskuussa 2018. Ensimmaisessa
kyselyssa vastaajia oli kuusi ja hankkeelle pyydettiin antamaan arvosana asteikolla 4 -10 ja
perustelemaan antamansa arvosanan.

Kokonaisarvosanojen keskiarvoksi tuli 9,16. Ohjausryhman jasenet kokivat, etta hanke on
tavoittanut kohderyhman hyvin ja tehnyt huumeongelmat nakyviksi. Vastausten perusteella
hanke on onnistunut tukemaan vaikeissa elamantilanteissa olevia asiakkaita asiakaslahtoi-
sesti, intensiivisesti ja ammattimaisesti. Kyselyn perusteella hankkeelta toivottiin edelleen
jalkautuvan tyon edistamista, tuloksien entista vahvempaa esiin tuontia, tyoparitydskentelyn
lisdamista ja juurruttamista kunnissa seka verkostoitumisen parantamista. Yhden vastauk-
sen mukaan VALPAS-hanke koettiin parhaimmaksi esimerkiksi ESR TL 5:n hankkeista, toi-
minnasta ja kohderyhmasta. Hankkeessa toteutettiin toinen hankkeen ohjausryhman jase-
nille suunnattu Surveypal-ohjelmalla laadittu kysely marraskuussa 2018. Kyselyyn vastasi
viisi ohjausryhman jasenta. Hankkeen koettiin onnistuneen yhteistydssa, ilmididen nakyvak-
si tekemisessa, kohderyhman tavoittamisessa ja uuden tiedon jakamisessa.
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7. KOHDERYHMAN KOKEMUKSET

VALPAS-hankkeessa kerattiin koko hankeajan suullista asiakaspalautetta, johon reagoitiin
valittomasti. Palautteista kaytiin yhteista keskustelua viikoittaisissa tiimipalavereissa. Suul-
lisen palautteen lisaksi kirjallista palautetta pyydettiin jokaisesta hankkeen retkesta tai ryh-
makerrasta.

VALPAS-hankkeen jarjestamia yhteisia retkia ja ryhmakertoja oli koko hankkeen aikana,
kaikki kunnat mukaan laskien, yhteensa 108 ja osallistujia retkilla ja rynmissa yhteensa 343.
Hankkeen toiminnan vaikutuksia kartoitettiin nuorten ja nuorten aikuisten kokemuksista ka-
sin itsearviointina ja palautteiden avulla. Jokaisesta ryhmaohjauskerrasta pyydettiin anonyy-
mi kirjallinen palaute, joka kasiteltiin valittomasti ohjauskerran jalkeen. Asiakkaat arvioivat
ryhmaohjauskerran kouluarvosana-asteikolla 4-10 seka antamalla avointa palautetta. Asi-
akkaiden retkista ja ryhmista antamien arvosanojen keskiarvo koko toimintakauden ajalta ol
noin 9. (2017 = 8,76, 2018 = 8,93, 2019 = 9,1).

Alla esimerkkina muutamia suora lainaus voimavaravalmennusryhmien palautteesta:

"Ei mitddn muuta miinusta kuin etta yksi ryhmaléinen puuttui :-)”

*Jaatavén hyva eka tapaaminen keskusteluineen”

"Olen ollut tosi tyytyvédinen minua auttanut paljon”

"Elama jotenki vaa potkii paaha, mutta kivaa ku asioista saa puhua”

"Hyvéa yhteishenki, saa puhua vapaasti. Kiva porukka en sillee tiia tyontekijoista”

VALPAS-hankkeessa toteutettiin asiakkaille ja yhteistydokumppaneille suunnattuja kirjallisia
palautekyselyja kaksi kertaa hankkeen toiminta-aikana. Ensimmainen kysely jarjestettiin jou-
lukuun 2017 ja tammikuun 2018 valisena aikana. Kyselyt toteutettiin seka paperilomakkeilla
ettd sahkodisesti ja siihen vastattiin nimettomana. Yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden
yhteiseen kyselyyn saatiin 58 vastausta, joista 39 yhteistydokumppaneilta ja 19 asiakkailta.
Yhteisen kyselyn lisaksi pelkastaan asiakkaille suunnattuun kyselyyn saatiin 21 vastausta.
Yhteensa asiakkaiden vastauksia saatiin siis 40. Arvosanoista 72% oli kiitettavia (9 tai 10) ja
keskiarvo annetuista kokonaisarvosanoista oli 8.9.

Palautekyselyn vastausten perusteella VALPAS-hankkeen asiakaslahtdinen, kokonaisval-
tainen ja pitkdjanteinen tyd, ammatillinen osaaminen ja valmius reagoida lyhyella varoajalla
nahtiin positiivisena asiana. Lisaksi hanke nahtiin aktiivisena toimijana, yhteistyon ja verkos-
toitumisen lisdajana. Positiivisena uutuutena koettiin hankkeen jarjestama ryhmatoiminta.
Hankkeen jarjestamat luennot koettiin helpoksi tavaksi saada uutta tietoa. Kyselyn vastaus-
ten perusteella hankkeella oli kehitettavaa viestinnassa, hanketyontekijan roolin selkiyttami-
sessa seka yhteisyon syventamisessa.

Kyselyn perusteella koettiin, ettd hanke oli onnistunut asiakkaiden tavoittamisessa seka asi-
akkaiden tukemisessa. Hyvaksi koettiin myos tyokykyvalmentajien tekemat kotikaynnit ja
onnistuneet ryhmatoiminnot. Ryhmista asiakkaat olivat saaneet sisaltéa paiviin, kohtelu ol
ollut mahtavaa ja retket hyvia. Asiakkaita oli kohdeltu hyvin ja inhimillisesti. Asiakkaat koki-
vat, etta palvelu oli asiakaslahtodista, toiminta oli mielekasta ja siihen oli helppo osallistua.
Hankkeessa onnistuttiin kehittdmaan myos rakenteita yhteistyon avulla.

25



Toinen kysely toteutettiin hankkeen loppupuolella kevaalla 2019. Kyselyyn vastattiin nimet-
tomana ja se toteutettiin sahkoisesti. Palautekysely tehtiin erikseen asiakkaille ja yhteis-
tyokumppaneille. Yhteistyokumppaneilta tuli ynteensa 35 vastausta. Vastaukset jakautuivat
kunnittain seuraavasti:

Kemijarvella vastausprosentti oli 42,9%, Muhoksella 20%, Pudasjarvelld 25,7% ja Utajar-
vella 11,4%. Kyselyssa annettiin paikkakuntatiedon liséksi hankkeelle kokonaisarvosana
asteikolla 4-10, perusteltiin se ja lopuksi oli vapaan sanan paikka/terveiset hankkeelle. Ar-
vosanoista 68,6 % oli hyvia (8 tai 9) ja keskiarvo annetuista kokonaisarvosanoista 8.17.

Palautekyselyn vastausten perusteella VALPAS-hanke oli onnistunut tavoittamaan kohde-
ryhman ja tuonut ammattitaitoa seka tietamysta kuntiin. Vastauksissa korostui myos asiak-
kaan kanssa tehtava pitkajanteinen tyo ja yksilollinen ohjaus. Vastauksien perusteella ko-
ettiin, etta hankkeessa tyota on osattu tehda asiakaslahtoisesti. Hankkeen tuoma koulutus
kuntiin on tassakin kyselyssa noussut positiivisesti esiin. Poliisille hanke nayttaytyi positiivi-
sesti rauhoittaen tiettyja alueita seka paihdeongelmaisten asiakkaiden vahentymisena. Ke-
hittamisen paikkoja hankkeella on kyselyn perusteella viestinnassa, hanketyontekijan roolin
selkiyttamisessa ja yhteistyon syventamisessa seka verkostotyoskentelyssa. Vastauksissa
nakyi myos tulevaisuuden haasteena se, etta asiakkaat eivat tippuisi hankkeen loputtua
palveluiden piirista.
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