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1. Esipuhe

Viranomaistoimijat kykenevét normaaliolosuhteissa reagoimaan maahan saajxavisainvalista
suojelua hakevien henkildideavuntarpeeseemiittavalla tasolla Vuosi2022 oli kuitenkin monin

tavoin poikkeuksellinen It&uroopassa kaynnistyneen sotatilan ja akillisen pakolaiskriisin
seurauksena. Pelkastaan ukrainalaisia tilapaisté suojelua hakeneita henkilditd saapui maahamme
noin 48 000. Maahanmuuttoviraston arvion kaan vuoden 2023 aikana ukrainalaisia henkil6ita
tulee saapumaan lisé& noin 800¢ 40 000 (sisaministerion selvitys 2023)
Vastaanottokeskusviranomaisen antaman selvityksen mukaan maahantulo, vastagaotto
majoituspalvelujen sekéa ruokf materiaaliaun antaminen ei kriisiytynyt missaan vaiheessa
vuoden 2022 aikané&siselvityksessa ilmeni kuitenkittd nopeasti kehittynyt tilannenaahan tulon
osaltahaasbi auttamistoiminnarkykya vastata syntyneeseen tarpeeseittavalla tasolla

Kolmannella sektorilla ja vapaaehtoistoimijoilla on viranomaisvelvoitteista vapaina toimijoina
monella tapaaerilaisetmahdollisuudet ja kevyemmat rakenteet reagoida ja kehittéda toimintoja
vallitsevassa tilanteess®ulun Diakonissalaitoksen Saati6 sr.|UDLEv.lut. Seurakuntayhtyma ja
Nuorten Ystavat ry kaynnistivat yhdessa Turvaverkkselvityshankkeen selvittamaan kolmannen
sektorin ja vapaaehtoistoimijoiden organisoitumista viranomaistoiminnan rinnalle.
Esiselvityshankkeen rahoittaja toimi PohjoisPohjanmaan liitto javsarahoittajanaOulun kaupunki.
Esiselvityshanksimeenpantiinajalie 10/2022- 3/2023.

Esiselvityshankkeen tavoitteena ol

1. Kartoittaa maahanmuuttotydn kotoutumisen ja asettautumisemoka ja
materiaaliavun seka tyollisyydewlistimiserméakokulmsta tekevat toimijat seka heidéan
nakemyksensa kyvystastata meneillaan olevaan kriisitilanteeseen (vahvuudet /
kehittamisen kohteet) = KARTOITUS

2. Selvittaa ja testata soveltuvia toimintamalleja ty6llisyyden, kotoutumisen ja
vapaaehtdstyon edistamiseksi kriisitilanteessa = AVUSTUSTOIMINNAN PILOTOINTI
3. Kuvata mitd vaatimuksigerkostoitumiseen ja vaikuttavaan toimintaan liittyy, jotta
alueellisesti auttamistoimintaa voidaan toteuttaa riittdvan hyvalla tasolla
tulevaisuudssavastaavssakriisitilanteissa= VAATIMUSMAARITTELY

Loppuraportissa kuvataan selvitystydn perusteeltegnvetotilapaista suojelua saavan asiakkaan
valttamattomista tarpeista yhteiskuntaan integroitumiseksi. Lisaksi kuvataan keskeiset toimijat ja
toiminnot, seka vaatimusmaarittely ja johtopaatdkset tarkeimmisté asioista, joiden tulisi toteutua
riittavan hyvin toimivassa keskindisessa yhteistyséald dzNIDF @SN 2aal ¢ @ { St gA e a
todelliseen ja vallitsevaan tilanteeseen alueellisesti keskittyen paaosin Oulun kaupungin alueella
oleviin toimijoihin ja toimintatapoihin, mutta myds muutamaan gti@maaraltdan pienempaéan
paikkakuntaarpyrkien lI6ytamaan vaikuttavia ja jatkossa edelleen hyddynnettavia toimintamalleja.
Esiselvityshankkeen aikana kerattya tietoa ja ymmarrysta tullaan hyédyntamaan suunnitellussa
jatkohankkeessa. Loppuraportti on laddisiten, etté jatkohankkeen lisdksi myos talla hetkella
aktiivisesti toimivilla alueellisilla toimijoilla on mahdollista hyddynt&é keréttya tietoa omassa
toiminnassaan maahanmuuttoty0ssa.

Selvitysty0 toteutettiin haastattelemalla keskeisia toimijoitahbleryhméan kyselytutkimuksin,
keraamalla tietojketterien kokeilujen kautta seka testaamalla erilaisia toimintatapoja, joita
aiemminei ole alueella ollut. Dokumentoitu selvitystyd on kuvattu taméan raportin liiteosiossa.

Esiselvityshank osoitti, ettd kolnannen sektorin ja vapaaehtoistoimijoiden auttamistyon
koordinaatioty® on valttdméatontaliedonkulku ja asianmukaisen tied@kaminennayttaytyvéat



ratkaisevan keskeisina tekijoin@ama tarkoittaa sekfedon valittamisa kansainvalistd suojelua
hakevalleasiakkaallymmarrettavassa muodossa etti#gdon sujuvaa kulkuauttamistoimintaa
toteuttavien tahojen valillaHeidankotoutumisenedistaminen seka tyollisyyden edistamiseen
tahtaava toiminta tapahtuyparhaitenaidosti avoimena yhteistydhon tahtaavan verkoston kautta.
Toimivassa verkostossa &hot tuntevat verkoston eri toimijat ja niiden tuottamaalvelut ja
toimijoiden roolt nayttaytyvat toisilleen selkeind ja ymmarrettavina. Lisaksi auttamistoimintaa
kohtaan ilmenevat keskindiset odotukset ovat realistiggtiedonkulku, tiedonjakaminen seka
toiminta ovat varmistettu toteutumaan oikeaikaisesti.

On tarkeda tunnistaa jgedostaa kansainvalista suojelua hakevien inmisten erilaiset statukset ja
niihin liittyvat erilaiset juridiset oikeudet ja velvollisuudet. Kansainvalista suojelua hakevat inmiset
voidaan jakaa turvapaikanhakijoihin ja tilapaista suojelua saaviin asiikkeg@litsevan

ajankohtaisen tilanteen vuoksi Turvaverkésiselvityshankkeen selvitystyd on keskittynyt p&&osin
tilapaista suojelua saaviin asiakkaisiin.



2. Tilapaista suojelua saavan asiakkamerkittavimmat tarpeet

TILAPAISTA SUOJELUA SAAVAN HENKILON TARPEET
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Kuva 1Tilapaista suojelua saavan henkilon merkittdvimmat tarpeet asettautuakseen uuteen
toimintaymparistoon

2.1. Asuminen

Maahanmuuttovirastolla on 3 omaa keskusta, Oulun ja Joutsenon seka Helsingin vastaanottokeskus.
Liséksi vastaanottojarjestelméassa toimii Magkusta, joiden yllapitajind on useita eri

palveluntuottajia. Tavanomaiseskansainvalista suojelua hakeva asiakegoittuu

maahanmuuttoviraston toimenpitein johonkin joko sen itsensa tai muun palveluntarjoajan.(esim
SPR) yllapitamaan vastaanottokeskuksdgkrainasta paenneanuodosivat kevaalla 20224ssé
suhteessa jonkin asteisen poikkeuksen, koska haisténattavaosa siirty suoraan

yksityismajoitukseen esimerkiksi maassa jo asuvien sukulaistensa I&itksemin tilanne on

muuttunut siten, etta suurin osa tilapaista suojeluakevistasaavista asiakkaista majoittuu
vastaanottokeskuksiin.

Asumisjarjestelylla on merkitysta kotoutumisen ja yhteiskuntaan integroitumisen kannalta
koulutuksen, tyonteon ja sosiaaliselaman ohella. Vastaanottokeskuksessa pitkdan asuvalle kay
helposti niin, etta hanen kontaktinsa ymparoivaan yhteiskuntaan jadvat vahaisiksi, ja
integroituminen ei toteudu toivotulla tavalldalla hetkelld osa vastaanottokeskuksista on sellaisia,
joissaasumisjarjestely on yksityismajoitustyyppinen, ts. haetaan mahdollisimman normaaleja
asumisolosuhteitakansainvalista suojelisnavarasiakkaarvalmiuteen integroitua vaikuttaa
luonnollisesti myds hanen tulevaisuuden suunnitelmansa; aikooko han jaada pysyvasti Suomeen vai
onko h&anen tavoitteenaan palata kotimaahansa mahdollisimman nopeasti, tilanteen salliessa.
Ukrainalaisistaitapéista suojelusaavista asiakkaistain kolmannes aikoo jaada pysyvasti
Suomeen, kolmannes haluaa palata Ukrainaan ja kolmannes ei viela tieda, mita haluaa tehda
tulevaisuudesséSisaministeridn selvitys 7.9.2022)

Mikali henkilé on hakenut turvapaikkaa tai tilapaistéglua, hanella on oikeus majoittua
vastaanottokeskuksesga saada tarvittavat palvelut sielt&lan voi myds jarjestaa majoituksensa



itse, jolloin sitd kutsutaan yksityismajoitukseksi. Myos perhe voi majoittua yksityismajoitukseen.
Alkuvaiheen jarjestefgn ja vastaanottokeskuksessa asumisen jalkeen olisi monin tavoin eduksi, etta
tilapaista suojelua saava asiakagjoittuisi yksityismajoitukseen, joko kotimajoitustyyppisesti,
kuntamallin mukaisilla jarjestelyilla tai muutgisitten kun hanella on siiheralmiutta. Tilapaista

suojelua saava asiakasi majoittua esimerkiksi sukulaisten, puolison tai tuttavien luona. Asuminen
voi mahdollistua vuokratai alivuokrasuhteena tai majoitus voi olla niin sanottua kotimajoitusta,
jolloin siita ei pyydeta korvaust Asunnon tai huoneen pitaa olla asuintilaksi soveltuva ja silla pitaa
olla virallinen osoite.

Yksityismajoituksessasuessaatilapéista suojelua saavan asiakkaamnoikeussaada erilaisia
palveluita vastaanottokeskuksestaakisaateisia palveluja ovat majoitus (osassa
vastaanottokeskuksia myds ateriat), vastaaneftokayttoraha, sosiaalja terveyspalvelut, tulkkia
kdannospalvelut, tydja opintotoiminta sekd vapaaehtoinen paluu. Liséksi vastaanottokeskuksilla on
velvdlisuus ohjata ja neuvoa asiakkaita seka jakaa tietoa ja auttaa asiakasta siirtymaan kuuntaan
oleskeluluvan saatuaan (turvapaikanhakijat) ja kotikuntamerkinnan saatuaan (tilapaista suojelua
saavd). Asiakas voi saadastaanottorahaa, jos hanella ei ole @ruloja tai varojaMyds puolison
tulot ja varallisuus vaikuttavat oikeuteen saada vastaanottorahaa. Vastaanottorahaan sovelletaan
toimeentulatukilain menettelysdannoksidvastaanottokeskus antdeenkilblletietoa, ohjeita ja
neuvontaa erilaissa arjerseissa ja turvapaikatai tilapaisen suojelun hakemiseen liittyvissa
asioissaYksityismajoituksesta syntyvia kuluja, kuten vuokra, sahko ja vesimaksu, ei korvata eika
asumista tai sen jarjestamista tueta taloudellisesti, pl kuntamallin mukaiset asujessyt.

Kansainvdlista suojelua hakeva asiak@ishakea vastaanottorahaa, kun han asuu
yksityismajoituksessa. Vastaanottorahan maaraa arvioidessa huomioidaan, asuuko han
yksityismajoituksessa itsenaisesti vai yhteistaloudessa muiden henkiléiden kanssa
Vastaanottorahahakemus tehd&én vastaanottokeskukseen, josskiloon kirjoilla.

Kansainvdlista suojelua hakevan henkidajoitustarpeeseen vastaavat MMV, VOK:t, kuntakokeilun
piirissa olevat kunnat (MMV/VOK esittdd kunnalle tulijoita, kunta vuokraaresuvuokranantajalta

tai kunta tarjoaa omia kiinteistéjaan vuokrattavaksi, MMV korvaa kustannukset kunnalle tehdyn
sopimuksen mukaisesti), Kotimajoituksen tuki Ry paikallisosastoineen seka niiden puitteissa toimivat
kotimajoitusverkostot, yksityiset vuonantajat, kunnat ja niiden kiinteistoyhtiot.

Asumisjarjestelyt ovat olennainen okansainvalista suojelua hakevan henki@aman jarjestelyja.
Jos tavoitteena on maahanmuuttajan vahva ja pysyva integroituminen yhteiskuntaan ja hanen
elamansa jatkuminetiaalla pitkalle tulevaisuuteen, ovat muita keskeisia vaikuttavia tekijéitd muun
muassa koulutusmahdollisuudet mukaan lukien suomen kielen opiskelu, tydpaikan saaminen,
harrastukset seka sosiaalinen kanssakaymmaerdenyhteis6on kuuluvieihmistenkanssa.

2.2. Kielen oppiminen

Suomen kielen oppiminen on tarkein véaline maahanmuuttajidmjssainvalist suojelua hakevien
henkildidenonnistuneessa kotouttamisessa, sekd oppimisen tarve on todella suuri. Kielten
oppiminen on pitka ja monimutkainen prosegshon liittyy kognitiivisia, sosiaalisia ja taloudellisia
tekijoitd. Kansainvalista suojelua hakevat henkildevat hyvin erilaisista sosiaalisista, taloudellisista
ja koulutus ympaéristoista omista maista. Samasta maasta tulekastsainvalista suojelusakevilla
henkildillavoi olla hyvin erilaiset koulutustasot, vieraiden kielten taidot ja kyky oppia uutta. Suomi
on viime vuosina vastaanottanut korkeasti koulutettugnsainvélistéa suojelua hakevia henkil@téa
maista seka niitd, jotka eivat voinelgiyda koulua ja pysyneet lukutaidottomia.



Suomen koulutusjarjestelma tukdé@nsainvalistd suojelua hakevien henkildidéglenoppimista ja
tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia kielen oppimiseen ian, kognitiivisten kykyjen, luku taitotason
mukaan. Paasaantdasti kielten opiskelu tapahtuu kotoutumiskoulutuksessa, aikuisten
peruskoulutuksessa ja kansalaisopistojen kursseilla

Kielen oppimisen tarpeella vuoden 20@®ahtumien aikanan ollut omat erityispiirteensa. Alueen
kokonaiskuvaan ovat vaikuttaneet mortekijat, joista tarkeimpina voidaan mainitamisten
motivaatio osallistua kielenoppimiseen seké kieltenopetus palvelujen saatiemkiiokohtaisessa
kriisitilanteessa.

Motivaatio kielten oppimiseen

Motivaatio on avainasemassa kielten oppimisessa. Minka tahansa kielen oppiminen ilman
motivaatiota on erittdin vaikeaa ja aiheuttaa kognitiivista kuormitusta ja henkista ahdistusta. Uuteen
maahan tullessaahenkilékohtaa tarpeen opetella uuden maan kieltdidakseen hoitaa arjen
perusasiat ja I6ytamaan tditd. Ukrainan kansalaisten tilapdisen suojelun statuksen mydntama
tilapainen asema vaikutti suoraan kielen oppimisen motivaatioon. Monet eivat halunneet ryhtya
sellaiseen pitkaaikaiseen toimintaan kuinl&ie oppiminen. Hankkeen kartoituksen havainnoinnin
mukaan on havaittu seuraava trendi: josnkildhaluaa palata kotiin sodan paatytty&anella on
vahemman motivaatiota oppia kielté verrattuna heihin, jotka uskovat konfliktin voivan kestaa useita
vuosiaja uskovat, etté heidan on integroitava Suomeen. Haastattelujen ja kohderyhman kanssa
kaytyjen keskustelujen perusteella tuli esille, ettd mitd kauemmin ihmiset viipyvét ja suunnittelevat
jddvansa Suomeen, sitd motivoituneempia he ovat opiskelemaan kielta.

Tilapaista suojelua saavien ihmistearissa tydoskennellessd me olemme havainneet toisenkin
mielenkiintoisen asian. Suomeen saapuessaan monet ovat ilmaisseet halunsa osallistua englannin
kielen kursseille. Esimerkiksi Ukrainassa englanti on ollut yleisimmin opetettu vieras kieli kouluissa.
Nain ollen suurin osadisté ihmisist@n oppinut englantia kouluissa ja yliopistotasolla. Kuitenkin
suurimmalla osalla Ukrainan sotpaenneilla ihnmisillanuoria lukuun ottamatta, ei ole

aktivoitunutta kommunikaattaitoa, joka varmistaisi heidan onniste@n arjen viestinndn toisessa
maassa. Monehenkildtilmaisivat suuren halunsa aktivoida ja parantaa englannin kielen taitojaan
arjen viestintaa varten. Kiinnostusta englannin kielen opiskeluun lisdsi myos se, etta englannin kieli
VOi auttaa vuorovaikutulessa ei vaan Suomessa, mutta myds missa tahansa muussa maassa, johon
he voivat siirtya tilapaisen suojelun direktiivin perusteella. Esimerkiksi, Oulussa, englannin kielesta
kiinnostuneille ukrainalaiset vapaaehtoiset seké vapaaehtoiset opettajat jarjestiggannin kielen
oppituntejaOulu/BusinessAsentia ja Vuolle Ystavyyskeskuksessa. Kuitenkin mita pidempaéan
ihmisetasuivat Suomessa, sita paremmin he ymmarsivat suomen kielen opiskelun tarpeellisuuden
englannin kielen sijaan. Kahden kielen samanaikaopgaiminen on osoittautunut erittain

haastavaksi. Monet lopettivat englannin kielen opiskela kiinnittivat enenman huomiota suomen
kielen opiskeluun.

Motivaatio kielen oppimiseen riippuu vahvakgnkilon psykososiaalisedtitasta. Sotapakolaisten
tapauksessa he joutuvat jattamaan kotinsa, sukulaisensa, kokevat pelottavia asioita matkallaan
turvaan. Kun ihmisen henkinen tila on jatkuvassa stressissé ja ahdistuneisuudessa, huolissaan
sukulaisista ja omasta tulevaisuudestaan, opiskelu ja keskeytyminaaronmaisen vaikeaa ja
kognitiiviset prosessit hidastuvat. Traumat ja masennus vaikuttavat suoraan heidéan motivaatioon ja
kykyyn oppia uusia asioita ja toimia yhteiskunnassa. Siksi henkinen ahdistuneisuus ja masennus
heikentadkognitiivisia kykyj§a osallstumismotivaatiotaja siksikielen oppiminen tulee haastavaksi.
Hankkeessammilapaistd suojelua saavien ihmistkanssa tehdyn kartoitustyon ja yhteydenpidon
mukaan ukrainalaisteinmistenmotivaatio kielen oppimiseen oli melko korkea. Madlishtikuusa



2022 kielikursseja koskevat tiedustelut neuvontapalveluissa olivat useimmat yhdessa tyqgdisyys
lastenhoitopalvelua koskevien tiedustelujen kanssa. Suurin osa asiakkaista ilmaisi kiinnostuksensa
suomen kielen oppimiseen ilmoittautuessaan tyottomaksinhakijaksi Tfalveluihin.

Kieltenopetuspalvelujen saatavuus alueella

Vuoden 2022 alussa Ouluun ja l&hialueille saapui sttaj#iisté suojelua saavia henkil@itdun
turvan ja humanitaarisen avun tarpeet tyydytén, yhdeksi suurimmista tarpeistalt
tydllistyminen. Omien kieliresurssien puutteen ymmartaminen lisasi kyselya kielten
opiskelumahdollisuuksista. Kartoituksen tulosten mukaan Oulussa kielitarpeen vastasivat
ensimmaisina vastaanottokeskus ja Monikulttuurisuuskeskus Villa Viédstaanotokeskugarjosi
saanndllisia viikoittaisia kursseja vastaanottokeskuksen asukIRidie sen jalkeen, kun satoja
tilapaista suojelua saavia henkilégaapui Ouluun, Villa Victor kaynnigkirainalaisille suunnatun
intensiivikurssirvastatakseertarpeeseen Kurssiropiskeluaika omeljaviikkoa. Kurssi sisélsi myods
ukrainan kielella pidetyt orientaatroSuomen yhteskurtaan ja palveluihin. Malli on saanut
kohderyhmén keskuudessa positiivista palautetta, mutta kartoituksen tulosten peruskesilla
2022kurssin paikkoja oli rajoitetusti ja sisaanpaasya piti odottaa pitkdahtikuussa 2022 Vuolle
Setlementin Vuolteen opisto aloitti Tervetuloa Suomegnyvinvointia ja arjen taitojg
koulutuksen. Silloin perustetiin 2 ryhmaa. Syksylla 2022I&/opistossa alkoi 2 ukrainalaisille
suunnattua koulutusta yltensad0 opiskelijaakoulutukset ovat suomen kielen koulutuksia, joissa
vahvasti suuntaus tyéelamaan.

Tilapaista suojelua saavilla on oikeustdiiston laatimaan alkukartoitukseen ja
kotoutumissuunnitelmaan. He voivat osallistua kotoutumiskoulutukseen. Kohderyhmalle tarjottiin
kotoutumiskoulutusten paikat kuitenkin vastéveellasyksylla 2022Syksysta 2022 alkaen kursseja
on tullut lisda tarjolla eri oppilaitoksissa, mukaan lukien kotauiskoulutukset, TUVWkoulutus,
kurssit ammattikorkeakoulussa ja yliopistossa. Maksullisia kursseja on myds saatavilla
kansalaisopistoissa ja avoin korkeakouluissa sekadtiiietdmuodossa.

Paikallisten vapaaehtoisten auttamishalu kev2822 tapahtumien aikanavastasi myds kieli

tarpeeseen Oulussa seka lahikunnissa. Esimerkiksi, vapaaehtoiset ovat jarjestaneet englannin kielen
kerhoja. Kevaalla ja syksylla Vuolle opisto rekrytoi myos vapaaehtoisen, joka opetti Arjen Suomea
seké English for Life viiie ryhmalle Tilapaista suojelua saavat henkitistallistuivat myods

vapaaehtoisten kerhoille VOK Tuki yhdistyksissd, Punaisessa Ristissa ja kirkoissa eri kunnissa.
Yksittaiset vapaaehtoiset ovat pitdneet ilmaisia yksityistunteja yksittaisille opiskelijolil

Lapset ja nuoret

Kouluikaiset lapset sijoitettiin Vokuokalle. Valmistavan luokan opetus on tarkoitettu
maahanmuuttajataustaisille lapsille, joilla ei ole riittavasti kielellisia valmiuksia perusopetuksen
ryhmassa opiskeluun. TUNAulutuksiin on ¢ettu 9-vuotisen koulutuksen suorittaneita tai
Ukrainassa yliopisto opintoja jo aloittaneita nuoria. Aikuislukion Tuva tarjoaa erityisesti
kielivalmennusta ammatillisiin tai akateemisiin jatipintoihin Suomessa.

Opiskelua ja koulutusta tarjoavat tahoufDssa 1/2023:
Vuolle Setlementti
Villa Victor intensiivickurssi (4 viikkoa), nestop kurssit

VOK S2 kurssit



TUVA Aikuislukio
Aikuislukio iltakurssit
Vuolle ystavyys keskus

VOK tukiyhdistyksen Moninaisilla poluilla, vapaaehtoinen pitaéfnsa kielen kerho kerran
viikossa)

AvoinOAMK

DIAK Digilla opin portaille (digitaalisten taitojen ja suomen kielen taidon vahvistaminen
digiymparistdssa)

Vuolle Setlementti maksulliset S2 ja englannin kielen iltakurssit
Oulu opisto maksulliset S2 ja englannin kielen iltakurssit
PohjoisPohjanmaan kesayliopiston maksulliset kielikurssit
Punainen Risti

ODL

Kotoutumiskoulutukset

Seurakuntien vapaadtiset eri kunnissa

2.3. Ruokaja materiaaliapu

Materiaaltarve on lasna heti ensimmaisesta paivasta lahtien. Esimerkiksi kevattalvella 2022 maahan
saapuneilla Ukrainasta paenneillapaisen suojelun hakijoilla oli paasaantoisesti vain yllaan olevat
vaatteet ja kevyet matkatavarat mukanaan. Maaliskuussa Sudmeszy &f SSyaN aiNear I
Ukrainassa on kevat jo pitkalla. Tarvitaan pikimmiten Suomen séaolosuhteisiin soveltuva

perusvaatetus, etenkin lapsill¥ksityismajoitukseen siirtyvilla henkil6illa ja perheilla on tarvetta

erilaisille kodin tarvikkdi, kuten astioille, kodinkoneille, siivousvélineille, huonekaluille jne.

Materiaaliavulla luotavat elamisen perusedellytykset ovat valttamattdmia tukitoimia maahan

paenneille ihmisille. Vasta perusedellytysten ollessa kunnossa, voivat perheet ajatediaviau

toimia, kuten lasten koulunkayntia, tyollistymistd, sosiaalista toimintaa jne.

PohjoisPohjanmaalla on Maahanmuuttoviraston tilastojen mukaan (6.2.2023) 1584 tilapaista
suojelua saavaa henkilta, jotka ovat saapuneet alueelle vuoden 2022 aikenaa 2023 Suomeen
voi saapw lisaa 3640000 Ukrainasta sotaa pakenevaa henkiB&ésaministerion tiedoteNain ollen
materiaaliavun tarve on jatkuvaa ja lahitulevaisuudessa se jopa kasvaa.

Kevaalla 2022 vastaanottokeskuksien tueksi aktivoitui vapaaéhigiseisoja, jarjestdja seka suuri

joukko yksityisia henkil6ita. Oulussa esimerkkina Oulun Yliopiston opiskelijajarjestét, jotka kerasivat

ja toimittivat VOK:en vaatteita ja muuta valttdméatonta materiaalia. OjADKsto6 (Oulun

Vastaanottokeskuksen tukys) on ollut keskeinen materiaaliavun toimija jo vuoden 2015
turvapaikanhakijaallon ajoista lahtien. Samaan aikaan kevaalla 2022 aktivoituivat sek& suomalaiset
yksityishenkilot ettd jo Oulun seudulla asuvat tai tanne saapuneet ukrainalaiset keraamaan ja

toimittamaan vaatetusapua Ukrainaan. Pian k&vi kuitenkin selvaksi, ettd Oulun seudulle saapuneiden

ja jatkuvana virtana saapuvien ukrainalaisten vaatettamiseksi oli toimintaa muutettava. Tasta

tilanteesta sai alkuns@ - LJ- F SKG2Aa@2A YAY (G1SW3 Y IRG (e yS&hG a1 St LI /¢
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Tiedonvalitykseen otettiin kayttdon sosiaalisen median kanavia, ja HC:lle muodostettiin omat
verkkosivut. Nailla keinoin pyrittiin kanavoimaan ja ohjaamaan seudun ihmisten todella vahvaksi
osoittautunutta auttamisen halua. Sosiaalisendi@ avulla informoitiin my6s avun tarvitsijoita.

Aluksi materiaalia kerattiin ja jaettiin kauppakeskus Valkeasta kayttoon saaduissa tiloissa. Pian tila
osoittautui riittamattomaksi, ja uudet tilat saatiin kayttdon Limingantullin alueelta. Kun naita tiloja
tarvittiin muuhun kaytt6én, HC:n perustajat olivat ison haasteen edessé; tilapaisen suojelun hakijoita
tuli jatkuvasti lisaa, ja jostakin oli saatava tilat toiminnan jatkamiseksi. Tasséa vaiheessa oululainen
yksityishenkil0 osoitti veloituksetta HC:lle kéyn liiketilan Saaristonkadulta Oulun

ydinkeskustasta. Maaliskuun lopulta 2022 lahtien HC on toiminut vapaaehtoisvoimin noissa tiloissa.
Loppusyksylla 2022 saatiin lisaksi yksityishenkil6ilta kayttdon viereinen liiketila, my0s vastikkeetta.
Lisatilojen aanti on mahdollistanut erittéin hyodyllisen neuvonja ohjauspalvelun seka
pienimuotoisen harrastustoiminnan jarjestamisen HC:n puitteissa.

HC on keskeinen vaatetuksen, hygieniatuotteiden sek& asumisen paivittaistavaroiden jakelukanava
Oulun seudullakeskus on avoinna maanantaisin ja keskiviikkoisin klo 21@D, jona aikana

palvellaan sek& avustusten tuojia ettd avun saajia. HC:n saantdjen mukaan sen apuun ovat
oikeutettuja kaikkkansainvélista suojelua hakevat henkiiisimmaisten kolmen kuukauden ajan.

ldza At €S GdzZ A22AtfS FyySidllty SNARGEBAYSY £t 2A0dzalLd
jarjestamisessa. Pakettiin kuuluu vaatetusmateriaalia, hygieniatuotteita, siivousvalineita,
kodinkoneita, astioita seka ruuamhmistuksessa tarvittavia valineitd. HC tarjoaa apua kaikille
kansainvalisté suojelua saaville, ei vain Oulun, vaan koko maakunnan alueella, ja jopa kauempaakin
tulleille. Avun saajia kdy HC:ssa aukiolopaivina useita kymmenia, joista osa uusia tudijmiiatal

perustuu taysin vapaaehtoisten tyéhon. Paivittiin keskuksessa tytskent@ee@malaista ja-3
ukrainalaista vapaaehtoista. Niikansainvalista suojelua hakeville henkilgijtka asuvat VOK:ien
tiloissa, ovat mainitut hyddykkeet perustasothrjolla VOK:ien toimenpitein. Useilla paikkakunnilla
PohjoisPohjanmaalla, joihin on saapuntifapéista suojelua saavia henkilgidn materiaaliapu

jarjestetty samaan tapaan, kuin Oulun seudulla HC, mutta pienimuotoisempana. Avainasemassa ovat
vapaaelhoistyd ja soveltuva toimitila.

Edella mainittu vapaaehtoisuus on voimavara, mutta samalla myo6s haavoittuvuus. HC:n kaltaisen
kokonaisuuden yllapitdminen ja kehittdminen sek& toiminnan edellyttdma viestinta ovat vaativia ja
aikaa vievia toimia. Jo kulunegnoden aikana on néahty, ettda HC:n toiminnassa alusta alkaen
mukana olleita henkilditd on joutunut vahentamaan toimintaansa tai jopa luopumaan siita
kokonaan. Syyna ovat olleet perja tyasiat. HC:n palvelujen kannalta valttdmatdn resurssi ovat
ukrainahiset vapaaehtoiset, jotka palvelevat ja ohjaavat HC:ssa asioivia avun tarvitsijoita seka
huolehtivat materiaalin kasittelystd. Osa ukrainalaisista vapaaehtoistydntekijoista on tyollistynyt
kuluneen vuoden aikana, ja ndin heidan tyépanoksensa on menefeatiyaalta uusia voimavaroja

on saatu mydhemmin alueelle saapuneista vapaaehtoidisialla mainitulla jarjestelyllAC ei voi
kestavalla tavalla hankkia rahoitusta eika optimoida toimintaansa.

Vapaaehtoisuuteen perustuva toimitilajarjestely on ihailtavamatta myos siind on epavarmuutta ja
haavoittuvuutta. Yksityiset toimijat, jotka ovat osoittaneet HC:n kayttdon sen nykyiset toimitilat,
voivat joutua syysta tai toisesta luopumaan jarjestelysta, jolloin koko HC:n toiminnalta menee pohja
pois.

Ukrainalaigen ihmistentilanne heidan saapuessaan Suomeen on yleensa monin eri tavoin
kuormittunut. He ovat kokeneet jarkyttavia asioita, he ovat joutuneet oleskelemaan ankarissa
séédolosuhteissa ulkona, he ovat matkustaneet pitkiakin aikoja eri kulkuneuvoillaga uainut

jaada vahaiseksi. Myods ruokahuolto ja ravinnon saanti on voinut olla hyvinkin vajavaista. Rahaa heilla
on yleensa hyvin niukasti, jos lainkaan. On téarke&a, ettd osana vastapalvitijakansainvalista
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suojelua hakeville henkilbillarmistetaan saannéllinen ja riittava ruokahuolto aivan ensihetkesta
l&htien. TAma toteutuu asiakkaan saaman vastaanottorahan turvin. Uusille tulijoille
vastaanottokeskuksissa tdisaksiruoka-apupaketteja, joista asiakkaat voivat itse valmistaa ruokaa.

Kunkansainvéista suojelua hakeva henkisiirretaan eteenpairransit-keskuksistaon kuljetuksista

ja kaikinpuolisesta huolenpidosta vastuussa Maahanmuuttovirasto hknkilo paase

majoittumaan vastaanottokeskukseen, on siella tarjolla paivittdiset normaalitzatisii aterioiden
valmistukseen tarvittavat elintarvikkeet ja valineisto. Ellei aterioita tai ruuan valmistukseen
tarvittavia elintarvikkeita ole tarjolla, maksetaan korkeampi vastaanottoraha. Alla on esitetty
vastaanottorahan suuruus ja tarjottavien pakjen vaikutus sen tasoon. Kun henkil0 siirtyy
yksityismajoitukseen, on han paasaantoisesti itse vastuussa ruokahuollostaan. Pelkan
vastaanottorahan turvin on hyvin haasteellista hankkia riittdva ruokahuolto, joten siina tilanteessa
ruokaaputoimijoiden tajoama apu on tarkeaa.

Suurimmalle osalle kansainvalistd suojelua saavista vastaanottokeskuksetapugkamijat, HC,
Prikka kiertoorhanke ja muut vapaaehtoiset auttajat ovat ruokahuollon tarkeimmat toimijat. Mikali
henkil6 on onnistunut tyollistymaam jsiten hankkimaan riittavét elamiseen tarvittavat tulot, on
hanella mahdollisuus kustantaa ruokahuoltonsa itse.

Oulun seudulla vuodesta 2021 toiminut Prikka kiertdmmke on erinomainen esimerkki
havikkiruuan hyddyntamisesta. Toiminnallalgkuisia erittdin mydnteisia vaikutuksia:

1 Hankeorganisaatio pakkaa 3000 ruokapakettia viikossa, ja faplidavoittaa tuhansia
avuntarvitsijoita saanndllisesti. Huomattava osa avunsaajisteansainvalista suojelua
hakevia henkiloita

1 Toiminnalla vahenetaan merkittavasti syntyvaa elintarvikejatetta.

1 Hankeluo kiertotalouden tyokokeiluja tydpaikkoja seka viitoittaa alalle johtavia uja
tydllisyyspolkuja sekéa tukee nuoria, pitkaaikaistyottomia ja osatyokykyisia kohti
tyoelamaa.

1 Hanke edistaa mahd@uutta osallisuuden kehittdmiseen vapaaehtoistehtéavien avulla.

Voi vain toivoa, ettd hankkeen paattymisen jalkeen toiminta jatkuu eri organisaatioiden vastuulla
olevana jatkuvana palveluna.

Vastaanotto ja kayttéraha 2023

Vastaanottoraha
Eitarjottuja aterioita / kk }Alt(eknat vastaanottokeskuksesss
Yksinasuva ja yksinhuoltaja 348,50 euroa 102,15 euroa
Muut yli 18vuotiaat 294,42 euroa 84,12 euroa
Perheensa kanssa asuva lapsi 222,32 euroa 66,10 euroa

llman huoltajaa olevaalaikaisen kayttéraha

Taysi yllapito alaikéisyksikdssa / kk
Alle 16vuotias 30,04 euroa
16¢17-vuotias 54,08 euroa
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Vastaanottoraha maksetaan ensisijaisesti pregaidille tai suomalaiselle pankkitilille.

2.4.Tiedon saamen

Vieraasta kulttuurista ja ymparistosta uutesipituspaikkaansa uudessa maasaapuva henkiléon
aarimmaisen suurten haasteiden edessé. Yhtaalta han on paassyt turvaan, hanella on suoja ja
ravinto sekd muu huolenpito, mutta toisaalta han on taydellisg$ijan paalla. Parhaassa
tapauksessa hanella on alueella sukulaisia, perheenjéasenia tai ystavia, jotka voivat tukea hanta
moninaisissa arjen asioissa ja tiedontarpeissa. Vastaanottokeskuksen henkildstdé on luonnollisesti
tulijan tukena, ja perustietopaketovat kaytettavissa. Eri toimijoiden tarjoamat palvelut, kuten
esimerkiksi ODL:n yllapitama kulttuurikahvila seka eri organisaatioiden palveluneuvonta ovat
erinomainen ja valttamaton tuldansainvalista suojelua hakevalle henkiloleityisesti
kulttuurikahvilatoiminnassa on myds vahva sosiaalisen hyvinvoinnin ulottuvuus.

Tiedon saatavuus vastaanottavan maan palveluista ja elamasta on ratkaisevan tarkeaa
maahanmuuttajakotoutumisen uuteen maahan prosessissa. Tiedon ja tietotuen puute johtaa
henkiseen ahditukseen, alhaiseen aktiivisuuteen ja vahaiseen kiinnostukseen ymparistoon.
Hankkeen kartoitushavaintojen mukaan tarvittavan tiedon ja keskitetyn tietokapoate omalla
aidinkielella maahantulon jasettautumiserprosessissa on osoittautunut suurimmaéhkiistuksen
syyksi.

Saapuessaan Suomeen muista maist&kasteroityessaawastaanottojarjestelmasstilijat

siirretdaan eri vastaanottokeskuksiin Migrin suunnitelman mukaisesti.
Vastaanottokesksviranomaisemukaan uusille tulijoille jarjestetdan siirtoinfotilaisuudet asiakkaan
omalle kielelle tulkattuna Migrin ohjeistuksen mukaisesti. Infossa kerrotaan prosessin kulusta sekéa
henkilon oikeuksista ja velvollisuuksistéeraiden kielten, erityisesti englannkielen puutteen

vuoksi monet ovat sanoneet, etteivét tienneminne heidat kuljetetaan, mika oli lopullinen
maaranpaa ja mita sielta oli odotettavissa. Matkalla ja saapuessaan vastaanottokeskukseen
kansainvalista suojelua hakevat henk#éiavat arjen asiden tukea VOK:n sosiaalitydntekijoilta ja
henkilokunnalta. Kartoituksen havainnoinnin mukaan tukea piti odottaa. Odotusajat aiheuttivat
ahdistusta ja turhautumista, silla ihmiset eivat tienneet, mitd seuraavaksi tapahtuu, mita
viranomaiset kasittelevagjmita heidan tulee hoitaa itsenaisesti.

Saapuessaan ja asetitaessaaruuteen maaharon kansainvalista suojelua hakevan henkilon
tietotuen tarve valtava. Maahanmuuton eri vaiheissa (maahantulo, asettuminen, kotoutuminen)
ihmisettarvitsevat tietoa ja élaisia palvelia. Vuoden 2022apahtumien aikanasaapumisvaiheessa
suurimmat tuki ja tiedontarpeetolivat tilapaisen suojelun statustioskeva oikeusapu, asiakirjat,
humanitaariset tarvikkeet (vaatteet ja ruoka). Aseitiamisvaiheessauurin tietotukitarve liittyi
tydllistymiseen, kielten opiskelun mahdollisuuksiin, lastenhoitoon, koulunkayntiin, lasten
harrastuksiin, vereja pankkipalveluihifa terveydenhuoltopalveluihin. Syki§y 2022 jaalvella 2023
suurimmat pyynnét ovaliittyneet urasuunnittelwn, jatko-opiskelumahdollisuksin, kotoutumis ja
kulttuuritapahtumiin, oikeusg@uun, kunnan sosiaalipalvgkn sekévapaaehtoistytn
mahdollisuuksn.

Vuoden 2022apahtumat ovat tuoneetiusiailmidita tiedonkulussa, kun ryhma useita vuosia
Suomessa asuneita vapaaehtoisia loi sosiaalisen median kanavia (Fagahdb&rryhmat), joilla

he ovatalkaneetaktiivisentiedon jakaminenhmisilleheiddn omalla kielellaan. Esimerkiksi Oulussa
pitkéan asuneetukrainalaiset vapaaehtoiset ovat |0ytédneet vapaaehtoisia vastaanottokeskuksessa
asuneiderihmistenjoukosta. Naiden vapaaehtoisten tehtavané alutliittdd uudet tulokkaat
sosiaalisen median kanavissa, joten kaikki saavat ajankohtaista tietaayat kysya kysymyksia.
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Naiden kanavien luominen on antanut vankan pohjan tiedon leviamiselbthan saapuneiden
kesken. Vapaaehtoiset ovat tehneet myds nettisivut, joille on alettu kerata olennaisinta tietoa
ensimmaisista askeleista Suomessa, maahanmiagdista seka paikallisista palveluista. Sivuston
yllapito ja paivitys vaativat kuitenkin jatkuvaa panostusta, ja paikallisten vapaaehteistean
tyomaaran vuoksiapaaehtoiset hylkasivat suunnitelman projektin toteuttamisesin ja
resurssien puuttiden vuoksi.

Sosiaalisen median kanavien kautta ihmiset ovat kuitenkin I0ytaneet tiensa paikallisten
organisaatioiden tarjoaiin palveluihin ja sosiaaliseen tukeen. Oulussa esimerkiksi kevaalla 2022
tallaisia palveluita tarjottiin Villa Victorissa, ODL;$38#OK Tukiyhdistyksissa ja seurakunnissa.
Osallistuminen naiden organisaatioiden ja muiden vapaaehtoisten jarjestamiin tiedotustilaisuuksiin
on vaikuttanut mydnteisesthmistenasettautumisen etenemiseen. Monet ovat havainneet, etta
osallistuminen niihirorganisaatioiden tilaisuuksiin on merkinnyt heille varsinaista
kotoutumisprosessin alkua. Naiden tukipalveluiden kauttptista suojelua saavat henkilot
ilmoittautuivat kursseille, tydvoimapalveluihin, hankittiin uravalmennusta dékdettiin

tydnantajien tietojgja vapaaajan aktiviteetteja.

Hankkeen kartoituksen havainnoinnin mukaan, tarkeimpiné tiedon tuen kanavizd Miigri
sosiaalityontekijat, Villa Victor, ODL Ukraina Hédativila ja ODtinfo WhatsApp ryhmé, OVOK
tukiyhdigys ja vapaaehtoiset some kanavien kautta, kuten Facebook ryhmat, Viber ryhetéa

oli jaettu mydsoppilaitoksissa, kuten suomen kielen koulutuksissa (opettajat, ohjaajat, Vuolle opisto,
TUVA Oulun aikuislukio, ja syksylla 2022 kotoutumiskoulutukset).

2.5. Koulutusgtydllistymisohjaus

Kansainvélista suojelua hakevat henkil6ivat tulla misté tahansa maasta sotien, poliittisen vainon,
luonnonkatastrofien seurauksena. Jokaisella maalla on omat koulutusjarjestelmansa ja maiden
kansalaisilla on hyvirrigaiset sosiaadietja taloudelliset asemat yhteiskunnissa. Viime vuosina
Suomeen tulleilldilapéista suojelua saavilla ihmisida eri koulutus ja lukutaitotasot. Osalla heista
ei ole peruslukutaitoa ja toisilla voi olla korkein akateeminen tutkinto.

Suomessa on korkea koulutustaso. Toisen asteen koulutus on nyt pakollista Suomessa. liman
peruskoulutusta Suomeen saapuville aikkislleon mahdollista kdyda aikuisten peruskoulua. Se

kest&a useita vuosia, jonka jalkeen he saavat suomalaisen perusiorkja voivat jatkaa

ammatillisia tai akateemisia opintoja kuten muutkin Suomen asukkaat. Esimerkiksi Oulussa aikuisten
perusasteenkoulutusta tarjoavat Oulun aikuislukio ja Vuolle kansanopisto. Ammatillisia oppilaitoksia
ovat OSAO, Suomen Diakonia opi€®AO, LuowekaNivalassa JEDU. Oulun seudun korkeakouluja
ovat OAMK, Oulun yliopisto ja DIAK.

Maahantulijat joilla on patevyys alkuperamaasta, voivat todistaa patevyytensa jaéllieidan
ammattinsa on sdénnelty, tai valita ja opiskella uutta tutkintoa parantaakseen mahdollisuuksiaan
tydmarkkinoilla. Yleisten tilastojen mukaan suomalainen tutkinto antaa paremmat mahdollisuudet
tydllistya kuin ulkomainen, joten uusille tulokkaithn aina ollut suositeltavaa hankkia lisakoulutusta
suomalaisessa koulutusjarjestelmassa.

Vuoden 2022apahtumat ovat tuoneebmat erityispiirteensa ja mahdollisuutensa koulutussektoriin.
Suuri osa edellisen 2015 aallon pakolaisista jowtaisiuorittamaan peruskoulutuksen ja sen jalkeen
ammatillisen tutkinnon tai jatkotutkinnon. Ukraigta saapuneen vaestdn suhtekanssa asiat ovat
hieman toisinSuurimmalla osalla ukrainalaisigtimpaista suojelua saavista ihmisista vahintaan
ammatilliren keskiasteen koulutus ja suurella osalla korkeakoulututkinnot ja paljon maisterin
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tutkintoja, jotka yleensa tunnustetaan Suomessa sellaisiksi. Siksi Suomi on vuonna 2022 kohdannut
tilanteen, jossa ammattitaitoista ja korkeasti koulutettua tyévoimaa diutuunsaasti.

Maahanmuuttajille korkeampi koulutustasolaiitenkaantakaa paasya heidan tason tyolleen

Suomen tydmarkkinoilla. Syyna on se, etta tyoéllistyminen edellyttaa hyvaa suomen kielen osaamista.
Jotkut ammatit ovat lakisaateisia kuten terveydeohan ja opetualan ammattnenkilostd. Naiden
ammattien edustajilla on oltava valtion virastojen hyvaksyma patevyys voidakseen harjoittaa
ammattiaan. Prosessi sisdltda korkeatasoisen kielen opiskelun, taydentévat opinnot ja
kelpoisuuskokeet. Prosessi veistdad useita vuosia, kun taas korkeasti koulutetut ammattilaiset

jaavat tyottomiksi tabhjautuvat tydskentelemadammattipatevyyttaan alemmissa tydtehtavissa.

Vuoden 2022apahtumien ajalle tehdyhkartoituksen mukaan suurella osallaastatelluistaon
korkeakoulututkinto. Monet heista ovat opettajia, ladkareita, lakimiehia, kirjanpitdjia ja hallinnon
ammattilaisia, myyntipaallikoita, insindoreja, sairaanheddpstentarhanopettag, hitsaaia,

kokkeja, myyja, kampaap, kauneusalan ammattilas hotdlihenkilokunta jne. Vuoden 2022
aikana monet ovat saaneet tyota, mutta monet ovat kuitenkin pysyneet ty6ttomina. Oulussa ja
l&hiseuduilla ukrainalaiset ovat tyodllistyneet menestyksekkaasti siivouspalveluihin, nii@atiloi
hitsaus ja rakennustoéihin, keftdapu- ja ravintolatdihin seké kauneusalalle. Joitakin esimerkkeja
tyollistymisesta on toteutunutastenhoito ja vanhushoibtydssa

Monille paasy kotimaassaan harjoittamiin ammatteihin nayttdd mahdottomalta ja he eivat halua
edes yrittdd, mutta ovat valiita uusiin polkuihin ja mahdollisuuksiikartoituksen aikana
uraneuvonnassa on havaittu ja kokeiltu tehokasta uravalmentaja/asiddiasintamallia, joka
vaikuttaa kartoittavan hyvin asiakkaan vahvuudet, taidot sekd ammatilliset mahdollisuudet niihin
sopiakseen. mallia tarpeeseen vastaamisdisn tarvitsee henkilokohtaisen urdlydvalmentajan,

joka pystyy kaymaan lapi asiakkaan kanssa tydllistymiseen liittyvét asiat. Valmennukseen kuuluu
tydmotivaation, kokemuksen ja osaamisen arviointi, tydnhaun aloittaminen, yhteisty6 tydnantajan
kanssa, tyorloittaminen ja ty6paikalla tapahtuva perehdytys ja ohjaus. Ty6valmentajasta tulee
eraanlainen silta, joka yhdistaa ja tayttaa seka tyontekijan etta tydnantajan tarpeet, mika
mahdollistaa osapuolten valisen ymmarryksen. Menestyksekagautgdvalmennukse malli on
toteutunut henkilbnomalla aidinkielella ukrainaksi tai venéajaksi.

Yksikokeilluistatydmenetelmistéon lyhyt kokeilevatytharjoittelu. Tyodkokeilut jarjestetdéan
yhteistydssa @-toimiston kanssa. Tilapaisen suojelun piirissé olevilla on oikaada

tyokokeilusopims. Kun uratavoite on asetettu, uravalmentaja kartoittaa tavat, joilla siihen

paastaan. Useimmissa tapauksissa tie vaatii lisdkoulutusta tai uutta koulutusta. Taydennyskoulutus
voi olla tybvoimatoimiston jarjestamaa tyévoimapolsti koulutuga, tdydennyskoulutus
oppilaitoksissdai tdydennyskoulutut tutkinnon tunnustamiseksi. Tassa prosessissa tarvitaan

tiivista yhteistyota ja kommunikaatiota asiakkaan, tydvoimatoimiston ja oppilaitosten valilla.
Tyo6voimavirkailija merkitsee jayhédksyy kaiken asiakkaan kotoutumissuunnitelmaligala

henkiléillaon oikeus saada uraneuvontaa-fiiimistosta.

Maaliskuussa 2022 Business Oulu on I6ytényt ratkaisun ja reagoinut nopeasti tarpeiseen.
Ukrainalainen yritysneuvoja oli pitanyt ty6llistyméuvontaa ja auttanut ukrainalaisia ty6llistymaan,
jonka jalkeen Business Oulu palkkasi ukrainalaisen ty6llisyysneuvojan, ja yritysneuvojan asiakkaat ja
tehtavat oli siirretty télle henkildlle. Pienilla resursseilla saatu hyvét tulokset.Uravalmennusta
matalalla kynnyksella on saatavilla my6s monissa jarjestdissé, kuten ODL, Nuorten Ystavat, Tervarit
Juniorit, Vamos Oulu, StartUp refugees. Taydennyskoulutusta ja uravalmennusta on tarjolla myos
TUVA koulutuksissa opiskelijoille. Kuntakokeilujen uraneuvonite o ovat kohderyhman

kaytettavissa maaliskuun 2023 alkaen.
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Tilapaista suojelusaavatuoret henkilot

Vuonna 2022apahtumien aikna tuli paljon nuoridhmisig jotka ovat téalla hetkella kirjoilla
kotimaan toisen asteen oppilaitoksiaseké korkeakoulgsa Ukrainan hallitus on mahdollistanut
naiden opiskelijoiden koulunkdynnin suorittamalla verkkotehtavia ja osallistumalla verkko
opetukseen. Opintoihin osallistuminen kotikouluissa ja yliopistaassaahdollisanut tutkinto-
opintojen ptkamisen. Monet nuoret ja erityisesti heidan vanhempaogat ilmaisseethalunsa
opiskella Suomessa ja saada suomalaista koulutusta. Paasy ammatilliseen koulutukseen ja
korkeakoulutukseen edellyttdéuitenkinsuomen kielen taitoa ammatillisissa oppilaisigsa
useimmiten Bikielitaitotasolla ja korkeakouluissa Bilitaitotasolla. Kielen opiskelun
aloittamiseksi jatkeopintoihin siirtymista varten monet nuoret ilmoittautuivat TUWéulutukseen,
joka antaa vahvan kielivalmennuksen sekd ammatilliseeratakpteemiseen koulutuksiin
suuntautumisopinnot. Suomesta korkeakoulututkintoa hakevalle opiskelijalle AMK:n Sl
on ollut arvokas resurssi opinto ohjauksessa.

Mitd toimintoja on talla hetkella tarjolla / kaytdssa tosiasiallisesti:
TEoffice - kotouttamisen palvelut tytnhakijoille

Business Oulu palvelutira ohjaus, tyéllistyminen ohjaus

ODL¢ ohjaus, yhteydenotto ja ilmoittautuminen, yksildohjaus
Nuorten Ystavat tybhénvalmennus

SIMHE OAMK ohjauspalvelut maahanmuuttajille korkeakouluspalku opinnot avoin OAMK,
avoin AMK kurssit)

TUVA Oulun aikuislukio TUAGRinnot maahanmuuttajille (nuoret ja aikuigewvahva kieli
opettaminen)

5L!1Y £5A3Af fcManeiisykielLjfpdigiialddt)f S ¢
OSAQ; ammattitutkinnot

Vamos Ukraine Di@nissalaitog uravalmennus

Oulun Yliopiste ammattitutkinnot

SDO ammattitutkinnot hoivaalalla ja lastenhoitoalalla

OPAO ammattitutkinnot

Startup refugeeg; tyollistyminen ja yritysvalmennus

Koulutuksen ja uravalmennuksen tarve liittyy kisé tyollistymistarpeeseen. Tarve on riippuvainen
uravalmennuksen palveluista tiedon saamisesta. Lisakouljagk®ulutusmahdollisuudet lisdavat
tilapaista suojelua saavien ihmistgrollistettavyyttd, mika vaikuttaa myonteisesti elaménlaatuun
yleensa jaedistad yleista hyvinvointia.
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2.6. Tyollistynrmen

Tyollistymisena tydssa jatkamisekannalta on olennaista, ett@&ansainvalista suojelua
hakevallaei ole voimakasta henkista kuormitugeheidan elamansa vieraassa maassa on
ehtinyt jo jonkin verrartasaantua.Tullessaan Suomeen monilla on valtava kiire tyollistya,
koskaheilla ei ole ollut kotimaassaan vastaavaa toimeentulomallia Yeaovat tottuneet
tekemaan tyota elaékseen. Hgattelevat myos tulevansigyon kauttaparemmin
yhdenvertaisikskantavaeston kansga tukevansasamallatata yhteiskuntaa.

Nopean tyollistymisen esteita ja ongelmia

Jos mietitdan ukrainalaista tilapéaisen suojelun statuksella olevaa niin tyén aloittaminen on tehty
muita kansainvalista suojelua hakevistatuksia helpommaksi. Tastakin huolimatta tydn aloitus voi
viivastya hitaan kasittelyn vuoksi.

Tasta esimerkkina hmelikuussa Suomeen ja Ouluun tyttdrenséa kanssa saapunut yksinhuoltajanainen.
Naisen tyollistyminen nopeasti naytti aluksi hyvin lupaavalta. Hanella oli paljon tydkokemusta aloilta,
joissa Suomessa on tydvoimapula, Hanella on kohtalainen englanninkielgkidan ol

mentaalisesti seka fyysisesti hyvakuntoinen aloittamaan tydn nopeasti. Noin kaksi viikkoa
saapumisen jalkeen hanelle tarjottiin vakituista kokoaikaista tyéta. Tydnantaja halusi tydnteon
alkavan mahdollisimman nopeasti ja palkkatuettuna tyomditkidon puutteesta johtuen.

Nainen ilmoittautui Teioimistoon, jossapyydettiin tayttamaan esitietolomake. Lomakkeen
kasittelyssa sanottiin menevanyviikkoa, minka jalkeen Teimiston virkailija soittaisi hanelle ja
sopisi keskusteluajan omasuunditean laatimiseksi. Taméan jalkeen alkava tydsopimus menisi
palkkatukiyksikkoon missa kasittelyaika on noid dikkoa. Ennen tétd prosessia naisella ei ollut
lupa aloittaa tyota. Prosessia ei ollut mahdollista nopeuttaa ja siita @iaétilla vielakin pdempi,
jos tydnantaja haluaisi aluksi tyokokeilujakson.

Vaikka ty6nantaja oli luvannut palkata naisen heti luvan saatuaan, hanta huolestutti, miten
vastaanottokeskus suhtauitsi tyon alkamisen viivastymisegkoskahan oli muuttanut ty6ta varten
kyseisellgpaikkakunnalle toisen paikkakunnan vastaanottokeskuksesta. Ehtona toiselle
paikkakunnalle muuttoon oli nimenomaan tyon aloitus. Han suunnitteli tekevansa mita tahansa
tyota heti, jotta saisi pysya paikkakunnalla odottamassa uuden tydn aloitusta. Vaargségiman
hitaudessa on ty6énantajan kyllastyminen odotteluun seka harmaan talouden riski

Toisena esimerkkind 6 kk Suomessa asuneen ukrainalaisen naisen kertomus. Han tuli Suomeen ja
tydllistyi nopeasti maaraaikaiseksi sijaiseksi hoivakotiin. Han tiesasiikaisena tydntekijana niin
paljon, ettda menetti vastaanottokeskuksesta saamansa vastaanottorahan. Tyon loputtua h&n
ymmarsi, ettei h&nen kannattaisi tehda mitaéan sellaista tyotéa missa tienaa vain vahan vaan
ainoastaan etsia kohtuuhyvapalkkaista j&&aikaista tyota. Tyon pitdisi olla niin hyva, etta han
pystyisi vuokraamaan yksityisiltd markkinoilta oman asunnon, maksamaan el&amisestéa aiheutuvat
kulut itse sek& maksamaan palkastaan niin sanotun yllapitorahan vastaanottokeskukselle.

Talle naiselle tagjttiin useita osaaikaisia tydvaihtoehtoja, mutta esteeksi nousi @skaisen tyon
palkka mika tulisi pienentdmaan hanen vastaanottorahaansa. Han pyrki osallistumaan myyjaisiin,
tekemaan myytavia kasitéita ja ottamaan vastaan satunnaisesti lastenhoitoty6ta

Esimerkienperusteella on ndhtavillg, etta vallitseva systeemi ei kaikissa tilanteissa kannusta
siirtymaan tydmarkkinoille tydkokemusta hankkimaan tai eat@itteiseen tyollistymiseen.
Nykyinen systeemi voi myos houkutdilapaista suojelua saavaa henkilé@arirkayttAmaan
saatavia tukimuotoja.
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Turvaverkko esiselvityshankkeen aikana toteutettiin kyselytutkikalgleksallekymmenelkeiudelle
ukrainalaiselldgilapdisen suojela saawalle henkildle ja kahdelletoista yrittdjalleKyselyn perusteella
tilapaista suojelusaavien henkildidesuurimmat tydllistymisen esteet heiddaimastamielestaan
olivat kielitaidon puuteammattitaidon puuttuminen &i suomalaisen ammattitutkinnon puutg;on
konkreettinen l0ytaminengpavarmuus tulevaisuudesta ja kotimaahan paiéesta, byrokratia ja
tiedonpuuteseka osaaikatydn kannattamattomuudJseimmat kyselytutkimukseen osallistuneista
henkildista olivat kckeakoulutettuja Merkittavaa oli, etté&oulutustaustastaan huolimattauurin
osa heisté halusi joko uudelleen kouluitaa alempin koulutusastea tehtaviintai tyollistya

suoraan alemman koulutustason tehtawni Téallaisia suorittavia ammattikuntia olivat maivoojat,
kynsiteknikot, kampaajat, lastenhoitajat, hotaaustajatseka erindisia lajittelutdita tekevat.

Yrittajien mielesta suurimmatliapéisen suojela saavan henkiltyollistamisen esteet olivat
kielitaidon puuttuminenmentoroinnin ja tydnohjauksen jarjestamingydpaikalla ammattitaidon
tai suomalaisen ammattitutkinnon puuttuminen seka palkkaamisgrokratia ja siihen liittyva
tiedonpuute.

Usdssaukrainalaisia tilapaisen suojelun asiakkaita tyollistsavahojenhaastatteluissa kavi ilmi, etta
eraat ammattiryhmat tyollistyvat Suomessa toldehopeastja tydnantajat suhtautuvat
ennakkoluulottomasti heldantydllistamiseesdjohtuen jo kertyneestad kokemuksestaallaisia
ammattiryhmidovat mm. hitsarit, teollisuuden tydntekijatkalatehdastydntekijat seka
kasvihuonetydntekijatHaasteiksi hekin nimesivét kunnollisen perehdyttamisen tyépaikalla,
kielitaidon puuttumisen sekénahdollisen tyntekijan psykososiaalisen tilan tyota aloittaessaan.

Asettautuminen pieneen kuntaan tyéllistysen nakdkulmasta

Havaintojemme ja haastattelujemme perusteella (Sastamala, Nivala, Pyh&jarvi, Puplanka)pi
kuntatoimii usein hyvana sijoitusvaihtoehtorsettautumiserja tyollistymsen nakokulmasta.
Kaikissa haastattelemissamme kunnissaikiainalaisa tydskentelemassa jo ennen sodan
syttymista. Sodan mydtkyseiset kunnat vastaanottivat tilap#issuojelua saavia henkiloita
Ukrainasta. Weimmat heisté tulivat alkuvaiheessa tyoperaisesti ystavan, sukulaisekréanalaisn
koordinaattorinavustamina.

Haastattelu hetkedi, noin vuosi sodan syttymisestd, kunnat olivat vastaanottaneet hallitusti ja
tasaiseen tahtiirkansainvalista suojelua hakeavia ukrainalaisia. He olivat pystyneet tydllistamaan
useimmat heista tekemalld@oniulotteista yhteistyéta seka kunnan omien palveluidetia

kolmannen sektorin kanssasimerkkina tasta tyollistdvat hankkedlyds vapaaehtoisten toiminta

oli tehokasta, koskghteydenpito oli tiivista kaikkien toimijoiden valilla. Esimerkiksi Sadtzsna
kaikki toimijat kokoontuivat sdanndllisesti yhteisiin Teakwkouksiin ja yllapitivatkrainalaisia
tilapaida suojella saaviasiakkatia koskettaista osaaluestaomia Teamskansioita

Turvaverkon tyollistymiseen valmentava pilotti

Toteutimme kansainvalista suojelua hakevien ukrainalaisten kamdsalujakson valilld3.11.2022
26.3.2023. Mukana pilotissa oli alusta alkaen 30 ukrainalaista ja kuusi suomalaista vapaaehtoista.
Perustimme naisten palloilukerhon ymparilleyvin sdannéllisesti yhteytta pitavamaisverkoston
nimeltaan Beauties in Business. Verkostossa oli mukana suomalaisidttégigsya tyontekijoita

monilta eri aloilta.

Toteutimme paljon suunnittelua vaatineerkrainalaisten joulutapahtuman sekéa vapaagbvoimin
toteutetun 400 banaanilaatikon avustuskuljetukseaimistelun Pakkausprojektin aikana saimme
kerattya tietoa nstydpaikalla tapahtuvasta keskinaisesta kommunikoinnista ja sen
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mahdollisuuksista. Esimerkiksi Gookggintajankayttd nopeutui mitéenemman sita ty6ta tehdessa
kaytettiin ja ukrainankieliset tydohjeet selkeyttivat tytn jakoa huomattavasti.

Jarjestimme kokeilun aikamghmassa mukana oleviligitys-, koulutus ja ammatinvalintainfoja.
Suurinosa osallistujista sai my6s valmiuksia yrittajyyteeitottijakson aikanaein kolmasosa
mukana deista naisistdyollistyi, toinen kolmasosa aloitti ammattiin tdhtaavan koulutuksen (hoiva
avustajaja osa aktivoitusuuntaamaanulevaisuudessarittajyyteen.

2.7.Psykososiaalinenyvinvointi

Mielenterveydenhyvinvoinnin kannalta on olennaista, etté&nkilonon mahdollista saada riittavan
turvallisen ja stabiilin elinympariston voidakseen keskittya edistimaan omaa tilannettaan uudessa
ymparistossaarKansainvalista suojelua hakeva henkild on kohdansatn traumaattisia ja

henkisesti kuormittavia kokemuksiaiikialueelta lahtiessaan ja asettuessaan vieraaseen maahan.
Sotaalueilta tulleet kertoivat haastatteluissa kotimaansa ja kotiseutunsa jattamisen traumaattisena
tapahtumana erityisesti, jos olivat joutuneet keskelle pommituksia tai sotilaallista toimistaa
tilanteissa, joissa oli ollut todellinen kuolemanvaara.

Psykologinen taustakuormitus huomioiden asettautuminen uuteen kulttuuriin voi itsessaan
aiheuttaa henkiset haasteensa, kun kognitiiviset resurssit ovat selvasti alentuneet verrattuna
tavanomaisin kykyihin. Taustatilanteen vuoksi voimakkaan henkisen kuormituksen ja alentuneen
kognitiivisen tason vuoksi uuden oppiminen (kielen opiskelu, toimintaymparistosta tulevat
osaamisvaatimukset ja vieraat kaytannot vaativat huomattavasti enemman henkisidsem ja
kuormittavat itsesséén lisad. Samaan aikaan kielen osaamattomuus, tyollistymisen vaikeus seka
konkreettisen tiedon puute kuormittavat itsessaan ja laskevat kykya selviytya arjen vaatimuksista.

Esiselvityksessa tehtyjen haastattelujen perusteelityisesti ukrainalaisillalapaista suojelua

saavilla henkil6illimeni mm. voimakasta epavarmuuden tunnetta tulevaisuuden suhteen,
kulttuurillista ja henkisista eroista johtuvaa kuormittumista, kyvyttomyyttd kommunikoida ja ilmaista
itseaan, ulkopubsuuden tunteita seka menettamisen kokemuksia liittyen kotimaahan, sukulaisiin ja
omaan elinymparistdonsa. Psyykkinen taustakuormitus huomioiden maahan saapuneet henkilot
voivat herkemmin kokea tilanteen vaikeaa hallitsemattomuutta, padmaarattomyytta sek
avuttomuutta tulevaisuutensa hallinnan ja suunnittelun suhteen. Naista seuraa posttraumaattisia
oireilua (mm. voimakasta psyykkistéa stressia, ahdistustelialeoireita, syomishairidoireilua,
aistiyliherkkyytta liittyen esim. voimakkaisiin &aniin, kaiiai seka vieraita inmisia kohtaan

iimenevaa voimakasta pelkoa ym.)

Kaikki eivét ole valmiita hakemaan apua, vaikka sita tarvitsisivat. Ukrainalaisten osalta on
haastatteluissa ilmennyt, ettgksilotasolla kynnys hakeutua auttamispalvelujen piiriin heik&rse,
ettei palveluja ole tarjolla henkilén omalla kieleN&astaanottokesksviranomaisen mukaan
vastaanottokeskuksessa annetiuki on tulkattua palveluaAjoittain ukrainan kieletulkkauksen
saatavuudessa on ollut haasteita. Asiakkailta on myos tgysyelipidetta tai toivetta
tulkkauskieleenOsa ukrainalaisista ei hae apua koska psykologisenpaleelua on hyvin
rajoitetusti tarjolla heidan omalla aidinkielellaan. Tuen tarjoaminen tulkin kautta venajan kielella on
haastattelujen perusteella monsa tapauksessa estanyt tai vaikeuttanut henkilokohtaisesti
kuormittavien asioiden kasittelyd. Psykologista tukea tarjonneet tahot ovat raportoineet
yhteydenottojen liittyvan hyvin usein konkreettisen tiedon saamisen vaikeuksiin esim. kenen
puoleen kaantydngelmassa tai mista l0ytaa informaatiota johonkin konkreettisagiaarliittyen.
Henkilbttoivat esille, ettd erityisesti kuimmisiaoli tullut samanaikaisesti paljon
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vastaanottokeskukseen, psykologisen / psykososiaalisen tuen saamista oli jouddittanmaan
rajallisten resurssien vuoksi.

Vastaanottokeskuksissa sosiafliterveyspalveluista vastaa koulutettu seitenkiléstd.Oulun
vastaanottokeskus on traumainformoitu tydyhteis6, jossa lahes koko henkiléstolla on sote
pohjakoulutus. Suurella osalla henkilostdsta on kisiraumatydn peruskoulutus, osalla
psykologisen ensiavun koulutus ja osalla lasten traumaty&uimtaawa koulutus.
Vastaanottokeskuksen keskeinen tavoite mielenterveystydssa on tukea asiakkaiden toimintakykya
arjessa, vakauttaa traumaoireilia asiakkaita ja tarjotagykoedukaation avulla mgiehokkaita
itseapukeinoja

Esiselvityksessa ilmeni, ettdonipuoligsta mielenterveyspalvelsta huolimatta osa
vastaanottokeskuksen asiakkaista oli kokenut saaneensa vain niukasti tukea. Osa haastatelluista
kuvasi, ettériisitilanteessasaatu tuki oli ollut rajattua, supportiivista ja toteutunuts3

tapaamisketana vengjankielelldUkrainalaiset jarjestivat itse vertaistukiryhmia omalla kielella. My6s
vastaanottokeskuksen henkilokunnan tapaamisétteeni, ettd mahdollisuudet ovat rajalliset ja
resurssit keskittyvat selkeasti ulospain oireileviin asiakkaisiin.

Ouluun saapuneidernlapéista suojeluaaavierhenkildidenmahdollisuuksia psykologisen /
psykososiaalisen tuen saamiseen selvitettiin esiselvityshankkeen aikana. Tukea oli tarjolla mm.

1. Vastaanottokeskuksen mielenterveystydn kolme toimintatasoa: yleinkea
antava toiminta, peruspalvelutoimintataso ja erityisen avun taso.

2. Vastaanottokeskuksen TRT (Teaching Recovery Techniguesiit lapsille ja
heidan vanhemmille vuoden 2022 aikana

3. VastaanottokeskukserkgilG- ja ryhméatyoskentely kriisja perhetyntekijan
vetamana

4. Vapaaehtoistytntekijoiden antama supportiivinen keskusteluapu

5. Mieli ry:n valtakunnallinen kriisipuhelin / tukilinja ukrainan kielella

2.8. Sosiaalisen liittymisen tarve

Ihmisella on sisasyntyisesti perustavanlaatuinen tarve tukeaifd&doman kansansa tilannetta ja
pyrkid auttamaan vaikeassa tilanteessa niilla mahdollisuuksilla, joita heille mahdollistetaan. Se liittda
ihmiset yhteiselle kokemukselle ja auttaa kasitteleméaén psykologista karsimysta, jonka sotatilanne
on aiheuttanut hdle yksildina ja kollektiivisesti. Esimerkiksi ukrainalaisi@pdista suojelua saavien
henkildidenosalta on todettu tarke&na, etta heille mahdollistetaan oman kansansa auttaminen
kotimaahan niilla keinoilla, jotka ovat laillisia ja asianmukaisia.

Haastattelujen perusteella pakkomuuton aiheuttaman trauman ja stressin vuoksi kaikki eivat ole
valmiita osallistumaan vastaanottavan yhteiskunnan elaméaan. Monet jadvat vastaanottokeskuksiin,
ja heidan halunsa ja motivaationsa lahtea tutkimaan uusia mahdakisa on heikko. Jotkut

viettdvat kuukausia vastaanottokeskuksissaytaityisasunnoissa ennen kuin tulevat hakemaan
toimintaa osallistuakseen. Monet uskovat odottavansa sodan péattymista ja palaavansa kotiin, joten
ei ole tarvetta osallistua mihink&danitointaan. Monet eivat yksinkertaisesti I0yda henkista voimaa

ja kykya olla muiden ihmisten lahella. Monet saastavat rahaa paastéakseen muihin kaupunginosiin.

Haastattelujen perusteella ukrainalaistatapaistéa suojelua saavien henkildidesallistuminen
suomalaisen yhteiskunnan elamaan on halyttavan alhainen. Valtaosa myontéa, ettei heilld ole
yhteyksia suomalaisiin tai muihin Suomen asukkaisiin vastaanottokeskuksen henkilokunnan ja
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koulujen opettajierulkopuolella. Suurimmalle osalle ukrainalaisista sosiaalinen piiri koostuu
paaasiassa ukrainalaisista. Monet pitavat kieliongelmaa suurimpana esteené pyrkiessa loytamaan
yhteyksia oman kansallisen ryhmansa ulkopuolelta. Jotkut myds mainitsevat kultaijaer
kulttuuriset odotukset oman kulttuurin ja suomalaisen kulttuurin valilla esteeksi osallistumiselle.

Tilapéista suojelua saaville henkilbitehtyjen haastattelujen perusteella seuraavat sosiaaliset
tarpeet korostuvat erityisesti:

. Saanndllinefa rakentava vuorovaikutus samasta kulttuurista tulleiden kanssa
. Yhteinen toiminta yhteiseksi koettujen tavoitteiden saavuttamiseksi
. Ryhméaan kuulumisen tarve

. Itsensd ilmaisun tarve (harrastusten ja luovan toiminnan kautta jne.)

. Tiedon ja ymmarryksen hankkiminen nykyisessé elinymparistossa

1

2

3

4

5. Oman komeptenssin nakyville saaminen

6

7. Eri kulttuurien tapahtumat ja aktiviteetit ja niihin osallistuminen
9

. Sosiaalisten suhteiden muodostaminen ja mahdollisuus yhteiseen toimintaan suonmek@ntsa
10. Sosiaalinen ja toimiva valmennus uuden elaman organisoinnissa uudessa elinympéristossa.

Vuonna 2022 useat jarjestot lisasividpaistad suojelua saavien inmistesallistumisen tasoa. Eri
organisaatioissa on jarjestetty paljon yksittéigidoistuviatapahtumia useiden organisaatioiden
toimesta mm. ODL Ukrainalainen Helmi ja Monikulttuurinen kahvila, vapaaehtoisten jarjestamia
tapahtumia ja kerhoja, Nuorten Ystavat vapaaehtoisten tapahtumair@ektit, VOK Tukiyhdistys
kerhot ja olohuom, Vuolle olohuone ja tapahtumat, Punaisen Ristin ja seurakuntien kerhot ja
tapahtumat.

Kevaalla 2022 pakolaisaallon tullessa alueelle ODL vastasitarpeeseemvaamalla etyispalveln
Ukrainan Helran, joka hankkeen kartoituksen mukaan oli kesésssiroolissaihmisten
asettautumisessalueella. Ukrainan Helmen ideana oli avoin kohtaamispaikka, jkaik&iolivat
tervetulleita hakemaan ilmaisen kupin ja leivonnaisen seka saamaan tietotukea ryhmassa ja
yksil6llisesti. Tapaamisissa oli paikalla palvelwoga, ura/tyévalmentaja ja terapeultti, joiden kanssa
kavijat saivat jutella ja tarvittaessa varata henkilékohtaisia aikoja. Samaan @kdS8oteStartti
hankkeen kautta avattiin Monikulttuurinen kahvila, joka toimi vertaistuen ja kotoutumisen
kohtaamispikkana kaikille kansalaisille. Kahvilan ideana oli luoda turvallinen tila, jossa ihmiset
voivat saada sosiaalisia yhteyksia tekemalla mielekkaita asioita yhdessa, saada mahdollisuuden
kayttaa kielia ja mika tarkeinta rentoutua, jakaa ajatuksia ja saadaistrkea kotoutumisen
asioissa. Monikulttuurinen kahvila integroi myos vapaaehtoistyén. Vapaaehtoiset suunnittelivat
toimintaa vierailijoille, myo6s lapsille. Kahvilatoiminta pidettiin ODL Hedativilan tilassa seka
erilaisissa puistoissa, mika antoi ulestulokkaille mahdollisuuden tutustua eri kaupungin
paikkoihin, joissa he voivat vierailla yksin perheiden kanssa, mika lisasi kaupungin tuntemusta.
Molemmat kahvilakonseptit olivat erittain suosittuja

Kahvilavieraiden kanssa joulukuussa 2022 teimyy6pajan tulosten perusteella kavijat ovat
myontaneet, ettd sieltd heidan sosiaalinen toiminsaalkoi. Tarkeimmat kahvilatoiminnan
onnistumiseen vaikuttavat tekijat olivat: ammattitaito ja tyontekijoiden henkilokohtaiset
ominaisuudet, tuen saatavuudsdinkielelld, moniammatillinen tuki, viihtyisa ja turvallinen kahvilan
ilmapiiri. Kahvilasta on muodostunut turvallinen paikka tietdméattémyyden ja tuntemattomuuden
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kesken, jonne voi mennéa kysymaan apua ja jakaa turvallisesti mieleen jaaneita seka taiata u
ihmisia.
Turvaverkkoekahvila pilotti

Turvaverkkekahvila pilotin tarkoituksena oli yhdistaa ja kehittada Ukrainalaisen Helmen ja
Monikulttuurisen kahvilan kohtaamispaikkojen konseptit ja rakentaa turvallisen paikan, joka on
saanndllisesti avoin, ja josta saa seka apua arjen kysymyksissa, ettd vertaistukea, mielekésta yhdessa
tekemisté ja hyvaa oloa. Turvaverkkahvilassa vierailijat saavat tietotukea tyontekijoilta seka
vapaaehtoisilta, mahdollisuuden tavata muita inmisiévallisessa ja viihtyisassa tilassa, seurustella
eri maiden ihmisten kanssa, osallistua yhdessa mielekk&dan henkistéa hyvinvointia edistavaan
toimintaan. Vapaaehtoiset suunnittelevat ja ohjaavat toimintaa joka$elhvilakerrab.
Turvaverkkekoordinaattoi on paikalla tukemassa vapaaehtoisia ja vastaamassa kavijoiden
palveluneuvonta tuen kysymyksiin eri kielilla. Vierailijat voivat varata henkilokohtaisen ajan
koordinaattorilta, jos asia vaatii syvallisempéaa yksilollista tukea, tai saada vapaaehtoista apua
kahvilassa ja sen ulkopuolella, jos ongelma ei vaadi asiantuntijan apua. Monet vapaaehtoiset ovat
samaan aikaan tilapaista suojelua saaaikgkemusasiantuntijta. Mahdollisuus suunnitella

toimintaa ja ohjata mahdollistaa heidéan osallisuattaparantaaoimintakykya ja edistéd& mielen
hyvinvointia, kun he saavat auttaa oman maan kansalaisille. Kahvilassa k&y keskim&arird@oin 30
kavijaa per kerta, mitéa osoittaa kohtaamispaikan pilotin tarvetta ja onnistumista.

Vapaaehtoisuus osallisuudessa ja kotoutumisessa

Turvaverkkcekahvilan suunnitteluun ja toteutukseen osallistumisen lisékasahan tulleet

vapaaehtoiset ovat jarjestaneet useita tapahtumia, joissa he ovat saaneet mahdollisuuden
hyodyntaa ammatillisia taifaan ja henkilokohtaisia vahvuuksiaan, jakaa omaa kulttuuriaan
suomalaisten seka 3 maiden kansalaisten kanssa, edistaa kotoutumisprosessia. seka fyysista ja
henkista hyvinvointia. Vapaaehtoisten mukaan osallistuminen tapahtumien jarjestamiseen ja
muuhun tdmintaan antaa heille tunteen, etté heidan tiedoillaan ja taidoillaan on valia, etta he ovat
yhtenaisia, voivat edistaa yhteistd hyvaa ja auttaa kansalaisiaan seké vastaanottavaa yhteiskuntaa.
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3.Vaatimusmaarittely

opL®
| \ :EJE: OIL):-‘I{T/J seurakunnat
‘\ TILAPAISTA SUOJELY ‘ | Vg
\ ASE“AUAKSEEN u . 5. Integroi- “'\ Nu(;rten
- b ) tuminen \ Ystavat
- \
4. Koulutus ja tyo \ & POHJOIS-

\ :‘“ POHJANMAA

COUNCIL OF OULU REGION

@® ouwu
|

3. Social safety
2. Tiedon saanti ja kielen oppiminen

1. Turvallisuuden tunne, perustarpeet

Kuva 2. Vaatimusmaarityn pyramidi

3.1. Ruokaja materiaaliapy asuminen
Ruokaja materiaaliapu

Vapaaehtoisoiminnanepavarmuuksiiron mahdollista vastata yhdistystoiminnan organisoinnilla.
Yksittaisten vapaaehtoistoimijoihin verrattuna yhdistykselléoikeudellinen asemghteiskunnassa
Sen nimissa voi tehda sopimuksia esimerlpksiallisviranomaisekanssa erilaisista resursseista,
suunnitella henkildstétoimintagharjoittaa varojen kengsta jne toiminnan olless#insaadannolla

valvottua.Kestavalla perustalla oleva henkiléstdjarjestelma, rahoitus ja toimitila seka aktiivinen

vuorovaikutus avun tarjoajien ja avun tarvitsijoiden kanssa ovat Help Centerin (HC) toiminnan
perusedellytyksia.

Riittavan kookas ja keskeisella paikalla sijaitseva pysyva toimitila mahdollistaa HC:n toiminnan
jatkamisen ja kehittamisen. Kestavan toiminnan edellytyksené on, etté julkinen taho osoittaa

HC:lle asianmukaiset ja riittavat toimitilat. Materiaaliavussa gonkin verran paallekkaisyytta, jota
on mahdollista tarkastella toimijoiden kesken.

Kartoitushavaintojen mukaarnlapaista suojelua saavat henkidavat vaihtelevasti tietoa eri ruoka
aputoimijoista ja niiden avustusaikatauluisRuokahuollon jarjesté/jen edelleen kehittdmiseksi
olisi hyva olla kattava ja omankielinen tietoaineisto saatavilla; missa, milloin, mahdollinen
ilmoittautuminen, muut tarvittavat ohjeet. Maahansaapuvientilannetta on syyta seurata

ennakoivasti, ja tarvittaessa pyrkia saataraé ruokaavun kapasiteettia. Toiminnalla on
skaalautumispotentiaalia.
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Asuminen

Alkuvaiheessa on valttmatonta, etta vastaanottokeskuksissa on riittdva kapasiteetti majoittaa
tulijat. Maahanmuuttovirasto saatelee vastaanottokeskusten maaraa tilanteen mukaan. Siina
vaiheessa, kutilapaistéa suojelua saava henkdirtyy yksityismajoitikseen, olisi hyva olla tarkka
kuvasiitd, mita vaihtoehtoja on tarjolla, ja minkalaisilla ehdoilla mihinkin majoitukseen voisi siirtya.
Kiintea yhteistoimintatilapéista suojelua saavien henkiléiden majoitusjarjestelyiden parissa
tydskentelevientahojen valilla on tarpeen, jotta tdma asia sujuisi kitkatta msiakkaidenedun

seka toivomusten mukaisella tavalld&eskusteluyhteydilapaista suojelua saavien ihmisteja
jarjestelman toimijoiden valilla on valttAmatonta, jotta kyetddtekemaanasiakkaan

kokonaisedun mukaisia jarjestelyja’hteyden mahdollistamiseksi on tarpeen jarjestaa
tulkkauspalveluja seké yksil6llinen neuvonta ja ohjaus. Yksityismajoitukseen siirryttdessa on hyva
varmistaa, etté kototumista tukeva tukiverkosto onadmis tukemaan riittavalla tavalla fenkilo

itse on valmis ja kykeneva aloittamaan itsendisen asumisjarjestelyn kaikkine yksityiskohtineen.
Vaikka yksityismajoitus sindnsa voi edistaé integroitumista ja sosiaalisten suhteiden syntymista, voi
se huonosstapauksessa myds entisestadn eristifapaista suojelua saavaa henkil6a
ymparistostaan.

Majoituksen jarjestamiseen ja majoitusjarjestelyjen tukemisen kokonaisuus muuttuu olennaisesti,
kun tilapaista suojelua saava henk#éa kotikuntamerkinnan; henkiiirtyy kunnan,

hyvinvointialueen ja KELA:n asiakkaaksi samoin periaattein, kuin kaikki kunnan addklssdyvat
uusia oikeuksia, mutta myos veliisuuksia He tarvitsevat ohjausta ja tukea monissa elamansa
jarjestelyyn liittyvissa asioissa, myds aswnifirjestelyissarama edellyttaa kiinteda

yhteistoimintaa ja vuoropuhelua viranomaisten ja muiden toimijoiden valilla sekd vuoropuhelua
tilapaista suojelua saavien henkildiddranssaNain voidaan I6ytaa heidan tilanteeseensa ja
tulevaisuuden suunnitelririsa parhaiten sopivat asumis muut jarjestelytErilaisten sopimusten
tekoa ja tukitoimien hakemista helpottaa aktiivinen ja asiakaskeskeinen yksil6llinen ohjaaminen ja
neuvonta.

1. Turvallisuuden tunne, ruoka- ja &b

materiaaliapu, asuminen

OULUN
ev.-lut. seurakunnat

Vs
Nuorten
Ystavat

Turvallisuuden tunne

Materiaaliapu (vaatetus, kodin tarvikkeet, hygienia,
paivittaistarvikkeet)

Lahtokohtatilanne

Viranomaistoiminta

Vapaaehtoistoiminta

5, PRl
QPP i or v resion
Ruoka-apu
Viranomaistoiminta

Vapaaehtoistoiminta (esim Prikka-kiertoon)

Asuminen
Vastaanottokeskukset

Kotimajoitus
Yksityismajoitus 1. Turvallisuuden tunne, perustarpeet

Kuva3. Turvallisuuden tunneruoka ja materiaaliapuasuminen
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3.2. Asettautumnen ja osallisuuden lisaéaminen

Tiedon saatavuus

Tiedon perille menmikea-aikaisestija sen ymmartaminen on varmistettava yksilokohtaisesti.

Tietoa tarjoillaan, ja sitéd on saatavilla useista eri lahteista. Kokonaisuus on kuttejémainen ja
ulkopuolelta saapuneelle kielitaidottomalle henkilélle mahdoton hyddyntaa optimaaligéston ja

tieto tuen saatavuus omalla kielelldan on ratkaisevassa asemassa luotaessa polkuja eri toimijoiden
palveluihin. Koska monill&i ole englanm kielen taitoa tai Suomen kielen taitoa, heidan on
mahdotonta kasitella tietoa palveluista milladn muulla kuin omalla kielel@ésiaali ja
tyovoimapalvelut on toimitettavaheidanpuhumalla kielella tai tulkki/kaantaja palvelujen kanssa.

On eduksi, s eri osaalueita koskeva tieto olisiitapaista suojelua saavan henkildéytettavissa

yhdella ja samalla alustallaralléinhan voi omalla kielella&n poimia kulloinkin tarvitsemansa tiedon

sekd mahdollisuuksien mukaan myds aiheeseen liittyvan kontgétion han voisi olla yhteydessa ja

saada yksil6llistd ohjausta. Kohderyhma viestitti meille kartoituksen aikana, etta paikallisista

palveluista ja tapahtumista puuttuu keskitetty tietoalusta, joissa voi l6ytéda mahdollisimman

ajankohtastaja kattavaatietoa sekd kaupungifjarjestojenetta seurakuntien palveluista. Monet

ovat kertoneet, etta saapuessaan he olisivat tarvinneet keskitetyn oppgéaskitettyyn gppaaseen

tulee sisaltydgomallaaidinkielella tiedot ensimmaisista askeleistaan, tarkeimmat galliset

palvelut seka niiden palvelujen yhteystiedoWastaanottokeskuksen viestinnalla hgiisilon

ab I LdzSaal @2ARFEY @FNYAaGEEET SGAON dGdzZ A2F atl 2YLI

On myds erittdin tarked, ettéa on olemassa matalan kynnykgmaivelu, jokatarjoaa kriisitukea ja
palveluneuvonta. Palvelukartta, kuten usean organisaation viikoittainen tai kuukausittainen
ohjelma, jossa aktiiviset alueelliset palvelut kohdistetazamhan tulleisiinvoi merkittavasti
helpottaa oikeaaikaista sitymista tarvittaviin palveluihin ja vapaaan toimintoihin.
Tamankaltaiseen toimintaan tarvitaan paikal®nmonitoimijaverkostoon koordinaattori, joka
voi koordinoida eri toimijoiden toimintojen ja viestinnan saatavuus kohderyhmalle.

Integroidun tietopaketin kehittaminen ja yllapito edellyttavat kaikkien maahanmuuttotydn

verkoston palveluntarjoajien ja asiantuntijoiden kiinteda yhteisty6ta ja kokonaistoiminnan

koordinointia. Viestintaa ja tiivista yhteydenpitoa tarvitaan yhtaalta tukitoimien ja autedtvien

valilla ja toisaalta kaikkien tukitoimien tarjoajien valilla. Maahanmuuttajatyon verkoston
GNE@RSYGNYAYSY 2I @GFIKGAAGFYAYSY 2y ONEGGNYNGI yo Y

Yksilollisen tuen ja neuvonnan tarpeet

Vapaaehtoistoiminnalldevedmpia hartioita; jarjestaytyminen, henkildston palkkaaminen,
tyokokeilu ja-harjoitteluhenkildstd, oikeudellinen asema, rahoituksen hakeminen, tuki alueen
organisaatioilta, esim kaupungilta, kuten toimitilat.

Alueellinen ja paikallinen toimijoiden kodatinaatio. (Digitaalinen alusta, sdannéllinen
yhteydenpito, kokoukset ja tiedonvaihto, yhteisoperaatiot)

Maahanmuuttajan tiedon tarpeen tyydyttdminen luotettavalla, kestavalla ja kattavalla tavalla.
(Digitaalinen alusta, toimijoiden aktiivinen tiedon jakarfiSy' > @1 aAf | f t AySy 2Kal dzi
LJdzK St Ay é s GdzZf 1 1 ALIF € @St dzi 0

Kaikkien toimien keskiossa ja suunnittelun lahtdkohtana ghsilé.
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Kielen opiskelu

Valttamattomia tarpeeseen toteuttamiseen ovat:

Koulutusten ja oppimisvélineiden saatavuus, koulutuksesta tiedon saatavuus ja kurssille
ohjaaminen, jatkuva mahdollisuus opiskella. Kielen oppimiseen paasy pitéisi olla mahdollista niin
pian, kunhenkilo itsekykenee siihen. Kieliopintoihin hakeutumisen bkeyttaminen ja
sujuvoittaminen, tuki koulutuksiin ilmoittautumisessa on valttaméaton, joten kielikoulutukseen
paasyssa ei olisi viivetta.

Valmennus ja henkinen tuki on tarpeellinen motivaation yllapitamiseen ja rakentamise¥ksilon
psyykkinen tilaon enrsisijainen tekijd, joka tulee ottaa huomioon suunniteltaessa kielikurssien
oppimistavoitteita. Jotta kielenoppiminen sujuisi paremmim tarkea varmistaa tarvittaessa
varhainen psykososiaalinen ja psykologinen tuki. Motivaation esteena ja kognitiivisenituksen
vaikuttavana tekijana myos kannattaa huomioida suomen kielen rakenteiden vaikeus. Hankkeen
kartoituksen aikana valitettavasti tuli esille, ettd useat ovat luopuneet kielen opinnoista kielen
vaikeuden ja sen aiheuttaman kuormituksen ja ahdistakagoksi.Tarvitaan henkilokohtainen ja

/tai vertaisryhman tuki kognitiivisen ylikuormituksen kielen oppimisprosessissa, itseluottamuksen
rakentamiseen ja yllapitamiseen.

Opetuksessa tarvitaan arka tydelaman painotteiset sisallét viestinnallinen teebpetus
menetelmalla ihm.CLT¢cCommunicative language teaching) kannustavasti ja virheitd hyvaksyen
vuorovaikutuksestararvitaan eri taitotason koulutuspaikkoja. Tarvitaan lisdd mahdollisuuksia
kayttaa kielté arjessa. Tuettu vapaaehtoistoiminta esimerkilon hyva matalan kynnyksen
mahdollisuus tulla kiglympéaristoon.

Mahdollinen omakielinen opettaja tai ohjaaja, erityisesti alkuvaiheessa/ tarkempien kielen
rakenteiden opettamisessa voi auttaa paastaa vaikeasta alkuvaiheesta eteenpain. Talla alalla on
useita eri toimijoita, joiden tiedonvaihtoa ja yhteistoimintaa tulisi kehittaa.

2. Tiedon saatavuus ja kieli ODL@
Tiedon saatavuus A
Lahtotilanne: ei ole yhteyttd ympéristéon, asiakas "sokeita ev-hit seurakuninat
kuuroja kissanpentuja, tietdmattomyys iso ahdistava tekija.
"Mita viranomaiset tekevat , tai pitddko tehda itse?" N9
Viranomaiset, kolmas sektori, vapaaehtoiset.
Nuorten

Vaatimus: Omalla kielell3, oikea-aikaisesti, samalla alustalla Ystavat
— keskitetty opas, palvelukartta, koordinointi.
Menetelmait: Vertaistukitoiminta/kohtaamispaikka, o@ oA
matalan kynnyksen palveluohjaus, POW i aty
turvallinen tyontekija - rinnallakulkija.

24 @ ouLu

Kieli

Vaatimus: Koulutusten ja oppimisvélineiden nopea saatavuus,
koulutuksesta tiedon saatavuus ja kurssille
ohjaaminen, valmennus ja henkinen tuki motivaation
rakentamiseen ja yllapitdmiseen, lisdd mahdollisuuksia
kayttaa kielta arjessa. 2. Tiedon saanti ja kielen oppiminen

Kuvad. Tiedon saatavuus ja kieli
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Psykososiaalinehyvinvointi ja sosiaalisten yhteyksien vahvistaminen

Henkisesti pitkdan jatkuneessa kuormittuneessa tilanteen seuraukgesiiényksilolliset

kognitiiviset resurssit ovat voineet voimakkaasti heikentya. Stressin ja henkisen kuormituksen sekéa
traumaattisten kokemusten vaikutus on syytéa huomioida ja tukearsssen palautumista samalla

kun pyritaan kotoutumisen, kouluttautumisen ja ty6llisyyden edistdmisen tukemiseen.

Toimivan vuorovaikutuksen ja vaikuttavan avun toteutumiseksi apu tulee pyrkia tilanteeseen,

jossa apu on mahdollista antalaenkilén omalla aidinkielella aina kun se on mahdollista.
Ajankohtaisesti ukrainalaisten kohdalla venajan kielen kayttdminen on erityisen vaikeasti sovitettava
sijaiskieli. Kolmannen henkilén (tulkin) kautta tapahtieakustelu tuntuu epamiellyttavalta ja
vaikeutaa luottamuksen rakentumista

Luottamuksen jatkuva rakentaminen parantaa myds apuun turvautumista ja sen vaikuttavuutta.
Ukrainalaisten kohdalla stimmalla osalla haastatelluista havaittiin vaikeaa psykologista
kuormitusta. Nama voivat johtaa ennaltaléiisevan psykososiaalisen tuen puuttuessa erilaisiin
psykososiaalisiindiridihin, joiden hoitaminen myohemmassa vaiheessa johtaa kalliimpien
hoitokustannusten kasvuun mydhemmassa vaiheessa.

Koska kyseessa on suuresta inmismaarasta ja merkittavastiuttakasta asiasta, rajalliset

resurssit on syyta ohjata ennaltaehkaisevaan ryhmamuotoiseen toimintaByghmatoiminnot

voivat keskittya asiakaslahttisesti henkilon tarpeen mukaan (esim. sopeutumisen haasteet,
perheensa kadottaneiden ongelmat, stressistéeatiuvat perheiden sisdiset ongelmat, erityisryhmét
mm. vanhukset, lapset). Ryhmiéi ohjata psykologiseen kuormitukseen perehtynyt
ammattihenkilé/vapaaehtoinen, joka fasilitoi keskusteluja voimavarakeskeisella taviabitsi
henkildiden keskustelu heidéd omalla aidinkielellaan tulisi kyeta varmistamaan.

Yksilon psyykkisen tilan vakauttamiseen ja hyvinvointiin tahtdavan ryhmatoiminnan lisaksi on
syyta huomioida yksildiden tarve osoittaa tukea ja ponnistella etdéltakin kasin kotimaansa
parjaamiseen vaikessa tilanteessakEsimerkiksi ryhmien mahdollistaminen, joissa osallistujat voivat
kasitoita tehden tukea kotimaansa tilannettaan tukeerkittavalla tavallasksilon psyykkista
hyvinvointia, tunteiden kasittelya, kokemusta yhteenkuuluvuudesterkityksestéseka
vaikuttamiserkokemustgja psyykkisemallinnan tunteersailymisté(esim. kasitydryhmat, joissa
tuotetaan kynttiloité, armeijan naamioverkkoja, vaatteita ym. kotimaansa tarpeisiin).

Turvaverkkeesiselvityshankkeen selvitysten perusteella toimintm syyta kehittaa
psykososiaalisehyvinvoinnin tukemiseksnm. seuraavin tavoin:

1. Saanndllinen ja rakentava vuorovaikutuksen mahdollistaminen ryhméamuotoisesti
samasta kulttuurista tulleiden kanssa (yhteisollisyys ja oma identiteetti,
merkityksellisyys)

2. Yhteinen ponnistelu rynmamuotoisesti yhteiseksi koettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi (merkityksellisyys, hallinnan tunne, vaikuttamisen mahdollisuus)

3. Tiedon ja ymmarryksen hankkiminen nykyisessa elinymparistossa (hallinnan
tunne, kyky ymmartada toimia)

4.1tsensa ilmaisun tarve ja taitojen esille saaminen esim. harrastusten ja luovan
toiminnan kautta (merkityksellisyys, oma identiteetti, yhteisollisyys, sosiaalisuus)

5. Kulttuurilliset tapahtumat ja niihin osallistuminer(yhteisollisyys,
merkityksellisyys, sosiaalisuus)
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6. Sosiaalisten suhteiden muodostaminen ja mahdollisuus yhteiseen toimintaan
kantavaeston kanssa (merkityksellisyys, sosiaalisuus, integroitumisen tarve)

7. Sosiaalinen ja toimiva valmennus uuden elaméan anjsoinnissa uudessa
elinymparistéssa (kyky ymmartéa ja toimia, integroitumisen tarve)

Kotoutuminen onnistuneesti uuteen maahan ja uuteen kulttuuriin edellyttéda toimintaa muiden
ihmisten kanssa. Oli se sitten kaupungissa suuntautumista, palveluihinuotissé, tydnhakua

kaikki vaatii sosiaalisia yhteyksia ja verkostoa. Yksi suurimrilégidista suojelua saavien
henkildidenonnistuneen kotoutumisen esteista on se, etté he tulevat uuteen maahan ilman
sosiaalisia yhteyksia. Elleivat he tule tanne suonaerheensa luo, opiskelemaan tai toihin, kaikkien
maahanmuuttajien on aloitettava sosiaalisen verkostonsa rakentaminen tyhjasta, ja siihen on joskus
haastavaa |0ytda mahdollisuuksia.

Sosiaalisten verkostojen rakentamiseen ja psykososiaalisen tuen jartwpinnin tarjoamiseen
tarvitaan:

- Kohtaamispaikkatoimintaa

- Vertaistukiryhmétoimintaa

- Kerhotoimintaa

- Tapahtumiamaahan tulleiden suomalaisten jaeri maiden kansalaisten
valilla

- Kattavan ja ajankohtasentiedon saaméta palveluista

- Tietoa janeuvontaa kulttuurienvalisesté viestinnasta ja kulttuurieroista.

Sosiaaliseen toimintaan ei voida ketaan pakottaa, mutta niin pian, kbankil6lla itsellaanon

siihen kykya, valmiutta ja tahtoa, tulisi siihen tarjota aktiivisesti ja aloitteellisesti madilisuuksia.

Ne ihmiset, jotka asuvat pitkaan vastaanottokeskuksen tiloissa, jaddvét helposti paitsi sosiaalisista
kontakteista keskuksen ulkopuolella, ja nain verkostoituminen paikallisvaeston kanssa jaa

toteutumatta. Niilla henkilGilla, jotka ovat yksigynajoituksessa, on yhtaalta hyvat mahdollisuudet

integroitua ymparoivaan yhteiséon, mutta toisaalta on myos vaarana, etta he eristaytyvat omaan
lokeroonsa entistékin enemman. Tydssa kaynti ja koulunkaynti ovat luontaisia verkostoja tarjoavia
toimintoja. EA G 2AYA 2l 0 @2AaA@r G yvYeéela F{0AAGA&SaldA aGaSaa
kuin yksityismajoituksistakin ja pyrkid tarjoamaan kaveritukea seka rohkaista yksinaisyytta
kokeviahenkilgité sosiaaliseen toimintaan.
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Social safety
Starting point: no social connections in a new place, inability to
find connection to the environment, disorientation, isolation.

3rd sector and volunteers

opL?®

(" OULUN
- ev.-lut. seurakunnat

Vs
Nuorten
Ystavat

Need: social rehabilitation

*Friends,
*Community,
*Connections,
*Psychological support, &  POHJOIS-
*Emotional support points, “Tae, POHJANMAA

Joint activit N @@ oo o ouLu ReGioN
¢Joint activity,
*Hobbies, Social safety o

*Art, religion,
® Sports and physical activity.

Methods: peer support groups, meeting place,

volunteering, (kohtamispaikkatoiminta), clubs (kerhot),
intercultural events, information about cultural differences and
intercultural communication.

24.3.2023

Kuvab. Social safety

3.3.Koulutus ja tyollisyysasioiden edistaminen

Koska lahtdmaan koulutuksen, tydkokemusten seka patevyyden ja Suomen tydmarkkinoiden
vaatimusten valilla on selva kuilihmiset tarvitsevat uraneuvontaa. Uraneuvontaan tulee sisaltya
lyhyen ja pitkantahtaimen tavoitteiden asettamista, koulutustaustan ja tydhistorian
perusteellinen arviointia, taitojen ja kiinnostuksen kohteiden kartoitusta.

Kielen opiskelun yhteydessén syytékartoittaa mahdollisuudet mahdolliseen
jatkotyollistymiseen.Monille tie paevyyteen voi olla pitkd Suomessa, mutta toimeentulon ja
ammatillisen kehityksen turvaamiseksi voi opiskella tyon ohella. Esimetatksaassaatddkari tai
sairaanhoitajaoulutuksen saanufoi aloittaa hoitoapulaisen tehtavista ja edeta tydssa kielta
opiskellessaan muihin tehtaviin ja patevyykspettajakoulutuksen saanuoi aloittaa
paivakodin/koulun avustajana ja kielen hankkimisen jalkeen suorittaa vaadittavat lisdaopinnot
tutkinnon tunnustamiseksi.

Tilanteen parantamiseksi EU:n ulkopuolisille kgalaisille tarvitaan kattavampia tutkintojen ja
opintosuoritusten tunnustamisjarjestelmia. Taydennysohjelman paéasyn tarvittaessa on oltava
nopeampaa ja helpompaa.

Korkeaasteen opiskelilla tulisi olla enemmé&n mahdollisuuksia jatkaa opintojaan Suomen
yliopistoissa siten, etté heidan kotioppilaitoksen opintopisteet tunnustetaan suomalaisiin
tutkinto -opintoihin. Intensiivisen kielen opiskelun tulee kulkea kasi kddessa
ammatillisten/akateemisten opintojen kanssa, mieluiten aloitus ennen ammatillista sisalto

Intensiivisen wavalmenniwksentulee ollayksilonymmartamalla kielelld ja sisaltaa tietoa,
osaamisen arviointia, lyhyen ja pitkén aikavalin tavoitteiden asettamista, motivaatio ty6ta,
tuettua tydn/tydnantajan hakua ja tyokokeiluja, yhteistyota tyénantigen kanssa ja tukea
tyoharjoittelussa. Tydvalmennus edellyttéda jalkautuvaa tyota.
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Tyéllisyyden edistamiseksi tarvitaan onaa alaan tai kiinnostuksen kokeena olevaanalaan
varhainen ja sdanndllinen tutustumineseka opittavankielen ymparistdssa oleminen
harjoittelujen, koeajan tai mahdollisn vapaaehtoistoiminnan kauttaTarvitaan myos ketteria ja
innovatiivisid malleja, jotta asettautuminen, kieleoppiminen ja tyoéllistyminen nopeutuisi. Naista
esimerkkein& ryhmaja yksilomentorointi.

Ryhmamentorointi

Valitaan kyselylomakkeiden vastausten ja haastattelujen perusteella mahdollisimman motivoituneet
ja tyt-seké opiskelu taustoiltaan sopivimntagnkilot Etsitddn kokenut ja sitoutunut oman alansa
asiantuntija ryhman mentoriksAsiantuntija kertoo tyosta, palkkauksesta, tydn hyvisté ja huonoista
puolista ryhmalle. Ryhmalaiset tekevat paatdksensa haluavatko edeté alan opiskelu

tyoharjoittelua kohti. Sitoutuneet ryhmalaiset aloittavat raataloidyn suorkeskenopiskelun
henkilokohtaisen opintosuunnitelmansa mukaan. Samanaikaisesti jarjestamme tytpaikkavierailuja
alan tydpaikkoihin, jotta tydnantajat seka mahdolliset tulevat tyéntekijat tutustuisivat toisiinsa.

Kuukauden perehtymisjakson jalkeen mukaan valiertkilot sijoitetaan valitsemilleen tyépaikoille
tyoharjoitteluun pienissa ryhmissa. Mentori, tyévalmentajat ja suomalaiset tyokaverit opettavat
tyon teon ohessa tydtavat, tyokulttuurin, tydsanastoa ja tyoturvallisuusasiat, tylainsaadannoén ja
suomalaisen péakajarjestelman seké suoméaelen sanastoa. Tybohjeet seka keskeisin sanasto
k&annetdan ukrainaksi. Suomkielen sanaston opiskelu jatkuu yhtena lahiopetuspaivana viikossa
seka etaopiskeluna tydn ohessa noin kolmen kuukauden ajan. Mentorointijaksoraaikallistujille
etsitaan aktiivisesti tydpaikkojissa tutkinnon voisi suorittaa esimerkiksi oppisopimuksella
harjoittelujakson jalkeen.

My0s tyonantajille sekd suomalaisille tyontekijoille tulee kertoa avoimesti ukrainalaisesta
kulttuurista ja tyokuituurista yhteentdrmaysten valttamisiksi. Kaikille tydpaikalla tydskenteleville
tulee opastaa google puheentunnistusohjelman kayttd huolimatta siitd, ettd tytkielena kaytetaan
suomea.

On tarkeaa muistaa huomioida esimies yhteisilla palavereilla, jott&ikaglapuolet tietavat
aikataulun, prosessin kulun sek& molemmilla osapuolilla on mahdollisuus antaa toisilleen arvokasta
palautetta.

Yksilomentorointi

Suomalainen alan asiantuntija ryhtyy mentorikenkilolle He tutustuvat ensin toisiinsa

tapaamisissa jaeskustelevat tydn hyvista ja huonoista puolista, tybajoista ja tyokulttuureista. Jos
tyota etsivahenkildon motivoitunut ja sopivan taustan omaava voi han ryhtya etsimaan sopivaa ty6
tai harjoittelupaikkaa yhdessa mentorinsa kanssa. Mentori soittay@niantajille esimerkiksi
tydpaikkailmoituksiin ja esittelee itsensé sekd maahan tulleemkilon

He kayvat yhdessa tutustumassa tytpaikkaan ja sopivat yhteisen tydhaastattelun. Ideana on, etta
mentori opettaa tydn ohessa tydsanastoa, ty6lainsaadantp@kulttuurin, suomalaisen
palkkajarjestelman seka tyotavat. Tydohjeet seka keskeisin sanasto kaannetddn ukrainaksi. Suomen
kielen sanaston opiskelu jatkuu yhtena lahiopetuspaivana viikossa seka etaopiskeluna tyén ohessa
aluksi noin kolmen kuukauden ajarerSalkeerhanellepyritaan aloittamaan tyopaikalla

ohessa

My0s tyonantajille sekd suomalaisille tyontekijoille tulee kertoa avoimesti ukrainalaisesta
kulttuurista ja tyokulttuurista yhteentdrmaysten valtitdmisiksi. Kaikille tydpaikalla tydskenteleville
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tulee opastaa google puheentunnistusohjelman kaytté huolimatta siita, etta tyokielena kaytetaan
suomea.

On tarkeaa sailyttda avoimuus tydnantajan kanssa grtioa jo ensivaiheessa mahdollisesta
oppisopimus jatkopolusta. TyGnantajat toivovat usein apua kaytannén papereissa, palkkatuen
hakemisessa seka lisatietddapaistad suojelua saavan henkilgpalkkaamisesta Suomessa.

Havaintojemme mukaan useissa pienemméskunnissaukrainalaisen nopea asettautuminen ja
tydllistaminen juuri omaan kuntaan oftnyva motivaattori. Pienessa kunnassa on helpommin
organisoitavissa eri toimijoiden yhteisty0 niin ettei pd#ekaisia toimintoja synny
Asettautumiseen ja tyollistamiseen liittyvat toimet ovat usein mya@speita ja ketteria, silla eri
toimijat tuntevat toisensa ja pystyvanain kehittdmaanhelpommin yhdessa innovatiivisia
ratkaisujaarkitytssdan Myods nopea tiedonkulkuoimijoiden vélilla, mukaan lukien ukrainalaiset
edesauttaa asioiden nopeaa hoitumista.

4. Koulutus ja tyollisyys ODL$
Lahtotilanne: keski-/korkeakoulu aste tutkinnot kotimaasta. D outN ot
Viranomaiset: kotoutumiskoulutus ja tyéllisyysneuvonta,
kolmannen sektorin toimijat, vapaaehtoiset ja yritykset. ..9
. Nuorten

Vaatimus: Ystavat
¢ Omakielinen ura—, koulutus- ja tyéllisyysneuvonta

Jatkuva tuki tydllistymisessa oo b A

Jalkauttava mentori/tyévalmentaja pes

Tyoeldmalahtoinen kieliopiskelu tyon ohella o ouLu
Kattavampia tutkintojen ja

opintosuoritusten tunnustamisjarjestelmia. Tdaydennysohjelman
padsyn tarvittaessa on oltava nopeampaa ja helpompaa.

Menetelmét:

¢ Moniammatillinen yhteisty6 (kunnat, kolmannen sektorin toimijat,
vapaaehtoiset)

¢ Yhteistyon koordinointi

*  Yksilo- ja ryhmamentorointi

¢ TyOeldmassa tapahtuva kielenopiskelu ja tyonohjeistus omalla
kielella.

¢ Opintopolun jatkuvuus tyoelamassa.

24.3.2023

Kuvab. Koulutus ja tydllisyys
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4. Lopksi
Maailmantilanne on télla hetkelld monin tavoin huolta heréattéava. Euroopassa kaydaanjsotaa,
kohtaamme toisen maailmasodan jalkeen suurimman pakolaiskriisin; noin 14 miljoonaa ukrainalaista
on joutunut sodan vuoksi jattdmaan kotinsa, ja noin seitseméjoambha on paennut Ukrainan
rajojen ulkopuolelle. Suomeen on vuoden 2022 aikana saagdéhas 5000kansainvalista suojelua
hakevia henkil6itajoista noin 4900 on ukrainalaisia tilapaista suojels@aviahmisia.

Hanketiimi o tydssaanavanrut ja tutustunut kymmeniinmaahanmuuttotyén parissa
tyoskentelevin ihmigin ja lukuisiin organisaatioihjpa hanke on saanut kattavan kuvan
maahanmuuttotyén kokonaisuudest@iimi on tavannukolmannen sektorin nakdkulmassatoja
tilapdista suojelua saavja kwllut heidan selviytymistarinoitaan, oppinut ymmartamaan heidan
elamantilannettaan, huoliaan ja tulevaisuuden suunnitelmiaan.

Tilapaista suojelua saavien henkildidgrvaksi yhteiskunnassamme tapahtuu todella paljon asioita.
Meilla on vahva lainsaadantjita toimeenpanevat monet eri ministeriot ja viranomaisetrkealla
ammattitaidolla Viranomaisten rinnalla ty6skentelésajakirjo kolmannen sektorin organisaatioita,
jarjestoja, yhteisgja, yrityksia ja yksityisia kansalaisia. Kaikilla on yhteinen pytéijota turvaa,
suojaa jehuolenpitoasekaluoda edellytyksia sille, ettéansainvalista suojelua hakevila henkilg#ia
muillakin maahanmuuttajilla on mahdollisutifla yhteiskuntamme taysjaseniksi oikeuksineen ja
velvollisuuksineen ja rakentaa tulEguutensa tanne.

Keskeinen menestyksen avain on vuorovaiksan,tiedonkulun ja yhteistoiminnan varmistaminen
eri toimijoiden valilla kokonaisuudessa, jossa jokaiselle 10ytyy tehtsadidlla kun valtetaan
mahdollisetpaallekkaisygiet. Onnistuneen auttamistoiminnan tae on kyeta hahmottamaan
kolmannen sektorin mahdollisuudet toimivien auttamisverkostojen rakentamiseen kuin myés
viranomaissektorin lakisaateiset velvollisuudet ja niista syntyvat mahdollisuudet ohjata
maahantuloa, sijoittunsta ja asettautumista parhaalla mahdollisella tavalla vallitsevin resurssein.
Onnistuneen yhteistoiminnatae on yhdenmukaisetiedon jakaminena riittdva yhteinen
ymmarryseri toimijoiden valilla.Tamaedellyttaa suoraga toimivaa keskinadistéduorovaikuusta.
Talloin olemme luoneet yhteisen alustan varsinaiselle toiminnalle, joksianen pystyy edistam&an
yhteiskunnallistaavoitetilaaomin toimin ja omasta vastutioimintandkékulmasta.

Toimijoiden vélisen yhteistyon ja verkogo kehittdmisen myot&oidaantehda auttamistyota
yhdessa koordinoidusja rajallisia resursseja tehokkaasti hyodynta€antilapaista suojelua saavan
henkilonasettautumisen, kotoutumisen ja tyo6llisyyden edistamisapeisiin on voitu vastata
asianmukaisestion mahdollistaetta tyémme tulee kantamaan hedelm&ioran inhimillisen
karsimyksen vahamisenlisaksi yhteiskunnallisedtauaskantoisiikin myonteisiin seurauksiin
tulevina vuosina ja vuosikymmeniné

Kiitokset

Turvaverkkeesiselvityshankkeen toteuttajaorganisaatja hanketydryhma kiittavéat Pohjois
Pohjanmaan liittoa mahdollisuudesta toteuetgama selvityshanke Alk@hoitteisesti (Alueiden
kestavan kasvun ja elinvoiman tukemingraluamme kiittdd Oulun kaupunkia hankkeen
osarahoittamisesta sekghteistydsta hankkeen tavoitteiden toteutumiseksi. Hanketydryhma haluaa
myos kiittda kaikkia yhteistyttahoja, toimijoita seka yksittaisia henkilgita, jotka ovat auttaneet,
tukeneet, tarjonneet apua, sparranneetgdenlisaten ymmarrystamme laajasta ja
kompleksisestakin aihealueestdilpittdmimman arvostuksen ja kiitokséranketydryhma haluaa
viimeisen&osoittaaerityisestiniille toimijoilleja yksittaisille henkilbillgjotka pyyteettomastovat
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ponnisteleet ja jatkavat edelleen toimintaansa@hentadkeen inhimillisté karsimysta ja edistavat
inhimillisemmaé&n yhteiskuntamme toteutumista.

Lahteet
Sisdministerion tiedote. (20233}isdasiainhallinnon toiminta Ukrainan kriisigsgisaministerio
(intermin.fi) (Katsottu 9.3.2023)

Sisaministerion selvitys 7.9.202%20in joka kolmas ukrainalainen haluaa jaada Suomeen, moni on
epavarma tulevaisuudesta (valtioneuvosto(katsottu 9.3.2023)

Liitteet

Liite 1 Turvaverkkesiselvitystydskentely 17.10.20228.3.2023
19.102022 -hankkeen ensimmainen vierailu Help Centeriin

20.102022- Keikka apu perehdyttdminen

21.102022- Kysely kohderyhmalle Pohjdfhjanmaan ja Oulun alueilla tarjottavasta avusta kriisi
aikana.

26.102022 - 29.32023 HCE mukana olo (maanantaisin ja keskiviikkoisin)
3.112022- Oulu Kriisikeskus keskustelu

3.112022 -Naistenmonikulttuurinen kuntofutisyhma kokoontuu, perustetaaimtergraatiota ja
tydllistymist tukeva ryhma Beautieand Businesgossa 30 jasent&kyhma kokoontuu kerran
viikossa.

4.11.22- 31.3.23-Monikulttuurinen kahvila (Turvaverkkaahvila) kohtaamispkka
7.112022 - Pekka Haavisto vierailu ja keskustelu HC:ssa

7.11.-8.112022- Integration 2022 tapahtumaan osallistuminen (valtakunnallisten malleihin
perehtyminen), Ukraina HC Helsinki perustajien kanssa tapaaminen

8.112022 - Tampereen Ukraina taloonerailu

9.112022 - Ukrainan suurlahettilaan vierailu HC:ss&a
14.11:15.112022 - Tulopolku haastattelut kohderyhman kanssa
15.112022- TyOpaja HC vapaaehtoisten kanssa

22.22.2022Villa Viktorinhaastattelu, Anastasya Kakhovskan kanssa
24.112022- Prikkakiertoon hanke haastattelu

24.112022- Ukraina tukikonsertti

28.11.2022Business Oulun haastattelu, TarasiBlailik

29.112022- Mentorointi ryhmé&n ensitapaaminemukana30 ukrainalaistanaistaruokaja
kasitybalalta Tyollistava projekti jatkit6.3.2023 asti.

1.122022 - Ukraina/Arjen apu tyopaja yhteistydssa PaleBhankkeen kanssa


https://intermin.fi/ukraina#:~:text=Ukrainasta%20pakenevien%20m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20riippuu%20sotatoimien,000%20ukrainalaista%20hakemaan%20kansainv%C3%A4list%C3%A4%20suojelua.
https://intermin.fi/ukraina#:~:text=Ukrainasta%20pakenevien%20m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20riippuu%20sotatoimien,000%20ukrainalaista%20hakemaan%20kansainv%C3%A4list%C3%A4%20suojelua.
https://valtioneuvosto.fi/-/1410869/noin-joka-kolmas-ukrainalainen-haluaa-jaada-suomeen-moni-on-epavarma-tulevaisuudesta
https://valtioneuvosto.fi/-/1410869/noin-joka-kolmas-ukrainalainen-haluaa-jaada-suomeen-moni-on-epavarma-tulevaisuudesta
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5.122022- Ukraindaisten ja suomalaistenuorten lahjapaketointi worksho20 osallistujaa.
Tyéllistava projekti lelukaupassa jatid.12.22 asti.

7.12.22 Ukrairalaisten naisten leivontaty6paja ja mentoroimtaaminen yhteistydss@ohjois
Pohjanmaan Martat ry:n kanssasallistujia 14.

12.12. 22 Haastattelu Anastasya Kakhovskan kanssa
12.12.2022Yrittajavetoinen kranssitydpaja. Osallistujia 20
13.12.22- OVOKTtukiyhdistys palaveri

15.12.22- Villa Victor palaveri

16.12.22- Joulutori tapahtuma Mannerheim puistosgassanoin 50 ukrainalaista osallistui
tapahtuman suunnittelu ja jarjestelytehtaviyhdessa suomalaisten vapaaehtoisten kanssa.

16.12.22Tapahtumasa doitimme yhteisen projektirkeratdksemme 400 banaanilaatikollista
avustustarvikkeitaukrainalaisiin orpokoteihinProjektissa oli 40 ukrainalaista ja suomalaista
vapaaehtoistaPilotoimme projektissa tyollistymisen haasteita ja kerdsimme tietoa taitaivi
tydskentelytavoista. Projekti jatkui 252023 asti.

17.12.22 Raviradan joulutori tapahtuma Aimaraution raviradajtsssa noin 40 ukrainalaista
osallistui tapahtumaan.

19.12:20.122022- Joululahja pakolaisille lapsille paivat (Turvaverkko vapaasdttaiukana)
20.122022- Tydpaja HC vapaaehtoisten kanssa

3.01.2023 Tutustuminen Sastamalan kuntamalliin

10.1.2023 Business Oulu palaveri (OSKE)

11.01.2023 Vapaaehtoisten tapaaminen ja virkistysiltapaiva

12.1.2023 Tutustuminen Pyhdajarvekaupungin maahanmuuttotython

17.1.2023 OVOK Tukiyhdistys palaveri

18.1.2023 Hyvinvointitapahtuma, missa alan mentoriyrittija ogagtrainalaisiaydnhakijoita, 16
osallistujaaTilaisuus toteutettiin oikeana asiakastilaisuutena.

18.1-26.3.2023 Ukrainahisille vapaaehtoisille suunnattu vertaistukiryhma. Kokoarisetkerran
kuukaudessa.

19.1.2023 kohtaamispaikkatoiminta ja tapahtumien suunnittelu vapaaehtoisten kanssa tyopaja

19.1.2023 Ukrainalaisille suunnat, hyvinvointia p toimintakykya edistavagaannolliset
tapaamiset Oulun kasvitieteellisessa puutarhagseistydssa Oulun yliopiston kans§&ojektiaika
19.1-2.022023.

20.1.2023 Hoivavustajien mentorointtapahtuma Yritysesittely, tyontekijan kokemukset ja
tydllistyminen Suomessa luent@sllistujia 25 ukrainalaista tydnhakijaa.

22.1-26.3.2023 Ukrainalaisten lasten hyvinvointia lisdda#teharrastuslerhot. Kolme ryhmaa
ikaryhmille 415 vuotta ja kokoontumiset kerran viikosgasallistujia 40.
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22.1:26.3.2023 Ukrainalaisille vanhemmilleusinatut vertaistukiryhmat liittyen lasten
kasvatukseen ja arjen haasteisifokoontumiset kerran viikossa jaallstujia 40.

22.2.2023 Yritysvierailu Fondo
23.1.-31.32023-Padletd h dzf dzy LJ f @St dziée LINRP2S{GA OF LI SKG2A &I

24.1-26.32023- Keho ja mieli: tanssikerho aideille ja lapsille (sis. pilates) (vapaaehtoinen
tanssinopettaja)

25.12023- OVOK vierailu

26.12023 - Vuolle opisto vierailu

31.1.2023 TutustuminenOulun EvLuseurakuntayhtymén kansainvaliseen diakoniatython
2.22023 - palaveri Pohjoig?ohjanmaan Ukrainalaisten yhdistys ry:n kanssa

3.2.23 Kansainvalinen runojen péiva + leivonta kerho lapsille (vapaaehtoiset)

6.2.2023¢ Kahden muuntajan (3,5 KVA ja 5,0 K\éihittaminen Ukrainaan Ukrainalaiset Suomessa
yhdistyksen kanssa

7.2.23- Maahanmuuttotydn verkostotapaaminen

7.2.2023¢ KELA:n kotikuntainfo

9.22023- Vamos Ukraine palaveri

9.22023- Eurodiakonia verkoston tapaaminen

10.22023- Ukraina Suomi Ystavygpaiva tapahtuma, leivontakerho lapsille (vapaaehtoiset)

14.22023- Pakolaisten vierailu Vesperkotiin ja Veljeskotiin (ystavanpaivan korttien jakelu,
vapaaehtoiset)

15.2.2023 TEM:n, STM:n, MMV:n ja DVV:n kotikuntainfo

16.22023 - Ely-keskuspalaveri

16.2.2023 TaidetyOpaja ukrainalaisille lapsille. Osallistujia 15.

17.2.2023 THL:n kotikuntainfo

24.2.2023 Kyselytutkimus maahanmuuttotyon verkoston toimijoille

1.3.2023¢ Oulun Tuomiokapitulin yhteistoimintapalaveri

2.32023- Koulutusinfo tpahtuma Business Asemalla, mukana oppilaitokset
7.3.2023¢ Tutustuminen Suomen suurten seurakuntayhtymien maahanmuuttotyéhon
7.3.2023Nivalan kuntamalliin tutustuminen

8.32023- Maahanmuutto, integrointi ja mielvalmennus ja vertaistuki ryhma aikuisille
(vapaaehtoinen psykologi ja maahanmuuttajien tyévalmentaja)

9.3.2023 Ekskurssiakrainalaisille perheill©ulun kaupungin maakuntamuseodbsallistujia 25.

9.3.2023 Itsetietoisuuden ja itsejohtamisen workshop teikéisille ukrainalaisille. Osallistufi8.
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14.3.2023 Ekskurssio ukrainalaisille perheille Oulun yliopistoon. Tarkoituksena lisaté tietoisuutta
opiskeluvaihtoehdoista niin nuorille kuin aikille. Osalfitujia 20.

15.2.2023 Yrittdjyydenja kaupallisten tilaisuuksien jarjestamiseorkshopukrainalaisille.
Osallistujia 10

16.3.2023Yritysvierailu Pedapuu

19.32023- Luonto ja hyva mieliretki Sanginjoelle (vapaaehtoiset metsapedagogit)
21.3.2023 Tutusuminen Puolangan kuntamalliin

25.32023- Oulu- historia ja kulttuuri- kaupunkikierros (vapaaehtoiset)

25.3.2023krainalainen talvitapahtuma heinapaan urheilukeskuksebaaoitteenaoli viettaa
talvipaivaa yhdessa suomalaisten perheiden kanssa ja aataallatybelamakokemuksia. Tilaigs
jarjestettiin yhteistydssa usean eri yhdistyksen suomalaisen vapaaehtoisen kassfistujianoin
50.

28.32023 Turvaverkkeesiselvityshankkeen tulosten julkistamistilaisuus
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Liite 2.Tilapaista suojelua saavan henkitdlopolkumallinnus
Ukrainalaisten maahantulo ja asettautuminen

Tilapéista suojelua saavan henkiltidopolkumallinnus toteutettiin haastattelemalla maahan
saapuneitéhenkilditd Kohderyhmaksi valittiin Ukrainasta vuod2dR2 aikana paenneet.
Kohderyhmastéa valittiin erilaisilla taustoilla ja elamantilanteilla olevia henkil6itéa seuraavasti:
tydikainen naishenkilg opiskelijaikainen naishenkil®, kouluikaistelasten kanssa tullut
naishenkilg elakeikainennaishenkild, kouluk&inennaishenkild jatytikainen mieshenkild.

Haastattelujen avulla pyrittiin selvittdmaan kokonaisuutena, minkalaisia palveluja ja muuta apua
kyseinen haastateltava omalla taustallaan, omassa tilanteessaan ja polkunsa eri vaiheissa on
tarvinnut, mitd apa hén on saanut sekd mik& on mennyt hyvin ja misséa asioissa olisi parannettavaa.
Haastattelujen avulla pyrittiin kartoittamaan niitd vaatimuksia ja toiveita, joita kohdistuu maahan
tulevien kaikinpuolisen auttamisen organisointiin ja toteutukseen. Haedtgen tuloksia
hyoédynnettiinTurvaverkketoimintamallille asetettavien vaatimusten maarittelgsa.

Valmistelut tehtiin viikolla 44, haastattelut viikoilla 45 ja 46 seka tulosten kirjaaminen ja raportointi
viikolla 50. Tietojen kokoamisessa oli kahderoviikiive johtuen yhden haastateltavan
sairastumisesta. Haastattelut toteutettiin ODL:n tiloissa. Haastattelut tehtiin ukrainan (ven&jén)
kielella ja kaannettiin raportointia varten suomen kielelle. Haastattelua varten laadittiin lomakkeet,
joihin tiedot krjattiin myohempaéa koontia varten.

Yleisena, kaikkia haastateltavia koskevana havaintona voidaan poimia tyytyvaisyys ja kiitollisuus
Suomen antamasta avusta Ukrainalle ja Suomeen saapuneille ukrainalaisiitle Myo6s
suomalaisten (oululaisten) suhtauminen heihin on ollut erittédin myonteista. Haasteena
asettautumisessa ja kotoutumisessa nabhtiin tiedon puute seké puutteellisesta suomen kielen
taidosta johtuvat ongelmat.

Vaikka ulkoiselta olemukseltaan haastateltavat olivat reippaita ja avoimialdisti havaittavissa,

ettd he olivat kokeneet todella kovia ennen Suomeen ja Ouluun saapumistaan. Useat heistéa olivat
nahneet ddrimmaisen brutaalia vakivaltaa, tuhoa ja pahuutta seké tunteneet pelkoa, joka ei voi olla
jattamattd vakavia traumoja tuon kagk kokeneisiin ihmisiin. Kaikessa asioimisesapdista

suojelua saavien henkildidd@mnssa on hyva ottaa tama asia huomioon. Fyysisen huolenpidon ohella
on tarkeaa yrittaa luoda heille turvallisuuden tunne; tunne siita, ettéa nyt he ovat lopulta turvjassa
heista pidetddn huolta. Nain toimien kyetddn rakentamaan luottamusta auttajien ja autettavien
valille sekd edesauttamadnmistenselviytymista elaméassa eteenpain.

Seuraavassa esitetdan keskeisimmat havainnot kysymyksittain. Yksilolliset vastaulediethoettu
Turvaverkkeesiselvityshankkeen dokumentaatioon.

1. Ensin haastateltavalle kerrotaan, miksi haastattelu tehddan ja mihin silla pyritddn. Samalla
TANBEFGEFEY GNNJ SAYYNG KSy(1Afl GASR2G 69ddzyAYAZX

Ensimmainen hastateltava olb1-vuotias tydikainen nainen Harkovasta, joka oli saapunut Ouluun
yksin. Hanen miehensa ja poikansa olivat jAdneet Harkovaan. Toinen haastateltaveuaiii#@3
nainen Melitopolista, joka oli saapunut Ouluun keséalla 2022 Oulun seudullaragyttarensa luo.
Kolmas haastateltava oli Muotias koulutyttd Berdianskista, joka oli saapunut Ouluun perheensa
kanssa maaliskuussa. Heidan isénsa oli tullut myéhemmin elokuussa. Neljas haastateltava oli 19
vuotias naishenkild Berdianskista, jokasalapunut Ouluun maaliskuussa aitinsa ja nuoremman
veljensa kanssa. Viides haastateltavavdftias naishenkild Zithomirista, joka oli saapunut Ouluun

LIS N
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kahden kouluikaisen lapsensa kanssa maaliskuussa. Kuudes haastateltawaioti@y mieshenkild,
joka n saapunut Suomeen maaliskuussa perheenjasentensa kanssa Vengjan kautta.

2. Kerro omasta taustastasi ja elaméastasi Ukrainassa ennen kuin jouduit pakenemaan.

Haastateltavat olivat elaneet sodan syttymiseen saakka normaalia koululaisen, opiskelijan, tydssa
kayvan seka elakelaisen elamaa. Sodan syttyminen oli ollut kaikille yllatys ja suuri jarkytys.

3. Milla kulkuvalineilla ja mita reittid saavuit Suomeen.

Kaikkien haastateltavien 1&aht6 asuinpaikastaan oli ollut hyvin kaoottinen. He olivat joutuneet
pakkaamaa valttamattomat mukaan otettavat tavarat sekasortoisessa ja erittdin vaarallisessa
tilanteessa. Matkan alkuosa oli ollut vaarallinen ja raskas. Kaikki haastateltavat kertoivat todella
kuormittavista ja traumatisoivista kokemuksista pakomatkaltaan. Matikkana he olivat saaneet
sukulaisiltaan, ystaviltaan, tuntemattomilta ihmisilta, vapaaehtoisilta seké eri jarjestdilta
kaikinpuolista apua, kuten suojaa, ruokaa, lepopaikan, matkaliput jne. Mainitut avun tarjoajat olivat
hyvin tarkedssa roolissa heidanwdglymisessaan pois sodan jaloista, ulos Ukrainasta ja lopulta eri
vaiheiden kautta Ouluun. Myds ukrainalaisille tunnusomainen oma neuvokkuus ja sinnikkyys
vaikeissa tilanteissa on auttanut heitd selviytymaan. Haastattelujen aikana oli havaittavissa, etta
traumatisoivat kokemukset olivat vaikuttaneet kaikkiin heihin. TAma asia on hyva ottaa huomioon
kaikessa kanssakaymisessa ja asioinnissa Ukrainasta sotaa panneiden kanssa.

4. Kerro ensimmaisista hetkistasi Suomessa, mita viranomaisia ja muita tahojaitkhitzistietoja
annoit viranomaisille.

Suomessa viranomaistoiminta ja dokumentaatio toimivat hykisitilanteenalkuvaiheessa oli
havaittavissa viiveitd, jalapaista suojelua saavat henkildlivat joutuneet odottamaan todistuksia

ja kortteja viikosta jopa kuukausiin. Joidenkin tulijoiden kohdalla viivetta aiheutti se, etta he eivat
menneet rekisterditymaan poliisiviranomaiselle lainkaan, koska olivat majoittuneet sukulaistensa tai
ystaviensa luo. Maahanmuuttoviraston verkkosivuilla on selked abgeheesta. Kaikissa
haastatteluissa korostui tiedon saannin tarkeys ja sen puutteellisuus. Haastateltavilla oli Suomeen ja
Oulun seudulle saapuessaan ja taalla elamaansa jarjestaessaan valtava tiedon tarve; terveyspalvelut,
sosiaalipalvelut, asumineradten koulunkaynti, opiskelu, tydn haku jne. Tassa olisi tarvetta

kattavaan omalla kielella helposti saatavissa olevaan tietokokonaisuuteen.

5. Kerro majoitusjarjestelyista eri vaiheissa paatyen nykyiseen asuntotilanteeseesi.

Hyvin raskaan, vaarallisen ja monivaiheisen pakomatkan jalkeen Suomeen ja Oulun seudulle

a1 I LJdzy SARSY Yl 22AddzaaNNBSaaSted 204G 2t€tSSG O AK
on otettu vastaanottokeskusten tiloihin ja heille on niissgdau valttamattomat palvelut.

Majoitustiloja on eri tasoisia. Osa tulijoista, joilla on alueella sukulaisia tai ystavia, ovat majoittuneet
heid&n luonaan; joko pysyvaisluonteisesti tai siihen saakka, kun ovat saaneet oman
yksityismajoituksen. Osa heisté siirtynyt vastaanottokeskuksiin asuttuaan aluksi esimerkiksi
sukulaistensa luona. Palvelut ovat olleet paasaantdisesti riittavat. Vastaanottokeskusten
majoitusjarjestelyissa suurimpana haasteena on koettu yksityisyyden puute; keittiot, ruokailutilat,
Wc- ja peseytymistilat ja jopa majoitushuoneet on jouduttu jakamaan muiden ihmisten kanssa. Kaikki
ne, jotka ovat saaneet mahdollisuuden asua yksityismajoituksessa, ovat olleet jarjestelyyn
tyytyvaisid. Oman asunnon saaminen on kouluttautumisen ja tydllisgmohella yksi merkittava

askel maahanmuuttajan kotoutumisessa ja yhteiskuntaan integroitumisessa. Epavarmuutta on
koettu siitd, mita jatkossa tapahtuu; kuinka kauan tuettu/vastikkeeton asuminen voi jatkua jne.



38

6. Millaista terveyspalvelua (ml mielentepapalvelut) olet saanut eri vaiheissa, onko siina ollut
parannettavaa.

Alkuvaiheen terveyspalvelut tarkastuksineen ovat sujuneet hyvin. Terveyspalvelut ovat olleet hyvin
saatavilla koko Suomessa oleskelun ajan. Jatkotoimenpiteisiin paasyssa on havaitfi Wieisesti
oltiin sitd mielta, etta terveydenhuollon taso on erinomainen, mutta Ukrainassa laakérin paasy on
nopeampaa kuin Suomessa.

7. Miten paivittainen ruokahuolto on jarjestetty eri vaiheissa, onko se ollut onnistunutta.

Taman asiakokonaisuudematimustaso on korkeahmistenon tavalla tai toisella saatava riittava
ravinto paivittain. Oulun seudulle tultaessa vastaanottokeskuksessa on ollut tarjolla
peruselintarvikkeita seka tilat ja véalineet ruuan valmistamiseen. Lisaksi SPR ja vapaaetbiset
tuoneet ruokaa vastaanottokeskukseen. Jatkossa ragk@a on saatu mm HC:sta ja Oulun alueen
ruoka-apupisteistd. Ruokapupisteet ovat eri tasoisia; osassa jaetaan elintarvikkeita ja osassa
tarjotaan aterioita. Pisteet ovat yhteisia kaikille avun ttijoille. Ruokaavusta on tietoa
internetissa (esim ruokapu.fi), mutta tiedot ovat saatavilla vain suomen, ruotsin ja englannin
kielella. Ruokapupisteilld on ajoittain ollut kired& tunnelmaa, koska joskus apua ei riita kaikille.

8. Miten vaatetushuab on jarjestynyt Suomen saaoloihin.

Tama on valttamaton ja myos aikakriittinen palvelu. Ukrainan sodan aiheuttama pakolaistilanne
Ff12A {NNBAAGEN YIIFfAaldzdzaal s 22f¢f 2 hnfisetodst2z YSaal
tulleet Suomeen vain M olevissa vaatteissa, ja vahaisten matkatavaroiden kanssa. Viranomaiset

eivat tarjoa palveluja vaatetukseen, joten jarjestdjen ja vapaaehtoisten apu on valttamaton.
Alkuvaiheessa Heikinharjun vastaanottokeskukseen vaatetusapua ovat tuoneet yliopisthaligai

ja muut yksityiset henkilot seka SPR. Sen jalkeen merkittava avun tarjoaja paitsi vaatetuksessa, myos
kodin tarvikkeissa, on ollut HC. Ongelmana nahtiin HC:n pienet tilat, jotka eivat mahdollista riittavaa
valikointia ja sovittamista saatikka mautarvittavaa palvelua kuten palveluneuvontaa, tyéllistymis

ja koulutusneuvontaa jne. Yleisesti HC koettiin erittain tarkeana palveluna. Myos kirpputorien

tarjonta nahtiin tarkeana.

9. Miten paivittainen hygienia on jarjestynyt.

Henkilokohtaiseen hygierda liittyvat palvelut niin vastaanottokeskuksessa kuin
yksityismajoituksissakin koettiin riittaviksi. Tilat ovat olleet maaraltaan riittavat ja siistissa kunnossa.
Ensivaiheen peseytymisaineet on saatu vastaanottokeskuksesta ja mythemmassa vaiheessa apua o
saatu HC:sta.

10. Oletko kyennyt liikkumaan alueella. Milla tavoin olet liikkunut.

Junalla matkustaminen on ollut toistaiseksi maksutonta Ukrainan passilla tai tilap&isen suojelun
kortilla. Paikallisliikenne oli aluksi maksutonta, mutta myéhemmin se tauntaksulliseksi.
Vastaanottokeskuksesta ja HC:sta on jaettu polkupydrid. Polkupyérien saaminekdékidksesta
saattaa osoittautua ongelmalliseksi, koska sielta pyoria ei jaeta vastikkeetta, vaan niitd myydaan.
Toisaalta HC:n nykyiset tilat eivat maHdbé asianmukaista pydrien sailytysta ja jakoa.
Kokonaisuutena liikkumismahdollisuudet nayttaisivéat olevan hyvin tyydyttavalla tasolla.

10. Oletko saanut koulutusta. Mité koulutusta ja kenen toimeenpanemana. Oletko oppinut suomen
kieltd; milla tavoin. (mlapset)

Koulutuspalveluiden kaynnistymisessa on koettu viiveitd. Yksi haastateltava kertoi, etta kevaan ja
kesan aikana FEeskuksen jarjestamé&éan koulutukseen on ollut mahdotonta paasta. Suomen kielen
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koulutusta on annettu ensin vastaanottokeskuksessajydhemmaéassa vaiheessa suomen kielen
opiskeluun on ollut useita vaihtoehtoja. Koulutusta on saatavilla Oulun kaupungin Villa Victorissa,
Vuolleopistossa paivda iltakursseilla, Oulun aikuislukiossa seka peruskoulujen ja OSAQG:n valo
luokissa. Koulutusplgkoja on tarjottu vastaanottokeskuksen sosiaalituen, ODL:n seka Oulun
kaupungin kautta (valo). Kaupunki on my6s jarjestanyt kuljetuksialvalalla opiskeleville
koululaisille. Osin kielen oppiminen on koettu hyvin haastavaksi; kieli on vaikea ja opetdennyt
lian nopeasti. Monet ukrainalaiset opiskelevat etana Ukrainan koulutusjarjestelmassa.
Kouluttautumista on viiveiden liséksi hairinnyt ukrainalaisten epavarmuus tulevasta. Osa heista
haaveilee nopeasta paluusta kotimaahansa jatkamaan opintg@elimaéansa sielld, osa
suunnittelee jaavansa Suomeen ja perustamaan elaménsa tanne. Osa on epavarma toiveistaan.
Kaikki riippuu tilanteen kehittymisesta Ukrainassa. Epavarmuus heikentdd motivaatiota opiskeluun ja
integroitumiseen suomalaiseen yhteiskuata

11. Oletko hakenut toita. Miten se asia on edistynyt.

Yleisesti ukrainalaisilla on tahtoa tyéllistyé ja sité kautta integroitua yhteiskuntaan, ja tietenkin saada
elantoa. Tyoéllistymispalveluita tarjoaa-Ke&skus ja useat vuokratydyritykset, kuten BaapStaff

point jne. Haasteena tyollistymisesséa on suomen kielen taidon puute. Useat tyOnantajat eivat
rohkene palkata tyontekijaa, jolla ei ole vahintaan auttavaa suomen kielen taitoa. Asia on valitettava,
mutta toisaalta ymmarrettava, kielitaito on morgsstydssa tyoturvallisuus asia. On myods selvaa,

ettd asiakaspalveluja tarjoavat tydnantajat haluavat palvella asiakkaita [&hinna suomen kielella.
Edellisessa kohdassa on kuvattu suomen kielen opiskelumahdollisuuksia. Tarjontaa on mukavasti,
mutta opiskellkoetaan usein haastavaksi, ja edistyminen on hidasta. Tosin yksi haastateltava oli
tullut Suomeen huhtikuussa ja jo marraskuun lopulla hén puhui ja ymmarsi suomen kielté vahintaan
auttavasti. Olisi toivottavaa, etta tydnantajat rohkaistuisivat nykyisténemeéin palkkaamaan
vahdisellakin suomen kielen taidolla varustettuja tydnhakijoita. Eri tutkintojen vastaavuus
suomalaiseen tutkintojarjestelméaén on osoittautunut haastavaksi. Monella alalla, kuten esimerkiksi
terveydenhoitoalalla, asian kanssa on syyta wltiella tarkkana, jotta potilasturvallisuus kyetaan
takaamaan. Moni koulutettu ukrainalainen on valmis tekemaan mitéa tahansa tyotd, mutta toisaalta
useat myos toivoisivat paasevansa oman alansa tyéhon. Yksi haastateltavista on koulutukseltaan ja
tyOtaustdtaltaan juristi, mutta han tyoskentelee siivoojan tydssa SOL:lla.

12. Oletko tutustunut suomalaisiin. Millaista sosiaalista elamé&a sinulla on ollut.

Sosiaalisten suhteiden luomisessa suomalaisiin ihmisiin on ollut haasteita. Ensinndkin asuttaessa
VOK:ssia siella opiskeltaessa ei ole juuri mahdollisuuksia verkostoitua muiden kuin VOK:n
henkiloston kanssa. Yksityismajoituksessa ja varsinkin kotimajoituksessa verkostoituminen on
helpompaa; isdntaperheen ja naapuruston kanssa tulee helpommin sosiaalisékiejatkuin

VOK:ssa asuttaessa. Ujous ja erityisesti traumaattiset kokemukset eivat edista sosiaalisten suhteiden
luomista. My6s suomalaiset ovat osoittautuneet hieman ujoiksi ja epardiviksi tutustuttaessa
vieraisiin ja erityisesti vierasmaalaisiin ihnmsKielimuuri tietenkin osaltaan vaikuttaa asiaan.
Haastateltavat kokivat erilaiset kohtaamispalvelut, kuten esimerkiksi Helmiila sekd SPR:n
tarjoamat palvelut hyddyllisinag verkostoitumiskeinoina. Suomalaisia ihmisia kannattaisi rohkaista
aktiivisuuteen tasséa asiassa, kaveriperhetoiminta on yksi mahdollinen kanava, tai yksinkertaisesti
g¢2dziddzaAat £ S YSy 2 ¢maghartulldiiiidussn 2Kkaulupaikika ja dy@pkilks ovat
parhaita kanavia sosiaalisten suhteiden luomiseen.

13. Mika on tulevaisuudesuunnitelmasi.
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Haastateltavien tulevaisuuden suunnitelmat ovat hyvin rationaalisia ja ovat riippuvaisia Ukrainan
tilanteen kehittymisestad. Nuoret haastateltavat suunnittelivat palaavansa Ukrainaan ja jatkavansa
opiskelua ja koulunkéayntid, kunhan vaimtihe sen sallisi. Yksi haastateltava toivoi, ettd han voisi
saada puolisonsa ja lapsensa Suomeen, ja ettd he voisivat jatkaa elaméassa eteenpain taalla. Han ei
nahnyt Ukrainassa hyvia elaman edellytyksia viela pitkdan aikaan, jos koskaan. Suomen kielen
oppiminen on avain monenlaiseen edistymiseen; opiskelulla sitd voidaan parantaa, tydelaméssa se
on edellytys, sosiaalisessa elamassa sita tarvitaan, mutta se myos paranee. Yleisesti haastateltavilla
oli myonteisid kokemuksia Suomesta ja positiivisia ajatukgi¢ga jatkosta, mutta kotikava vaivaa

monia.

14. Miten suomalaiset ovat ottaneet sinut vastaan.

Kaikki haastateltavat ilmaisivat tyytyvaisyytensa ja kiitollisuutensa Suomelle ja suomalaisille kaikesta
saamastaan avusta ja tuesta. Raskaiden kokemusliepegi he ovat padsseet turvaan, ja heidan
perustarpeistaan on huolehdittu hyvin. Haastateltavat mainitsivat erityisesti ODL:n

neuvontapalvelun ja HC:n materiaaliavun sek& monenmoisen vapaaehtoisen avun suomalaisilta
ihmisilta.



Liite 3. Kyselylapaista suojelua saaville henkilédlain tarjonnasta

Mustalla ovat vapaaehtoistenimet, joilta ei ollut saatu suostumusmiensgjulkaisuun

Kooste:https://drive.google.com/file/d/17ekXIkZ_ wm7wrBErzgp91IsADd2VipiO/view?usp=sharing

.

opL?

Mista sait apua?

Turvaverkko

Projektikoordinaatori

Regina Yarotskaya

Kyselyn vastaukset: Answers opL?®

Posted in "Ukranians in Oulu” Facebook group
30 answers, October 2022

opL?®

Where and from which organization or volunteers did you receive help
during your stay here in questions related to education (for example,
Finnish language, English, professional education, courses...)

VOK1111111=7
Vuolle111111111=9
OobL111111111=9

Regina Yarotskaya 1111111=7
Anastasia Kahovskaya11111=5
Qulun Aikuislukio 1 =1
VillaVietor111111=6

Volunteers 1111=4 Central network

Te —toimisto111=3 ODL in 16 answers

0SA0111=3 . . .

OAMK 121 Villa Victor Anastasya in 11 answers
Help Center 11 = 2 Vuolle in 8 answers

Kalajoen Kristillinen opisto 1 = 1 VOK in 7 answers

Facebook 1 =1

Vounteers in 4 answers
Haven't received any 11 =2 3


https://drive.google.com/file/d/17ekXlkZ_wm7wrBErzgp91IsADd2Vipi0/view?usp=sharing

Where and from which organization or volunteers did you receive help during your ODLQ
stay here in questions related to employment (registering to the labor market,

resume, communication with the employer, interview, starting work, internship,

making plans for the future, etc. .)

BusinessAsema111 =3
opL11111111111=11

Regina Yarotskaya111111111=9
Taras Polichuk 111=3

Relatives and friends 1111=4

Staff point11=2

Volunteers 111=3
TE-office1111111=7

Viera Karam11=2 Central network

Anastasia Kahovskaya 1 = 1 ODL in 20 answers

Noone11=2 Business Asema Viera and Taras in 8 answers
Kamal Singh (StartUp Refugees) 1

TE- office in 7 answers
VOK 1

’ . Relatives and friends in 4 answers
Punainen Risti 1

Kaupungintalo Kalajoki 1 Volunteers in 3 answers

Villa Victor 1

Where and from which organization or volunteers did you receive assistance
during your stay here in matters related to social. issues and daily life, e.g.
benefits, school/kindergarten placement, medicine, etc.)

VOK sosiaalitydntekijg11111111111111111111111=23
obL1111111=7

Regina Yarotskaya111111=6

Business Oulu 1

Taras Polichuk 11 =2

Anastasia Kahovskaya 1111 =4

Vera Karam 1 1 =2

Yanina Posokhova 1
Central network

[
Facebook 1 VOK in 23 answers
Friends 1 ODL in 13 answers
Volunteers 111 =3 Villa Victor Anastasia in 5 answers
VIS Victor s Business Asema Viera and Taras in 5 answers
Help Center 1 ’ .
Vounteers + Yanina in 4 answers
Nowhere 1

opL?

4. Where and from which organization or volunteers did you receive
assistance during your stay here in matters related to material assistance,
food, clothing, hygiene, furniture, etc.

HelpCenter 1111111111111111111=19
Buy ourselves 11 =2

VOK11111111=8
Volunteers111111111111=12

Anastasia Kahovskaya 1

Taras Polichuk 1

Regina Yarotskaya 1

Church11111=5

RedCross1111=4

Relatives ans Friends 11 1=

Facebook 1

Torifi 1

Second Hand Shop 1

Kaupungintalo (Eugeniy and Susanna) 1
_— 1 =2

mmii=2

1 =2

Central network

Help Center +Anastasia+ Taras in 21 answers
Volunteers in 18 answers

VOK in 8 answers

Church in 5 answers

Relatives and friends in 3 answers
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Where and from which organization or volunteers did you receive assistance during your stay here in matters @
of integration, that is, participation in the life of Finnish society, for example, various events, hikes, cafes, info. o D L
sessions, free time, etc.)

Oulu city 1

VOK111111=6

ODLHeimi111111111111111=15
Johanna ja Jaana 1

Regina Yarotskaya 11111111=8
Business Oulu 11 =2

Taras Polichuk 11=2

Anastasia Kahovskaya 111111=6
Viera Karam 1 1 =2

Yanina Posokhova (volunteer) 1 1 =2
Facebook 1
Viber chat 1
Volunteers 1111111=7 Central network
Nuorten Ystavat 1 )
Red Cross 1111= ODL in 23 answers
Help Center 11=2 Volunteers in 11 answers
Church 11 =2 2 " PR
e Villa Victor Anastasia in 7 answers
Vuolle 1111=4
Relatives 1 Business Asema Viera and Taras in 6 answers
VIS Vickor S VOK in 5 answers
0SAO 1
Nowhere 1 11 7

OoDL

What did not work, what services, in your opinion, could not answer your
needs? Where did you need/need more support?

Help with feeding pets 1

Help with furniture 1

Te-office and employment services 111111=6
Medical services111111=6

VOK sosial serves 11111=5

Language courses 1

Police 1

Centralised guidance and counceling plattform would be nice 1

Migri 1 Issues

Help Cafe 1 TE-office in 6 answers

Bank services 1 Medical services in 6 answers

Help Center111=3 VOK social services in 5 answers

Help Center in 3 answers

Onpocuk 06 okazaHHOM nomMolm B Oyny u
pernoHax CesepHoi OCTPOOOTHUM.

30 vastausta

Julkaise tiedot
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1. FAE 1 OT KAKOM OPrauM3auMK UNK KE GONOTENOR Bbi NOAYHHNM NOMOLb 38 BPEMA
ceoero npeSbiBaHus 3[eCh B BONPOCAX CBA3AHHLIX € 06yueHneM » obpa3osanuem
(Manpumep, GUNCKKU A3bIK, AHIAKACKUA, NPod.oGpasoaanne, Kkypebl...)

30 vastausta

Ononuu n6. Onnn

B uentpe Gexenyes 8 Oyny

Kypeot dumckoro 6 yenrpe 6 uen; Vuolle opisto n ODL xypco: ¢ Regina Y ay
Anastasiya Kakhovska: Oulun Aikuislukio

Kypce: dunckoro Vuoile
Kypcb: QUHCKOrO B UeHTpe Gexenyes

Kypcu discexoro 8 Uentpd Gixenuis. Ingop iR Npo | BaplaHTH BuavenkA diHcoxol
moen 8ig 04N (Regina Y kaya) | Bia npayi 8 Binna Bikrop (Anastasiya Kahovska-
IHTEHCHBHI XypCH ANA yxpaiHuis).

Bonownrepsl, te-10imisto, cHavana u 97% NOMOWLL OT BONOHTEPOS B ITOM BONPOCE

oan

ODLxade sononTepn, Regina Yarotskaya HacTa Kaxoacexa

OT NPOCTHIX BONOHTEPOE , # COTPpyAMmxoe O,

£ ¥ MOR CEMBRA XOTUM UIYUBTE PUHCKMA ASBIK, HO HHXTO HE MOXET OTBETHTDL K KOMY NO
ITOMY BONPOCY OBGPATUTHCR. XOTA Ha COBECEROBANMM € COU PAGOTHUKOM PAIFOBOP O6 ITOM

Goin. HO 51 ne 31000 XOrQd GyRET CREAYRALDN BCTPEUD

Peruxa fipouxan, OAMK, OSAO, Vuole, TE-Toimisto, Villa Victor

0 xypcax duHcxoro B Byone, np or TE isto y vyepe3a O0L kade. Tam we
NORPOGHO COBRACHMAK, KBX NOAATL y. Taxwe noceuy NeTOM pazroBopHLA Knyb no
BHINMACKOMY RIBIKY (KTO OPTraHW3aTOP, TONHO HE 3130, ¥ or yxpanHues)
ODL Vuolle,Villa Victor

Al 8 Oyny ¢ 16- NETHAM CHINOM. HaM OUEHB NOMOTNK B « XENNUENTREs, TAM MBI NOAYYKNK
CPEACTEA MIMeNt:, NPOAYXTSI, OREXAY U 06yBb, 3T0 661N0 O4eHb CBOLEPEMENNHOD, Cnacnbo
GONLUIOE OPraNWIATORAM M BONOMTEPAM XENNUEHTRA. Y ewe B « XennuenTpes nam
APEANCKMAKM NOCEWATH CNOPTIAN M KYPCHI MHTEHCHBHOIO HIYYEHHA GUNCKOrO RIBIKA W
KynoTypel, A eule BECHOR B « TPEs, HOM C CHINOM NOZIPHNY BENOCHNERLL.

Regina, vuolle-opisto, asao. 4



Mel 8 XpHCTHaHCKOM KOnnemxe Kanaioku, TYT YyAeCHbIe W oveHs aofpelie mogu!
ooL

0ODL Regina Yarotskaja

05A0

DUHCKHA AZbIK B Vuolle ot ToToRMUCTa GUpXa Tpyaa

AHaCTACHA KaxoBcbka

Help centre Ukraine

Kypcel e Villa Victor-huHokMi

Kypetl gmHckoro ODL- Peruna
WuTerpaumcHHsle kypes Villa Viktor w H
Hacrta Kaxoeckas

0SAD

B yeHTpe GeMEHLSE W OT BONOHTEPOB
0DL PeruHa Apoukan

Yepes sononTepos: Anastasya Kakhovska, Regina Yarotskaya, Vuolle colledq, uenrp
BexmencTea B Xedkuuxapero 1 Villa Victory

B defctyke B rpynnax
Bunna BukTop, Byonne, BoNoHTERbI, TR TOUMHCTO, 0AN (Kade xenmm), XeRKWHXap6Io

Moka HUrae, X0TA 3aN0NHKNA BCE aHKeTsl W ofpawanacs No 3TOMy NOBOAY K COU.PaBOTHHEY
B LeHTpe npuema GemeHues. Npowno 1,5 Mecaya

MHE NOMOT LEHTP BEeHUes B OYNY B WIYUEHUA BUHCKOTO A3bIKa-NPEKPacHbii
npenofasaTent CyBM,COTPYAHMKH TE-TOMMHCTO,KYPCHI UHEKOrO B Konefme Byonne a Takme
coTpyaHMkHOAN Aoxanna Aua u Peruna fApoukan.

45



2. TAE W OT KaKOR OPraHu3aumMm KWW e BONOTENOE Bbi NOAYYWNKM NOMOWL 33 BPEMA

CBOEro NpeSbIBaHUA 3AECh B BONPOCAX CEAZAHHLIX C TPYACYCTPOACTEOM
(CTaMoBNEeHUA Ha GUPXY TRYAS, PE3IoMe, CBASL C PAGOTOAATENEM, NOX0A HA
MHTERBLIO, HAYAN0 PatoTel, CTAKMPOBKA, COCTABNEHUA NNAHa Ha Gyaywee U T.4.)

29 vastausta

DL

Popnuar

Te-palvelut

Te-toimisto, komnanua StaffPoint, ODL (Regina Yarotskaya)

Te-misto
Wera Karam, ODL helmkafe Hacta Kaxoeckan, Tapac

Aonomora B peecTpauil va Sipxy npaui -00N (Regina Yarotskaya)
Npyana - rpasaade GUHNAHAWK, BONOHTE Db

0fN- Perina, Xenn -LlewTp -AwacTacia , Tapac, Bipa Kapan

Regina Yarotskaya ODL xade

o coTpyaHuKos OO0, Permmes w Hoxans.

Hurge v Hn ¢ kem He S50 HHEaKoR BoTpeYm

Perwna Apouykan, Mapua Tunpo, Kaman Cuux, Bepa Kapam

Ha 6ypxy TPYAa CTana CaMOCTOATENBHO, aHKeTy 6pana y cou. paboTHuka.

Mre nomornm 8 004N, Pernna Ap OHA MHE of) WaK b opmy anA

NOCTAHOBKA Ha y4eT B «TE- palvelut=. Tax e Perisa yCTPaMBana MHe BCTREYH C MOoHM

KYPATOPOM N0 TRYACYCTROACTEY Puukof MUANNo . PUMKKa MHE NOMOrana nogasars

PEIOME W OSWAETLCA ¢ NOTEHUMAN bHbiM patoTofaTenem. Tak e, Snarcnapa Apoukoi

PervHe, f CAANA 3KIAMEH HA THIMEHWUBCKUA NACNOPT. PeruHa NPpeAccTaBnna Marepuan ana
1y W opr caavy CnacuBo GoNLLoE 33 NOMOWS W NoLRepHKY!

Te-toimisto, punainen risti

Kaynyurentano Kanaioku

0DL Regina Yarotskaja, Business Asema Viera Karam
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COCTABWTE NOMOTNA DE3KIME H MHOTO APYNOA NONE3HOA HHOOPMaUMKH Noayyrna B ODL kade
AnA YEpanHues e

Oyny 10

Apyzi moix sHanomax 8 Oyny

Biignes Asem

ooL

Taras Palinchuk

PopcraeHHuki

Ewe e o6pallanach 33 3TOR NOMOLLBK
ODL Perwwa Apouxan

Regina Yarotskaya

Ha Bupse TPYAS CTOK, PAGOTY HE NPEANArany, CaMa MCKANa YEPE3 UHTEPHET, SAN0NHANS
pearoMe.
Komnanna Stafipoint nomorna ¢ paGoroi .

Copepyioiive druckue , Teé TOMMWCTO, BONOHTEDDLI, OAN (Kade Kensid)

Hurpe

MHE NOMOFANK COTRYAHWKH TE-TOMMKETO CEETRANA M PeruHa Apoukan.
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3. FAe v OT KAKOW OPraHu3aLVvm UAK XKe BONOTEROR Bbl NONYYMAK NOMOLLL 33 BpeMs
cBOero NpebbiBaHuA 34eCb B BONPOCAX CBA3AHHbLIX C C COL. BONPOCaMu 1
NOBCEeAHEBHOM XMU3HbLIO, HanpuMep NocobuA, YCTPOUCTBO AeTei B wKony/caa,
MeauuuHa u T.4.)

30 vastausta

MunmoTmp
B yenrpe Gexenyesn e Oyny

UenTp 6exenues, ODL (Regina Yarotskaya), BusinessOulu (Taras Paliichuk, Anastasiya
Kakhovska, Viera Karam), sonoxTép Yanina Posokhova

Hacta Kaxoecxkan
ODL helmkafe
Cou p 8 yenTpe

Odopmnenna B wxony-LenTp Gixenuis, opopMmnenns B C3A0K | AuTAYSKMIA niTHIA Tabip-OAN
(Mioxanna). MNyprok Tauyie- nogsaka Oulun esittdvan taiteen koulu Lenninsiipi (indo sin

Kaxoscbxa A), ryprok My lu Of ia (indo i Buknapae Tetyana Kushniruk),
ryprok yapnugauxra-Oulun Pyrintd ry (indo 3 ¢ ). Yci mep i nocnyrun pmi
nikapi Llentpy 6i 3a iaHicTIO y Bi iaHi mep i

Apy3sba -r D anu, HUKA MATPY, P

Xikenxapiwo 66, uenTp Sixenuis

Coy THAK MUT

C COL.BONPOCAMM O4EHB NOMOrani coTpyaHukin O ( Peruna u Moxawna)
n " TE KTO P THa p 0 UeHTpa
Heikinharjuntie 66.

n Ll un uenTp. Peb 7 ner o6 YCTPOWUTL B WIKOAY, HO NOK3 HUMETO He
Hacuér T K OPT; rywn Y.

Peruna Apouxan, Bepa Kapam

Bce BONpOCH: peliaem Yepes csoero cou. p. A6 o O XKu3HM B
@

o " Ha UH ot Bunna Bukrop or Hactu

Kaxosckon

Counanshbii paGoTHUK

Bce BONPOCHI TAKOro NNaHa p B uenTpe , Heiki ] 66
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Vastaanottokeskus, Regina

Coy paGoTHUK, O4EHE XOPOLWAA AEBYIIKS , MOMOFNE ND BONPOCaM. B KNMHUKE HEBDONOTMM
Oyny.

ooL
0DL Regina Yarotskaja
Heikinharju coy. paGoTHuk

BCe BRIWE NEPEMUCNEHHOE MHE K MOEA 16 NeTHER AEB0MKH COMCNEYHBRET LBHTR ANA
Gexenues B Heikinharjuntie 66 ¢

Bonontepwn

Mirpi, help centre

VOK

B uenTpe Gemenues

QDL Perwna Apouxan

LeHTp GeeHcTES M BONOHTER AHACTACHA Kaxopckan

B LeHTp CouganbMblil paGoTHUK NPEACCTABMN W NOCOGHA W COW.OTBETH
*EAKHHEADBIO, OAN (Kade XenME), BONOHTEDbI

HUHFfe, X0TA ABANAL BETPEYANACE € COU PASOTHHUKOM YTOSL! HANOMHUTE YTO PESEHOK He
AoCewWanT WKany. ¥aem 1,5 Mecaua

Mo aTum BONPOCaM OBPAWANAcE B LeHTpe GexeHUes K coupatoTHMKy u megcecTpe. Takse 8
PEWEHWUN BONPOCOB NPMHAMANK yuacThe Pernsa Apoukan n Tapac Manaduys.



4. TAe v 0T KakoH OPraHnMaaumm MAW Me BONOTeROE Bbl NONYUWAW NOMOLWbL 38 BPEMA

CcBOEro NpedbiBaHWA 3eCk B BONPOCAaX CEASAHHLIX C MaTEPHaNbHOR NOMOWLI, 03,

ofemaa, THrueda, Metens ¥ T.4.

30 wastausta

MoupoTun

B Xenn ueMTpe 1 pas No NPHELITHIO 3N eay W ruriesy. flanee Mo NOKYNaem camu BCE.
Mefens He QaBanK, NOKYNAEM Ha GAPAXOMNKE CaMM.

Hurenu ropoga Oyny, uenTp Sexenuen, Help Center Ukraine-Oulu (Bce coTpynmmim!)

MapT,anpens-BoNoHTERE, $HHELYKPAMHULLPOCCHAHEK COMANEHMI0 HaMUAKK HE 3HAK.
HacTa Kaxoeckan, Tapac,PerdHa,uenTp NOMoUWM GeXEHLaM, NPaBOCNABHAA 1 ADYTME LEPKEK

Ixa B nepwi ani-LenTp Gixenuis, notiM Yepeowwi XpecT, BonoxTepu. Ha noyatky, Bce
HeofxifgHe CTOCOBHO FiriEHH, PYLUMHKW | NocTinbHa Sinnana-LexTp Sisexuis. NoTiM ririeqa,
oaAT, MeGri - BonoHTepk (CTYASHTH yHiBEPCHTETE OYNy, BONGHTERN 3 MiCUeBMX Lepraes, Xean
LeHTp, NepcoMantHa AonomMora crpemMHx xuTenia Oyny).

Apy3esA - rpamaane QUHAAHAWY, BONOHTEPL!

Xenn- LeHtp

BonoMTeps, Xenn LesTp

OT NpOCThIX rpaxaaH TUHAAHAWW, BONOHTEROB.

Tonsxo & Xenn yentpe 2 paza ogexay Ha pefedxa, 1 paz Hefonewon nakeT nonyhadpukaroe
W CpeacTs rMrveHsl. BONLLWE HAMGE K HHYETO He noanyyana

cHauana XennlenTp, a Qansuwe No SHaKOMBIM

Help-ueHTp ¥ BONOHTEPE!, KOTORDIE NEHEIMANK HENOCREACTESHHD B NPHEMHBIA LEHD,
KpacHsif kpecT

Help Centr
=XennuenTpe, Saaristonkatu, 18, Cepaedyroe cnacu 5o oprasWIaTopam v BONoHTEpam !
Help centr, vastanottokeskus, puninen rusti, facebook, tori fi, kirpis

KaynyMrenTano, Tam Ham noMoraet _

Boneurepu
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Help center

Heikinharju 66 end Help center

C B pe ans 6 3aTEM B XeNN UEHTPE ANA YKPAMHUEB HO CEAYaCc Tam Ham
BewnamMn 0BUCNeNuBaeT, a N0 NPOEKTHI XOAUM NO LUEPKBAM U He ¥ BCeX NONYHALTCH NOTOMY
NTO CERYac MHOIME yYaTCA U BPEMS He COBNaAaeT B TO BpemMs Koraa naer yuéba ¢ 12:00 ao
17:00 OTKPLITHE XENN UEHTP # LUepKBK. MHOTHE BONSHTEDDI NPUBOIAT B LUEHTP ANA Gexenues
NPOAYKTHY, BEUWM ¥ BENOCHNEAb! TaKMe KaK npoayxThi. Capus mebens, seum u

cnp 6ar xnebé wn 0 XMMHK

Xenn Lientp

Tinbku help centre Ukraine

Help Center
Uepxen
BonowTépm
PoacreeMHnKkn

B yenTpe & martep nomMouls y4anu, Pbl NOMOranu ¢ efoM,
Mebensio, OAexAoH

Xenn uenTp u 1o GoNbWan YacTb Gbina BbIHYXAEHE KYNNEHa 33 AeHbTK OT MUTDK

Momouws nonywaem ot Help center, yKasaHHbIX BbiWe BONOHTEPOB , OT UEPKBEN, OT KPACHOro
KPECTa W 6e333BETHO NOMOr3IOWNM Ham - .

OauH pas aanu B Xenn LIEHTPe, 3 NOTOM G1HM ECNOHTEPSI NPUBOZUNK M BAY ¥ OASKAY K
FUrKeny..

C &

Py ® ™.
OF BONOHTEPOB, KOTOPLIE K UeHTpy np { na w epa),
6vie OT rocyAapcTea
m oueHs 60, VIO ¥ UEHTDP GeXEeHL{eB KPACHBIR KPECT, XeNn-UeHTp,xenmu-

xade.cryaenTs Oyny,uepkennuyno ¢ CeMbM,oMp BCEM
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5. TAE ¥ OT KaKORA OPraHn3auMm WAW e BONOTEROs Bkl NONYWMIW NOMOLLL 33 BPEMS
CBOEro I'IpEGbI BAHWA 30ECh B BONPOCAX WHTErpauWM, To ecTh ,"’Iaﬁ'l WA B MHU3IHK
(UHCKOre OGWEeCTEa, HaNPUMER, Pa3NUYHBIE MEPONPUATHA, NOXOAL], Kahe, uHGO.
ceccumn, cenBboaHOE BPEMA NPeNpPOBOKOEHKUA, U AP.)

28 vastausta

MoTprian
He BCTpevana
Cny#66 ropoaa Oyny, uentp Sexenues, ODL (Regina Yarotskaya), BusinessOulu (Taras

Paliichuk, Anastasiya Kakhovska, Viera Karam), sonoutép Yanina Posokhova

LEHTP GeMEHEB-3HEKYPCHI

0 BCex MEPONPUATHAX YIHABANW B YaTe yKpauHUs! & Oyny

MHoro oSWANMCh ¢ NHABMM KOTODBIE AABHO MHBYT QUHAAHAWANYNA NN, O0PraHKA0BMBANK
IHCKYPCHA

Ha@nepwa indopmMauia eig npadissukie Llenrpy Sixedyis, Gynu 36opu 3 nepeknagaqem. Byno
Aekinbka 3axofie, Ak opradizosysas LewTp Gixenuie. Qyse kopucHa indopmauia cToCoBHO
GiMCHEOre CYCRINLCTRA, HANATOAMEHHA HUTTA B DinAHAT Big BonoxTepie (ocoSnuBo Big
Anactacii Kaxoecekai), rpyna a defcyui Yepaikui 8 Oyny (Yanina Posokhova), inwi rpynn e
deictyyl. BEIKCWTORHUA SacefH, opraxizayin iHwKx 3axonie 4na ykpaiHuie (My3el,
KOHUEPTH..-nogaka micTy Oyny! 3axoau gna cimein - Nuorten Ystavat.

BonoMTEpb Guanec accuma, 00, kpacHore kpecTa

Xenn-Uentp, OON, Yepaoxwi Xpect

0ODL KA®E Regina Yarotskaya

00N, npocToie GUHCKHE rpaxaame.

HWETO B HUYErQ He npegnaran, Kpome nDHrﬂEIﬂEHHﬁG UEPKOBL YTPOM

PervHa Apoukan, Bepa Kapam

Kade helmi, Pervwa, Hacta Kaxosckan

QDL, Vuolle, Tsentr Bejentsev

KoHewno e «Helmi cafes! Orpomuoe cnacuGo Peruie Apoukon! O4eHt BHUMATENEHARA 1

AywesHaA coTpyaHuua ODL. Beerpac TeHBIM oM. Vi a! Cnacwio
Bonblioe 3a Aodpoe cepaue!
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Regina, vuolle-opisto

Ham oueHs NOMOraloT HawwK 8 ¥ MecTHan Ohu Hac
c ¢ AnR " HaM BNMTLCA B XN3HL HA

cesepe DuHNAHQWA,

oDL

ODL Johanna, Business Asema Viera Karam, Anastasia Kakhovska

ODL xate peveit OTNPaBNANM B NArEPb U MHOTO P npor ANA peven u
NOAPOCTKOB , KPACHbIR KPECT BOINUA K MOPIO Ha AB3 AHA

Xenn Uentp

ooL

WHTerpaunonHbie Kypebl
BonoHTépul
PoacTeerHukn
Kpachbin Kpect

Ot sBonoHTEpOB

ODL Peruna fipouxan

Villa Victory, A K; Peruna fp 0SAO, Vuolla colledg

Dunckue cosepylowme, OQn (kade Xenmu), BONOHTEPbI, XeAKUHXAPbIO

He 3nal0 rae NoNYyYMTL NOMOLUL TAKOrO POAA, XOTA O4eMb XOUETCA

Xenmu -Kade-0TAUHHOE MECTO,MAe MOXKHO NDUATH 1 bCA HA y TeMbl ¥
P oan Ana u Pernna Anacracus Kaxosckan, Tapac NManuiuyk
JKPacHbIf KPeCT v UeHTp Gexenues.
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6. 470 He cpaboTano, Kakue CEPBUCHI, NO BALWEMY MHEHUIO HE CMOrNK OTBETUTL Ha
Bawm HYXAbI? [ae Bol HyXAanuCb/Hy)XAaeTech B 6QNblUeH NOAAEPKKe?

28 vastausts

MowupoTu

6

Mot Hy e B QOME U N0 TH 8 KOpME Ans 60NbKX COBaK, TaK Kak
AON CPEACTS HA HKUX HE BUACNALT UEHTD ¥ Mbl KOPDMUM KX 33 cuéT nocobua

Xotenock 6bl Gonbwe o6paTHo# cBA3M oT TE-toimisto.

H nerom A WM INeKT c ] o Kypcax ¢ 0
a3eika. Onu oreeTvny: “Hei, suomen kielen kurssin aikataulusta ei ole vield tietoa Suomen
kielen kurssin ilmoi ik "

0O Tom, 4TO B aBrycTe per P Ha KypCui 0 A3bIKa 8 Vuolle opisto u uro

3T¥ Kypco! or TE-toimi R cny Y3HanNa or opr ODL v OT Apyrux yKpanHuax.
Taxxe or ODL 5 yaxana npo kypcel Oulun Aikuislukio (nocewaro nx).
To ecTs opr TE-toimisto mHe He np ¢ W He

Taxxe xoTenoch 6bi, 4TOGbl 6bi/1a BOSMOXHOCTL 3aKasbiBaTe BcTpeyy 8 TE-toimisto ¢
NEPeBOoANMKOM.

Taxeno nainTu pabory

F P HO 6e3 61 P MpocTo Cpean BCex OHM OKA3ANUCs
cnabo nomor

Meauuxe 06CNYroByBaHHA.

He cmornu -cou.p P! 0 yenTpa Heikinharjuntie 66.

Mhe xouercs 60nbwen 8 ofy y A3bIKY W

ryGUTENLHO ANS 3A0POBLA M MUIHK;

6e3MO3rNOCTb OXPaHBI U B X co6CT : "uem 6 Bbl
Teck, TemM Mbl BaC -
B KOMHaTy, rae y 2-x Ha 6Gbin TECT Ha KOBMA, K NONYHOUU

BCE TaKu 33TONKANK 3A0POBOTO PEGENKS, TONBKO YTO NOTEPABLIErO MaTh

R rOTOB rOBOPUTL 06 ITOM U Aanbwe

Bee W HYXABY, P Goinu Xouy OTMeTUTS, 4To Ge3
MaTePUanbHOM NOMOWM B BUAE OAEXALI, MEGENW , NOCYAL! U T.N. 6b1N0 Gbl CNOXKHO NPOXKTL
Ha nocobue.

54



All ok

Takoro He cnyvanocs.,

Uenrp # hopym c rai

Ceitvac p POC, MUIPK HE B y y y CbIHY.

Coujianshi npayisHuky B UEHTPI Ans GixeHyis,

Help Cafe

Ci 60 BaMm 33 W noa y KaK Ykp €pam TaK u 6

€NAcH60 Gunam

0aHa Npock6a HyKHa TENNas o6yBb AN BIPOCNBIX U NOAPOCTKOB OHK Y HAC HE MBNEHBKHE,
06yBb goporan

TPyAOyCTPORCTBO. BUPXa TPYAa Wy Pasy 33 4 MECAL3 He CBA3ANACH CO MHOA

Konw npwixana 8 Oyny, Tpe6a 6ys nikap, Tak Ak MeHe we He ohopmunu sk GixeHxy, 3 Mexe
auanu 170 espo, | Hinka opr He Na BAPIWNTH LUE NUTIHHA

TE toimisto nnoxo cpa6orano

£

Mpo6nema ¢ OTKPLITHEM Kaprel n

FPMBHBI HA €8P0

Meauuuna! Anexsarusii xenn uexTp!

Bce pab A 60 33 !

6onblwe 0XMAaNa OT GUPXbLI TPYAA.
Xenn uextp A 1 6 60 puHam 3a avey uro
"NOMOraloT “XOTenocs 6b! 4TO Bbl TaMm GbIN0 MeHbLUIe X,

XENNUEHTP HE NOMOT MHE NONYYNTE SUMHIOKD OAEXKAY W 0BYBb.

Cou.cdepa u chepa o

f B Mea. c 6 Ho pa uenTpa

Gexenues r.0yny MHe OTKasbIBaeT B 3TOM BONPOCE.
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Liite4. Padlet: Oulun palvelut (linkki)
Turvaverkko pilotti. Palveluneuvonta alusta vapaaehtoisten ja kohderyhméan kayttoon.

h m
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kielell3d/ Be6caitt ans
YKpauHues

Tyon aloittamiseen
vid asioita /
Bonpocsi ceAsaHHble

C Hayanom pa6oTbi

Po6otay Giknsmaii: :
MpHikAXatou Ha POBOTY 40
iknAwa, namaTaiiTe Npo
HaBepeHy HIKue
iHbopmauito. Tydskentely
Suomessa: Ota huomioon
seuraavat asiat, kun tulet
Suomeen tihin

ukusalifi

Tilapaisté sudjelua saavalla on
oikeus tehda toita Suomessa.

Tilap:

x 7x k hdzft dzy LIt @St dzi o

nen suojelu Matkustaminen

Palveluneuvonta- * Ukrainasta Humanitaarinen B ilapdisen suojelun
info tuki/ paenneille / aikana/
ko ohjelma / B CoumanbHas BpemeHHan sawmra = MyrewecTsus 8o

OA1 (ODL)- ®okpg,
WHCTUTYTa [MakoHun r. Oyny
Pervwa ipouyas (Regina
Yarotskaya ) 044 393 2514
reqina.yarotskaya@odlfi

VH$opmauna nonmumn
Oyny o epementoit
sawure, Ten. 0295 464

R0 16:15.

Mporpamma Ha uHpOpMaLUOHHaR Ans 6eXxeHLes u3 Kriisituki /Kpuauchxas * Bpems geicTeus
Hepgemo nogaepxka pravmu noaaepxka apeueuuoﬁ 3almTbl

TUMUaCOBM# 3AXKCT i
NPoi3A39. Yt MOy 5
NOAOPOXYBATH, FKILLO MeHi

Help Center Oulu Homepa Tenegonos
KpUaHCHOM nHAK. Ha

KpU3ucHo# Slukim pagotaior

Topoackoit
MOHUKYNBTYPHBIA LEHTP
Bunna BukTop (Villa Victor)
0406211714
TonegensHwK 14 -
Cpegals-17
pr13-15
ua1é-16

migrifi

Baw rig no ®iunaxgii

CepsucHbie cnyx6bi B Oyny/ Oulun palvelut

Liewtp npuema

100, nicns 22:00 050 456
3120, e-mail:
oulun.vastaanottokeskus@

Moshanmuuttarirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

Onnaiik-cepeic
ImMirpauiiHoi cnyx6u

LI Rf S

Vastaanottoraha /
Moco6ue ot
MMMUrPaLUOHHOR
cnyx6bi

3apo6iTHa nnata Monoaoi
0CO6M Ha NiTHIO POBOTY He
ennueac Ha HapGaeKy Cim'i

5550TKPBITO NH-NT € 8:00 no HapaHo Ha npuiom. KWL Monoaa
pabore. 3axUCT?MiCNR OTPUMAHHS ocoba nepebyeac TyT cama
Kovaucas nunwn 09 2525 0115 / RO380NY Ha MPOXMBAHHS HA 6e3 onikywa, Toai cuTyauia
pycoit nigcTagi T o e
Oyny,Heikinharjuntie 66, Kpuaosa nivin 09 2525 0114 3aXUCTY BM MOXeTe iHAMEIRyanbHOMY NOPAAKY.
90630 Oyny,Ten. 0295 463 yKpancKmh nopopoxyeatn e 5 noiHgopmyeae

WWenrercaKy 30Hy 6e3 eisn

noveainok, weTsep 3 12:00 0

CniBpoBiTHUKIE, AKi MOXYTS

R0 90 avie y 6y, 180-
Aewnwit nepioa. Mig uac
NOAO0POXi HEOBXIAHO MaT
Aiickui nacnopr Ta KapTy
NPOXUBAHHS.AKLLO BU
Takox noAanw 3asey npo
HafaHHA NPUTYNKY Ta
3anuwnnm Oi i

facebock com 16:00
SiBTOPOK, MATHMLA 3 9:00 20 13:00

cepena3 17.00 50 2100

y
Nuoren kesatydsetelin
palkka ei vaikuta perheen
vastaanottorahaan. Mikali
nuori on taal3 yksin itman
huoltajaa, tilannetta
katsotaan sitten

i. Olen

iMMirpauiiina cnyx6a
DiHnAHAIT yXEANUTS piteHHs
NP0 ckacysanka A Bawoi
3aRB4 PO NPUTYIOK.

informoinut t2
tydntekijoit, jotka voivat
informoida asiakkaita. Mari ||
Karttunen Vastaava

Hahaita .

39. Saanko

puh. 029

matkustaa, kun minulle on
mybnnetty tilapéista
suojelua? Kun olet saanut
oleskeluluvan tilapaisen
suojelun perusteella, voit
matkustaa Schengen-

ahisalla iiman viicimia

(2 nYA- AP\)-‘\

Tydnhaku

Tyénhaku ja TE- i tilaisuudet/ Opinnot ja tutkinnot *

BaHku DinaHgii i THTEHCHBHI KyPCH BIHCBKOT KokcynsTauis OSKE 3
Aans ypainuie eig Villa Victor nuTans yeaHHa

Suomenkielen i toimisto / Mouck MeponpusTus, | O6yuenue u
opiskelu / O6yuexne pa6oTbl u GupXxa CBAi3aHHble C Verot/Mopgatku/ K o6pasosaHue B
OUHCKOMY A3bIKY Y TpyAa NOMCKOM paboTbi. Hanoru PuHNAHAUM

EtiAsema Verokortti/Mogatkoea
KapTKa(yKpaiHCbKO

MoEok)

B 2023 rogy npoexT EtaAsema
Cryx6 sawsiTocTw BusinessOulu
TaK OpraH3YET Koy,
npoGisie nepuogs: Diginikkar
cenvapsi Fab Lab ans acex

Wy paGoty @ peruane Oyay.

32AB2 Ha OTPHMAHHR NORATKOBOT
KapTKi Ta nonepeaNs NoAATKoBa
3anea (¢opwma 5010)

- Nordea

3a AonOMOrcIo Liei Gopwy B
MOXETe NORaTH 33RBKY 360

B nacTosuiee spes
perucTpauys Ha

47 oTKpBITE
yiouve

MINUTA NORATKOBY KAPTKY T2

hittps://www.nordea fi

Of1 koHeynsTUpYeT N0

38aHCOBMIA MORATOK. BY TaKoX
MOXETE CKOPHCTTUCS GOPMO,

hittps://www.0p.

« POP Bank (qexinska Gankis,
i TaKOK HASMBAIOTECR
KoonepaTVBHIMY GanKaMy)

hittps://wwwpoppankkifi
« Saastopankii
(Saastopankkiryhmasn kuuluu
¥ii 20 pankiia kuten A
Sasstopankki seki Nooa
Sasstopankki)

Villa Victor

A

+ 0P 360 Osuwspanicd (wenewi |l 1viosnwwouka fisocumentsis2 [l onpocam npouecca ., oS nogau asey va
Garew, Taxi s Helsinki Seudun & ope ficreae RYKOBOAGTEO MO OBYHEFASO BcTaHoBNGHIR 360 inbLCHHA
Osinispunidd 15 0P T 10 NEKTPOHHOMY MOVICKY s ety
VrityspankKi); SAZ7185 PABOTL S2KiNUEHIHA ROZATOROTO POKY

Pervia fipouxas 044 393 2514

=
\J

Tysntekijaksi imoittautuminen ja
tybnhaku Suomessa

(RoRaTKOBiA asaHC). ¥ QiMnAHAT
1A dopMa asawait
ThCR Qi

Bam HyXHa nowows &

"
xe padoTsi?

3NBKTPOHHOM 0K 0coBami, ki NaTAT NOAATKH,
KOMNaKiAMI it GaxiBLFME
(Toiminimi),
CinbCEKOOCTIORAPCHIMY i
nicianvamy 260 aKkuiokepam
Kopropaui.

Te-palvelut

BusinessOulu v npoexT EtaAsema,
vmanCupyemsi ESR, opranmayior
PYKOBORCTEO AR INEKTROHHEIX
TPEHUNFOB 10 NOMCKY PaGoTe:
4706 NpoEraTs LOPOBSE
Hassikm couckarened. Obyerve

e

Fhayo Bu nogacTe sasy Ha nanepi,

hitps://www saastopankkifi
+ Oma Sadstopanidd (e
BXOANTL B0 rpynu Owanbank)
hitps://wwwomasp.fi
. S-Pankki

ukr

POSKNa, BECHSHIX KYPCIB (IHCEKOT
MoBw Big Villz Victor

Mossi kypcw y Villa Victor, posknan
39 ciuns 40 16 uepens 2023 poky:

sbinonseT no
nowcKy paGoTs, NOTOMY 4TO 80
BPEMS HerD CO3RAQTCH 1
nyGAvKyIoTCR NpodMAK
covckareneit s Tydmarkkinatori

3BepHITS YBarY, WO ASRKi AOXORM
s

Ta BiApaxyBaHHR NORIOT
OKpENAX GOpMAX, SKi HaRA
AU ORATOK A0 BORATKOROT BT OTPMMaHMX 33 KOPAOHOM Y
Ta/a60 3anau Npo asancoawit

nogaToK . o Takvx AOXORIE | QinAnaii

SipaXYBaKS KANEAGTS SATDETH Ha S Y

ButsHarHa AUNON

Januumrecs Ka Gecnnatioe

OfvupUAl HA SHRANR ACTH ARA

546 3157 Sahkoposti.
mari.karttunen@migri.fi

Dokumenttien

ROKYMEHTOB
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Cepsncuglé c}yxﬁu B Oyny/ Oulun palvelut

Kotikunnan
saaminen/
Vapaa aika, Mponucka s
| kotoutumis- Uimahallit ja i MyHULUNanuTeTe
tilaisuudet/ focyr, Tekemistd lapsille / * kuntosalit / TurueHuyeckuin Auto Suomessa / J no ucreueHuio 1
MHTEr payMoHHbIe MeponpusTus u BacceiiHbl n nacnopr ( YKpauHcKan MaliuHa rofia Xxurenbcrsa (

MeponpuaTUs nareps gns pereit cnoprsansi y CaHUTapHas KHUKKa) B OUHNAHAUM ®uHckas ID) Asuminen / XXunbe

KynsTyproe Kade «Helmi»
3HOBY BIAKPHETBCA 3
131.2023 -, Isokatu 47. &
Nackago npocumo!

Baceitx Oyny

P
obopMnerss noCTiiiHoi
NPONUCKY 8 MyHiLUNaniTeTI

y OinnAHaii MoXHa i3auTh 6
MicAwE 663 nonepepXeHHs.
o 3akinuenHs 6 Micauie
nnaTHIKY nogaTKie
HEOBXIAHO 3aMOBHUTH TaKy
opmy:

oo®

Pikkukankaantie 3, Oyny
KowrakTHi Tenegor
Tlynir o6cyrosysanss 044 703
8100

Tpaix poGaTw 044 703 8010
Ypokw nasanns T
CynposogXenis 044 703 8104

p vero.fi/content
assets/225490b2022240ca
9d91c0592802d7bf/1225v2
0_ilmoitus-ajoneuvon-

muusta-verottomasta-

K%C3%AGy1%C3%BESI%CS
%A4.pdf

Mpaiic- et Ha 25.01.2023:
Aopocnmi:

oR¥opa308a onnata - 5,50 €8P0,
cepiitiwii KauTOK 10 T - 45,00

RUOKAVIRASTO

imedereht » Finnh Fond Akbuty

https://dvy.fifinstrukcii-dia-
ukraingiv?
foclid=TWARTSQZCMM_Jrzv.vz Uu kotimajoitusverkosto i
CAAGE9Kitgwgi79m30gwolaYs-
TAZhITHUQ

ruokavirasto

Cepiftnii KeuTok S0 wr - 200,00
eapo,

wicsuNa KapTa
nnasam - 45,00 eapo,
ditrec kapra (30 awis) - 6500
espo

ArencTso npossi inbopmawi Ta
oBriiky Hacenens (DVV)

Toynu swxok® (uisn 275
YKPaIHLIB 3 PEARBNEHHFM
naMinOBaHG KapTH BIR
MpmiimMansHoro LewTpy):
onwopasosa onnara - 3,20 €apo,
cepiitnuti KavToK 10 wr - 25,00
€sp,

MiCRHHa KapT 8 CriopT3an 260

Anpeca s Oyny:
Isokatu 4
90100 OULU

RUOKAVIRASTO
BesxowTosHwil BXia 418 yKpaikLis
wa inogpom Aimarautio 2023
23012023
¥ rpyasi inoppom Aiméraution

PeKOMENRYEMO SNVCATUCA Ha

MogigomnexHa npo iHwe
NPMIAOM. FKWO BM He 3aNMCaNUCR

HeonofaTKosyeaxe
EBMKOPUCTaHHS

3 NpUTio, GyRTe FOTOBI CTORTM &
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Liite 5. Koulutustausta, ammatti ja jat@piskelukiinnostus
https://drive.google.com/file/d/17THUSECbeAKYarUsGlnFs Ip Ff2SulyV/view?usp=sharing

opL®

Koulutus-info tapahtuma
2.3.2023,
kysely ja palaute

Turvaverkko

1. lo Akoi BikoBoI rpynu Bu Hanexute? 1. Mihin ikaryhmaan kuulut?
30 vastausta

@ [lo 15 pokis
@ 15-18 pokis
® 19-29 pokis
@ 30-65 pokis
@65+

2. kuin Baw piBeHb ocBiTU? 2. Miké on koulutustasosi?
30 vastausta

@ 1. Cepeans wkona Persukoulu

@ 2. Crapui knacu Lukio

® 3. Yannuwe Ammattikoulu

@ 4. Konenx Ammattikorkeakoulu

@ 5. Heaaxi P (Ha paruii Opi nyt Ukrainz
MOMEHT Hagualock 8 YkpaiHi) koulussa

@ 6. Yuisepcurer Yliopisto

® 7. Acnipantypa / BokTopanTypa Tohtori tutkinto

@ 8. HesakinueHa Buwa (Ha aaHuit McM.O._pis_kelen Ukrainar

® 9. iHwe Muu yliopistossa



https://drive.google.com/file/d/17HUSECbeAKYarUsG1nFs_Ip_Ff2SulyV/view?usp=sharing
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3. Milla alalla koulutuksesi on? (lagketiede, matkailu, insinooritiede, oikeustiede, muut)

Taloustiede, Kampaaja, CNC-koneen kuljettaja, 1a&dkari,
matkailuala, insindori, liilketoiminta, l1d&kari, ekologia,
vieraat kielet, ekologia, liiketalous, insindori, liikketoiminta,
luonnontieteet, meteorologia, taloustiede,
automekaniikka, taloustiede, insindori, laakari, toisen
asteen koulutus, taloustiede, kirjanpito, lakimies, matkailu

ja ravintola ala, opettaja, sosiaalityontekija.

4. Mista koulutusasteesta olet kiinnostunut?

4. B oCBITi AKOro cTyneHs Bu 3aLlikaBneHi?

30 vastausta
@ Cepeniit (niueit) lukio
@ CepepHso-cneuianshin  ammattikoulu
© Buwin  korkeakoulu

5. Oletko kiinnostunut lisdkoulutuksesta/uudelleenkoulutuksesta Suomessa?

5. Yu 3auikaBneHi BW y gofaTkoBiit ocBiTi/nepeksanidikauii y PiHNaHAIT?
30 vastausta

® Tax  Kylla
®H  E
@ Moxnueo Ehka

&G




6. Mista koulutusalasta olet kiinnostunut? (Esimerkiksi ladketiede, matkailu, rakennusala, o

suunnittelu, psykologia)?

Matkailu, Bussikuski Valokuvaaja, suunnittelu, Matkailu, psykologia, englanninkielinen
kirjallisuus ja kieli, web-suunnittelija, sosiaali- ala ei ole viela paatetty, Musiikkituottaja,
musiikkiliiketoiminta, taiteellinen johtaja, 1T-ala, Matkailu, Musiikkia, sosiaalityd,
ladketiede. Taidetta tai muotoilua, pedagogiikka, kirjanpito, automekaniikka, Ravintola
ala, opetusala, sosiologia, Ladketiede, Ladketiede, Laaketiede, kauneushoito ala,

matkailu ala, Matkailu tai ravintola, kokki, Markkinointi, matkailu.

7. Oliko tdman paivan tapahtuma sinulle hydyllinen?

7. 41 6yB CbOroaHilLHIv 3axig ana Bac KOpUCHUM?
30 vastausta

30

23 (76,7 %)

20

0(0 %) 0(0 %) 3 (10 %) 4(13,3 %)

1 & 3 4 5

8. Kannattako jarjestdd samanlaisia tapahtumia tulevaisuudessa?

8. Yu 6yayTb Ui 3aX0AN KOPUCHUMU B MalbyTHbOMY?
30 vastausta

® ek Kylla
®Hi Ei
® Moxnveo Ehka
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o

Mitad muuta haluaisit tietaa?

Missé voin suorittaa linja-autonkuljettajan kursseja?

Missé ja miten voit hakea ja oppia valokuvaajaksi?
Koulutusta lapsilleni ?

Voivatko jotkut uudelleenkoulutuskurssit olla etdopiskelua?

VVVYyY

v

Miten hankkia ammatti ja tehda se Suomessa?

» Henkilokohtaisia tarinoita ihmisistd, jotka ovat maahanmuuttajat/ pakolaiset, jotka saaneet eritasoisen
koulutuksen/ammatin Suomessa?

» Haluaisin tietda muista ukrainalaisia kiinnostavista ammateista, ei vain niistd ammateista, joista
Suomessa on tyovoimapulaa.

» Haluaisin esittaa kysymyksia henkilokohtaisessa tapaamisessa

/v

Kuinka toimittaa asiakirjat oikein koulupaasya varten?
» Miten toimita asiakirjat ennen paasya?

» Opin paljon, jéljelld on vain opetella suomen kielta.
» Kaikki on minulle mielenkiintoista

» Kielikurssit (suomi ja englanti); ammattikoulutus lyhennetyn ohjelman mukaisesti

10. Arvioi tapahtuma.

10. laiTe ouiHKy 3axoay.
30 vastausta

30

24 (80 %)

20

0(0%) 0(0 %) 1(3.3 %) 5 (16,7 %)
|

1 2 3 4 5
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Liite 6. Taydentava kysely verkoston toimijoille

Hankkeen kartoitustyén loppupuolella toteutettiin taydentava kyselytutkimus maahanmuuttotyon
verkoston toimijoiden keskuudessa. Tavoitteena oli varmistaa, ettéa kunkin toimijan kokemukset,
havainnot ja ehdotukset tulevat otetuksi huomioon. Kokonaisuuterszly tulokset vahvistivat
muun kartoitustyén havaintoja.

Maahanmuuttajien kannalta kehitettdvaa koettiin osallisuuden ja sosiaalisen kanssakaymisen
tukemisessa. Tassa toiminnassa nahtiin kolmannen sektorin ja vapaaehtoistoiminnan suuri
potentiaali. Useisa vastauksissa korostui myds uuden data sekéa kotikuntaprosessin mukanaan
tuomat uudet vaatimukset ja haasteet.

Maahanmuuttotydn verkoston toiminnan kannalta korostettiin erityisesti tiedonvaihdon ja
koordinoidun yhteistyon tarkeytta.

Turvaverkkeky=ly

Arvoisa vastaanottaja,

Oulun Diakonissalaitoksen sdatio, Oulun edut. seurakuntayhtyma ja Nuorten Ystavat
Ry toteuttavat PohjoisPohjanmaan liiton AKKErahoituksella (EAKR) Turvaverkke
esiselvityshankkeen aikavalilla 1.10.202231.3.2023.

Olemme hankkeen aikana tavanneet lukuisan maaranlapaista suojelua saavia
henkiloita taalla PohjoisPohjanmaalla.Olemme yhtélailla tavanneet maahanmuuton
parissa toimivia viranomaisia, jarjest6ja, yhteis¢ja sekd moninaista apua antavia
yksityisia yrityksia ja yksityishenkil6ita.

Haluamme télla kyselylla viela varmistaa tietomme asianmukaisen tilannekuvan
luomiseksi. Vastauksesi auttaa meita tassa asiassa. Toivomme, etta vastaatte tahan
kyselyyn 23.2.2023 mennessa.

Arvostamme suuresti vaivannak@nne yhteisen asian eteen! Kiitos vastauksestasi jo
etukateen!

Mik& on organisaatiosi pddasiallinen tehtava ja toiminta maahanmuuttajatyossa? (Nimea
organisaatiosi/tahosi vastauksesi peraan.)

5

=]
[ | 2l

Kuinka paljon maahanmuuttajataustaisia henkil6ita tavoitatieninnallanne?2Nimea
organisaatiosi/tahosi vastauksesi peraan.)

5

=]
[ | 2l
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Mista saatte toiminnassanne tarvittavan tiedon? Onko yhteystydverkostosi tiedonsaannissa ja
vaihdossa kehitettdvagMimea organisaatiosi/tahosi vastauksesi peraan.)

5

-]
[ | 2l

Kokemustenne ja havaintojenne mukaan jaaké joku maahanmuuttajan tarvitsema palvelu tai apu
saamatta? Miten parantaisitte tilannettg®ime& organisaatiosi/tahosi vastauksesi peraan.)

5

-]
[ | 2l

Miten yhteisty6 toteutuu muiden toimijoiden kanssa? Miten kehittaigitaistyota toimivammaksi?
(Nimea organisaatiosi/tahosi vastauksesi peraan.)

5

-]
[ | 2l

Mitd muita parannusehdotuksia teilla ofimea organisaatiosi/tahosi vastauksesi peraan.)

5

=]
[ | 2l

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 7. Kyselytutkimuskrainalaisille tydnhakijoille
17.11.202216.3.2023, 87 vastausta

Report according to results of working questionnaire

A total of 87 Ukrainianefugeeaged 16 to 67 took part in the working survey .

il
il

=A =4 =4 =4 =4

63 ofrefugeewant to find a longterm job (more than two years).

80are at the beginner level of learning English and Finnish.

- 6 of them are professional educators with higher education (school teachers).
7 nurses with basic specialized education.

1 neurologist, 1 aesthesiologist.

7 pastry chefs.

10 have financial education and worked as accountants.

Anotherprofessions are: hairdresser, laboratory worker, welder, builder, cleaner,
scientist, manager, public administration worker, etc.

60respondents are interestem professions as cleaneassistant to an elderly
person, kindergarten worker, hairdresser, beauty salon worker, salesperson,
warehouse worker, cook, greenhouse worker, waiter, hotel workailding worker.
Half of them- about 40 surveyarticipants aranterested in getting a new
education.

21 survey respondents had work experience in Finland before 2022, or gained it
during 2022.
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Liite 8. Kyselytutkimus tyonantajille

16.1.202316.3.2023 12 vastausta
1.Mika voisi olla motivoivapalkata tilapaiti suojelua saava henkil®

Ty6nantajat pitivat yleisesti tilapdisen suojelun turvapaikanhakijaa potentiaaltgéngekijana,
koska maine ahkerana ja osaavana tyontekijana on Ryagsinkin jos tydnhakija on ptianyt jaada
maahan on hyvin sitoutunut ja motivoitunut oppimaan sek& suomenkiedeka itse tyonMyos
palkkatuetu tydntekija on houkutteleva vaihtoehto tyénantajille.

2.Mitka ovat keskeisimmdtaasteet ukrainalaisen tilapéta suojelua saavan henkilén
palkkaamisessa?

Keskeisimmat haasteet ovat kielitaidon puute, ammattitaidon puute, suomalaisen ammattitutkinnon
puute ja saavutettavuus (kielitaitopyrokratia seka tyopaikan sisélla jarjestettava tyénohjansat
resurssitovatrajallise).

3.Minkalaist apua tarvitsisitte naiden haasteiden selattamiseksi?

Ty6nantajat toivoivat konkreettista apua tydntekijaiytamiseksi, paperiasioiden selvittaraen
kuten esimerkiksi tytkokeilu ja palkkatuerhakemiseentydpaikkaohjaustga tydohjeiden
k&antamista tyontekijan omalle kielelle.

4 Luuletko, etta voisitte palkata tyontekijan ilman yhteista kielta? Millaisia tukitoiyigaikallanne
tarvittaisiin?

Osa ty6nantajista oli sitd mielta, etta ilman yhteista kielta tyontekijan kat@miminen olisi
haastavaa ja ty® vaatiainakin jonkinlaista suomekielen taitoa. Toisaalta he olivat kiinnostuneita
uuden teknologian kaytost&ommunikoinnissa ja tydohjeiden kdantamisesta tydntekijan omalle
kielelle.

5. Onko sinull&kokemuksiaai oletko kuullut muiden kokemuksidapéiga suojelua saavan henkilon
palkkaamisesta?

Kelldan haastatelluista ei ollut viela kokemuksia tilapaisen suojelun asiakkaan palkkaamisesta.
Joillakin heista otuttavia, joilla olijo ollut kokemuksigpalkkaamisest#ai he olivat tydskennelleet
heidéan kanssaarraaosin kuullut kokemukset olivat olleet hyvia.

6. Harkitsettekotulevaisuudessa lisatydévoiman palkkaamista?

Yleisesti ottaen tydnantajat suhtautuivatyonteisesti ulkomaalaisen lisatyévoiman palkkaamiseen,
jos kielitaito ei muodostu estesktaiyhteiseen kommunikointiifdytyy muita hyviakayttokelpoisia
keinoja
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Liite9. Vapaaehtoistyon esite

Turvaverkko -

maahan muuttaneiden tuki

AR

Vapaaehtoisena olet mukana edistiimiissi maahan
muuttaneiden kotoutumista ja hyvinvointia

Turvaverkon vapaaehtoistoiminnassa pystyt  auttamasn
maahan muuttaneita juuri sinulle sopivalla tavalla ja 3jalla.
Teemme mahdolliseksi sen, ettad csaamisesi |3 tarjoamasi apu
loytaad perille. Suunnitellaan yhdess3, milla tavein sinad voit
auttaa. Voit tehd3a vapaaehtoistydtd kertaluontcisesti tai
useammin, juuri sen verran, kuin sinulle sopii.

Sast perehdytyksen vapazehtoistehtaviin seka jatkuvan tuen
ja ohjauksen koordinaatiorilta. Padset myds mukaan
koulutuksiin ja yhteisiin tapaamisiin.

Oletko kiinnostunut? Alla olevan QR-koodin kautta saat
lisatietoa ja pysytyt ilmoittautumaan vapaaehtoiseksi!

LISATIETOA ANTAA PROJEKTIKOORDINAATTORI REGINA YAROTSKAYA, PUH. 0443932514 REGINA.YAROTSKAYA@ODL.FI
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Vapaaehtoisena pystyt auttamaan maahan muuttaneita

juuri sinulle sopivalla tavalla ja ajalla.
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ARJEN APU
MAAHANMUUTTAJILLE

Mashan muuttaneilla on runsaasti asioita hoidettavana ja
tilanteita ratkaistavana. Vapaaehioisena tarjoat tukesi arjen eri
tilanteissa ja kotoutumisesss. Voit tukea apua tarvitsevaa
esimerkiksi tiedon, palvelun tai mielekkasn tekemisen
Idyt@misessa, asioinnissa tai erilaisissa paivittaisisss tilanteissa.

KUMPPANI
KOHTAAMISPAIKASSA

Turvaverkko-kahvila on hyvinvointia ja kotoutumists edistava
kohtaamispaikka suomalaisille ja eri kulttuureista tuleville.
Vapaaehtoisena voit toimia kahvilassa tyontekijdiden rinnalls eri
tehtavisss, autiaa valmistelussa ja toteutuksessa seka toimia
ohjaajana. Halutetussasi voit suunnitella omia mukavia
aktiviteetiejd ja tapahtumia aikuisten, nuorten ja lasten
hyvinvoinnin ja kotoutumisen edistdmiseksi.

TUKI MATERIAALISEN AVUN
JARIESTAMISESSA

elp Center on humanitaarisen avun keskitetty tukipiste,
Jjosta vastas joukko toiminnan perustaneita vapaashtoisia.
Turvaverkko auttaa Help Centerissa tukemalla ja
perehdyttdmalia vapaaehtoisia. Help Center -yksikodsss voit
toimia vapaaentoisena materiaalisen avun
vastaanottamisessa ja Igjitielussa seké kavijdiden tukens
tarvittavien tuotteiden etsimisessa ja pakkaamisessa.
Samalla voit sauttaa tukea tanvitsevia palveluihin
ohjautumisessa.

LISATIETOA ANTAA PROJEKTIKOORDINAATTORI REGINA YAROTSKAYA, PUH. 0443932514 REGINA.YAROTSKAYA@ODL.FI
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[lpoeKkT
be3onacHas ceTb -

noaaepPXxXKa MMMUIrpaHToOB

B KauecTBe BO/IOHTEpa Bbl y4acTByeTe B
COAeVCTBUM NHTErpaummn 1 6naronony4uio
nMMurpaHToB B Oyny

B S0N0OHTEPCKOM OSATENEHOCTYM NpoexTa "BesonacHas ceTe” Bol
MOMETE MOMOHE B 3AINTNUMM U UHTEMPILUK TEM, KTO NMEDEEXSN B
CTREHY . Mal OSn3eM S03MOMXHEM, YToDE 531 ONeiT M MOMOLWE,
KOTODYC Bbl MPEONSraeTe, QOCTUMN HYXKAYELWErOCs & 3TOM
NOMOLLM HenoBeKa. Mbl BMECTE CNNaHMPpYEM, KaK Bel moxkeTe
NOMOY 5. Bbl MOXKETE 33HMM3TECR BONIOHTERCTBOM OAWH P33 UK
Y3Lle, CKONeKO Bam yaobHo 1 B ynobHoe Bam SpeMS.

Bel nony4YmTe O3H3IKOMNEHWE C 334343MM BOTOKTEPROE, 3 TaKKe
NOCTORHHYO NOOAEDHKKY W PYKOBOACTEO OT KoopanHaTops. By
TKAHKE MOKETE YH3CTBOESTb & TREHMHIEX M COEMECTHEIX BCTDEHYSX
N MEROMPHUARTURX.

Bt 33uHTEpecosa=bl? C MOMOLW B0 NpUEeaeHHOro HMKe QR-Koa3
Bbl MOXETE NONAYYMTb QOMONHUTENBHYIO MHGORPMaLMIO K
NPOaOMKNTE PETMCTREUMIO B K34ECTBE BONOHTEDRS!

AONONIHUTENBHY O HH@OPMAUMIO NPEAOCTABJ/IAET PEMMHA APOLLKAR , TEJ. 0443932514 REGINA.YAROTSKAYA@ODL.FI

&  POHJOIS- B Vg N/ ouLON 0
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Byﬂr-lli'l BOJIOHTEPOM, Bbl MOXKETE NOMO4b TEM,

KTO nepeexan B CTpaHy, B yao6Hoe ans Bac
BpeMsA 1 B MHTepecyioLLeid Bac ponu.
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nomMoLlwb MMMHUIPAHTAM B
EXEOQHEBHbBIX BOIMNMPOCAX

Y TEX, KTC MEPESXAN B TONBHKO B CTPAHY, SCTE MHOTD BELLER,
O HOTOPGIX HyHO No3a00THTECR, M CUTYELWA, KOTODhIS
HY#HO pEWWTE. HEK scnosTep B NpeonarasTe cEOKD
NCOOspRKy M COSET B PR3NUHHBN MOSCcelHEEHRIX
CUTYELIMAY M TEM CaMEIM CNOCoBCTEYVETE MHTEMpaLMK. B
MOHETE NOQAOSEMET TOMD, KTC HY¥OSETCA 5 NOMOLLMW,
HEMPUMED, B NOWUCHE MHGOPMELIAK, PE3AWYHBL YOIYT MM
MOBUMOR DEATENBHOCTH, MOCELUSHMK OPMCOE M iy 1w
HE B DEEMWMHYHEX NOBCEOHEBHEN CHTYALIML

MOWU OPYI HA MECTE BCTPEYH

Hade E€30N3CHaA CSTE — IT0 MECTD BCTDEYM, KOTODOE
CNoCoBCTEVET BNAaronomydMiD M MHTEMNDELM M NPE0CTIEMTENSA
PEIHEX KyNETYD 3 TRHHE SHIHOMCTES M C GMHaMK M GUHCHOR
KyNeTypoi. B kaywecTee sonoHTEDE Bl MowweTe pabotaTs B
KahE EMECTE C COTPYOHKMKEMM HAL PESMMYHBIMIA Z3054EM,
MOMOrETE C MOSrOTOEKOR M DEGNMSELMEN, 8 TAKHE BRICTYTIET:
B pPONM MHCTEYHTODE NP %ENaH MK, Ecni Bol XoTuTe, Bl
MO¥ETE MNAHWDOEETE CEOH COBCTREHHEIE MEDCIDMATHA AN
NEPOOEM#EH A BAEronomyYMa M MHTEMDELMK E3DOCIE,
MOMOOEMM M OSTER.

rNMnoMolLlb B OPFTAHHN3ALUAN
MATEPHUAJIbHOHU NMOMOLLUMH

Help Center ABNRETCA UEHTRANEHEIM MyHKTOM
MYMEHMTEPHOM NOMoLWM, KCTOPEIR NO4 HEX0OMTCR Noo
HEYENECTEOM MOy NN LoOD0BoNsUEE, OCHOESBLLIMY
OeATENEHCCTE. Tunaverkko noMorast Xenn LeHTRy,
MoonenwKEan M ofyyss sonoHTEpDS. B Help Center Bl
MOMETE DECOTETE BONCHTEDOM NO NDKMEMY M COPTUDOSHE
METSPHMANEHON NOMOLLM, 3 TEKHE NOMOrETE NOCETUTENAM B
MOMCKE M yTIBH0EKE HEoEX0aMMEIX BEWERA. B To e SpemMA
Bl MOMETE NOMOYE TEM, KTO HYHOAISTCA B HGEMMELMIK Mo
VCIYTEM W cywban Oy

JONONHWTENEHY D HHROPMALLMID NPEAOCTABNAET PETMHA APOLKAR, TEN. 0443932514 REGINAYAROTSKAYA@ODL.FI
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Safe Network project -

supporting immigrants

As avolunteer, you participate in the integration and
well-being of immigrants in Oulu

In the volunteer activites of the "Safe network" project, you can
help integrate those who moved to Finland. We make it possible
for your experience and the help you offer reach a person who
needs this help. We plan together how you can help. You can
engage in volunteering once or on regular basis, at a time
convenient for you.

You will receive information about the tasks of the volunteers, as
well as constant support and guidance from the coordinator. You
can also participate in trainings and meetings and events for
volunteers.

Are you interested? With the QR code below, you can get
additional information and register as a volunteer!

FOR MORE INFORMATION CONTACT PROJECT COORDINATOR REGINA YAROTSKAYA AT 0443932514, REGINA.YAROTSKAYA@ODL.FI

& POHJOIS- & "9 N/~ OULUN ‘
& POHJANMAA OD L Nuorten l,'/"__\‘-\ ev.-lut. seurakunat
COUNCIL OF OULU SEGIN Yhdessd Ystavat ouw
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As a volunteer, you can help those who have moved to the

country at a time that suits you and in a role that interests
you.

HELP FOR IMMIGRANTS IN
DAILY SITUATIONS

Those who moved to the country have many things to take
care of and situations to solve. As a volunteer, you offer your
support and advice in various everyday situations and
thereby promote integration. You can support someone
who needs help, for example, in searching for information,
various services or favorite activities, visiting offices and
service providers or in other numerous everyday situations.

MY PARTNER AT THE MEETING PLACE
Tne Szfe Network Caf is 2 meeting olace that promaotes well-
being and integration of people from different cultures, a
3s an opportunity to get to know Finns and Finnish culture. As
a volunteer, you can work in the cafe along with the staff on
various tasks, help with preparation and impiementation, and
also act as a guide if you want. If you wish, you can pian your
own activities to promote the well-being and inclusion of
adults, youth and children.

ASSISTANCE IN ORGANIZING
HUMANITARIAN AID

Help Center is the central point for humanitarian aid, which
is the responsibility of a group of volunteers who founded
the Center. Safe Network project helps in the Help Center by
supporting and training volunteers. At the Help Center, you
can volunteer to receive and sort donations, and help visitors
find and pack essential items. At the same time, you can
help those who need to get information about Culu's
services and service providers.

FOR MORE INFORMATION CONTACT PROJECT COORDINATOR REGINA YAROTSKAYA AT 0443932514, REGINA.YAROTSKAYA@ODL.FI

& POHJOIS- & v /" OULUN 0
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