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tukeminen. Tarkeaksi tavoitteeksi on asetettu jokaisen oikeus tyohon ja osallisuuteen. Nama ovat
my06s oman tutkimuksemme lahtokohtia.

Opinnaytetydomme tarkoituksena on kehittaa jasenten tyollistymista tukevaa toimintaa Nuorten Ys-
tavien klubitaloissa. Opinnaytetyossa kaytettiin laadullista tutkimusta kehittamistyon tukena. Mene-
telmana hyodynsimme palvelumuotoilua ja yhteistutkimista. Kohderyhmana olivat klubitalon jase-
net seka henkilokunta. Tutkimusaineisto kerattiin klubitalon jasenten ja tydhonvalmentajien haas-
tattelujen ja tyopajatyoskentelyn avulla. Kehittdmistyo kohdistui Oulun Klubitalo Ponkan tyo- ja
opintoyksikon toiminnan kehittamiseen. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa oli keskeista ja-
senymmarryksen vahvistaminen, yhdessa ideointi, ideoiden konkretisointi ja kaytantoon vieminen.

Tutkimuksemme tukee kasitysta tyon ja mielekkaan tekemisen tarkeydesta ihmiselle. Tutkimustu-
losten mukaan tyonteko lisaa ihmisen tyokykya ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Klubitalotoimin-
nan tyopainotteiseen paivaan osallistuminen voidaan nahda tyokykya yllapitavana ja lisaavana toi-
mintana. Tyo- ja opintoyksikon toiminta on yksi keino lisata jasenten jatkopoluttumisen mahdolli-
suuksia klubitaloilla. Yksikon toiminta rakentuu ja toteutuu jasenten ja tyontekijoiden yhteistyosta.
Tutkimuksessa kehitettiin Klubitalo Ponkan tyo- ja opintoyksikon kaytannon toimintaa seka tyonan-
taja- ja oppilaitosyhteistyota. Tulosten arvioiminen, jakaminen ja yhteisten tulevaisuuden suunni-
telmien luominen Rovaniemen ja Kajaanin klubitalojen kanssa oli osa kehittamistyotamme. Yhteis-
tutkimisella ja aidolla dialogilla on mahdollisuus saavuttaa toiminnassa parhaat tulokset. Tyohon-
valmentajien ammattitaito seka heilta saatu pitkakestoinen ja kokonaisvaltainen tuki on jasenten
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kanssa korostui tutkimuksessamme ja sen lisd@minen on myos tulevaisuudessa yksi olennainen
jatkokehittamisen aihe.

Jasenten osallisuutta ja itsetuntoa vahvistaen, tydhonvalmentajan tuella ja verkoston toimivalla yh-
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One of the fundamental targets of the Nuorten Ystavat Clubhouses (later referred to as NY Club-
houses) is to support the employment of the clubhouse members. Since the establishment of the
NY Clubhouses there’s been a lot of work done to help members to focus on securing a job or a
place in a school. According to a report of NY Clubhouses published by Kuntoutussaatio (2016)
most of the Clubhouse members see themselves as fit to work and hope to get the support towards
employment from the Clubhouse. The target of the prime minister Juha Sipild’s government OTE
key project is to ensure that people with partial working ability are employed and remain in employ-
ment. Everyone’s right to employment and inclusion in society is seen as an important target in the
OTE key project and is also a starting point of our research.

The objective of our thesis is to develop activities supporting the member employment in NY Club-
houses. This qualitative research is based on the principles of service design and common re-
search method. The focus group are the Clubhouse members and employees. The methods in-
volved in survey data collection were semi-structured interviews and workshops. The development
work was focused on the employment and study unit of the Clubhouse Ponkka in Oulu. Key ele-
ments of the research were strengthening the understanding of the Clubhouse members, brain-
storming and realization of the ideas. Evaluating research results and sharing them with the
Rovaniemi and Kajaani Clubhouses was part of the development.

Our research supports the conception of employments significance to people. According to the
findings of the research employment increases one’s working ability and overall wellbeing. Taking
part in the Clubhouse daily tasks can be seen as an activity that keeps up and increases one’s
working ability. One function of the employment and study unit is to increase the support for mem-
bers employment and study ambitions. The unit is operated by Clubhouse members in collaboration
with the Clubhouse employees. The best results can be achieved using common research method
and dialogic process. The professionalism and long term support of the employees is imperative.
The collaboration with the schools and employers was highlighted in our research. Increasing the
collaboration is one of the future development tasks. Together with the support of the job coaches
and by strengthening the self-confidence and social inclusion of the clubhouse members building
a road towards employment is possible for every one of us.

Key words: employment, clubhouse, service design, social inclusion, common research method,
working ability, dialogicality, job coaching
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ALKUSANAT

Vuoden 2016 lopulla kaksi innokasta sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskeli-
jaa loivat paansa yhteen ja alkoivat pohtia opinnaytetyon tekemista Nuorten Ystavien klubitaloille.
Nyt, syksylla 2017, tuo opinndytety6 on vihdoin valmis. Matka on ollut mielenkiintoinen ja vaiheri-
kas. Matkan aikana on kayty lapi tunneskaalaa innostuksesta epatoivoon ja itkusta nauruun. Pa-

rasta matkaevasta on ollut asioiden jakaminen, kyseenalaistaminen ja yhteinen pohtiminen.

Ylla olevalla emme tarkoita pelkastaan meidan keskinaista vuorovaikutustamme prosessin aikana,
vaan koko Nuorten Ystavien klubitaloyhteisoa ja niita ihmisia, jotka ovat kulkeneet mukanamme
koko matkan ajan. Haluammekin lampimasti kiittaa klubitalojen jasenia ja henkilokuntaa avoimuu-
desta ja aktiivisuudesta. Vaikka tutkimuksen tekemisen matkalle on mahtunut my6s kuoppia ja hi-
dasteita, paallimmaisend mielessa on se yhdessa tekemisen ilo ja hyva meininki, jolla olemme

yhdessa kanssanne ty6ta tehneet ja matkaa taittaneet.

Kiitamme myds perheitdamme joustavuudesta ja ymmarryksesta tdman prosessin aikana. Opinnay-
tetyon tekeminen ei olisi onnistunut ilman teidan tukeanne. Kiitos tydrauhan antamisesta, kannus-
tuksesta ja siita, etta otitte vastuuta arkisissa kotiaskareissa meidan istuessa tietokoneillamme yo-
myo6haan. Oman huoneen siivous, astianpesukoneen tyhjennys ja leikkipuistokaynnin siirtaminen
toiseen ajankohtaan olivat kaikki osaltaan mahdollistamassa opinnaytetydomme valmistumista. Kii-
tos puolisoillemme, ettd muistutitte lepaamisen tarkeydesta ja armollisuudesta itsea kohtaan. Jat-

kossa lupaamme olla enemman lasna.

Erityiskiitos jasenprofiileissa esiintyvalle Melulle, joka taitavasti hyppasi roolista toiseen ja suoriutui
mallinurasta mallikkaasti makkarapalkalla. Tasapuolisuuden nimissa kiitokset vield myos muille
koirillemme, Simolle ja Tepolle. Hekin osallistuivat opinnaytetyoprojektiin mm. huolehtimalla teki-

joiden tarvittavasta ulkoilusta ja likunnasta, joka muutoin olisi voinut unohtua.



1 JOHDANTO

Tydn sanotaan olevan yksi ihmisen elaman tarkeimpia osa-alueita. Monelle ty6 antaa mahdollisuu-
den ansaita elantonsa, mutta tyolla on ihmiselle myos sosiaalisia ja yksilollisia merkityksia. Kaikilla
on oikeus tyohon, mutta mita sitten, jos laaditaan lausunto, jossa kerrotaan sinun olevan tyokyvy-
ton? Tarkoittaako se tyoelamatavoitteiden murentumista vai nahdaanko esimerkiksi tyokyvytto-
myyselakepaatos tai myonnetty kuntoutustuki uutena mahdollisuutena? Osatyokykyisyys voi kos-
kettaa jossakin vaiheessa elamaa keta tahansa meista ja osatyokykyisten tyollistymisen tukeminen

nahdaan tana paivana tarkeana asiana.

Tyollisyystilanne on ollut maassamme useiden viime vuosien ajan vaikea ja sen seurauksena osa-
tyokykyisten tydmarkkinoille paasy on vaikeutunut entisestaan. Tyo ja tyollistyminen ovat yhteis-
kunnallisestikin ajankohtaisia asioita, joiden parantamiseen myos paaministeri Juha Sipilan hallitus
on tarttunut erilaisilla karkihankkeilla. Osatyokykyisissa nahdaan tyovoimapotentiaalia, jota tulisi
hyodyntaa entista tehokkaammin. Jokaisella meista on oltava mahdollisuus tyohon ja osallisuu-
teen. Tyon tekeminen lisaa ihmisen hyvinvointia ja terveytta. Osatyokykyisen tyollistyminen palve-

lee seka yhteiskuntaa etta yksilon omaa hyvinvointia.

Marja Irjala (2017) nostaa tuoreessa vaitoskirjassaan esille moninaiset hankkeet ja projektit, joita
on toteutettu osatyokykyisten tyollistymisen ymparilla. Harmillisen harvoin nama kokeilut johtavat
pysyviin kaytanteisiin, jotka tukisivat osatyokykyisten tyollistymista. (Irjala 2017, 26.) Klubitalotoi-
minta antaa jasenille mahdollisuuden saada mielekasta tekemista ja tukea jatkopoluttumiseen, ku-
ten tyollistymiseen. Nuorten Ystavien hankemuotoisena alkanut klubitalotoiminta on osoittautunut
vaikuttavaksi toimintamalliksi ja vakiinnuttanut paikkansa kolmessa eri kaupungissa STEAn myon-

taman pysyvan rahoituksen turvin vuoden 2017 alusta.

Aikaisempien selvitysten mukaan 79 % Nuorten Ystavien klubitalojen jasenista kokee itsensa tyo-
kykyiseksi tai osatyokykyiseksi (Kuntoutussaatio 2016, 18). Jasenista suurin osa on kuitenkin maa-
ritelty tyokyvyttomaksi ja he ovat oikeutettuja joko tyokyvyttomyyselakkeeseen tai maaraaikaiseen
kuntoutustukeen. Suurella osalla heista on tavoitteena tydllistyminen jossakin elaménsa vaiheessa.
Klubitalotoiminnan lahtokohtana ovat jasenten tarpeet ja toiveet. Opinnaytetydomme vastaa jasen-

ten toiveeseen saada lisaa tukea tydllistymiseen.



Opinnaytetydomme aiheena on jésenten ty6llistymisen tukeminen Nuorten Ystévien kolmessa klu-
bitalossa: Oulun Klubitalo Ponkassa, Kajaanin Klubitalo Tonarissa ja Rovaniemen Klubitalo Roihu-
lassa. Opinnaytetydomme sisalto koostuu klubitalojen jasenille ja tyontekijdille tehtyjen haastattelu-
jen ja yhteisten tyopajojen tuloksista. Tyon avulla kehitamme Nuorten Ystavien Klubitalo Ponkan
tyo- ja opintoyksikon toimintaa seka jaamme yksikon toimintamallia ja sen kehittamisajatuksia mui-

hin Nuorten Ystavien klubitaloihin.

Opinnaytety0 on kayttajalahtoinen tutkimus- ja kehittamistyo. Toimintojen ja palvelujen kehittami-
sen yhteydessa puhutaan paljon asiakaslahtoisyydesta. Harmillisen usein tama tavoite jaa kuiten-
kin vain sanojen tasolle ja asiakkaan todelliset vaikuttamisen mahdollisuudet jaavat vahaisiksi. Klu-
bitalomallissa tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat toiminnan lahtokohtia. Klubitalomallissa tama to-
teutuu jo siing, etta ei puhuta asiakkaista tai potilaista, vaan jasenista. Nimityksella korostetaan
jasenten yhdenvertaisuutta ja osallisuutta toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittami-
sessa. Hyodynnamme opinnaytetydssamme palvelumuotoilun ja yhteistutkimisen menetelmia,
joissa molemmissa jasenten osallisuus on ensiarvoisen tarkeaa. Jotta jasenlahtoisyys toteutuu,

dialoginen vuorovaikutus klubitalojen jasenten ja tyontekijoiden valilla on keskeisessa asemassa.

Klubitaloideologian mukaisesti kaikki tyo tehdaan yhdessa jasenten ja tyontekijoiden kanssa. Tyon-
tekijoiden tehtavana on mahdollistaa jasenten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus kaikessa toiminnassa.
Klubitalot eivat pyori ilman jasenten tydpanosta, eikd myoskaan kehittamistydmme olisi onnistunut
ilman heidan aktiivista osallistumistaan. Tyo- ja opintoyksikon kehittdminen perustana on jasenten
toiveet saada lisaa tukea jatkopoluttumiseen. Jatkopoluttumisella tarkoitamme jasenen etenemista
kohti tyoelamaa, opintoja tai muuta tavoitetta, jonka jasen on itselleen asettanut. Jatkopoluttuminen
pitad sisallaan myos esimerkiksi vapaaehtoistyon, ammatillisen kuntoutuksen tai muun mielekkaan

toiminnan loytamisen.

Jasenymmarryksen vahvistamiseksi haastattelimme jasenia kaikista kolmesta klubitalosta. Klubi-
talojen tyohonvalmentajien d4anen saimme kuuluviin heille suunnattujen haastattelujen kautta. Klu-
bitalotoiminta toteutuu yhdessa jasenten ja henkilokunnan kesken. TyOpajojen toteutuksessa so-
velsimme yhteistutkimisen menetelmaa, jonka periaatteet sopivat erinomaisesti yhteen klubitalo-
toiminnan perusteiden kanssa. Jasenet ovat aktiivisesti mukana ideoimassa ja suunnittelemassa

tyo- ja opintoyksikon tavoitteita, konkreettisia toimia ja toteutusta. Klubitalojen jasenet ja tyontekijat



ovat olleet mukana dialogisessa ja tasa-arvoisessa kehittamistydssa. Seka jasenet ettd henkilo-
kunta nahdaan aktiivisessa, yhteisessa dialogissa. Tuo yhteinen ihmettely, pohtiminen ja toimimi-

nen ovat kehittdmistydssamme kaiken lahtokohtana.

Osatyokykyisten tyoelamaan paaseminen on yhteinen tavoite ja pa@maara. Tata tavoitetta on
helppo perustella niin valtion taloudella kuin syrjaytymisesta aiheutuvien ongelmien vahentami-
selld. Tarkeinta on kuitenkin ihmisen oma tunne siita, etta saa olla osallinen, aktiivinen ja merkityk-

sellinen yhteiskunnan jasen.

“Haluaisin tehé oikeesti jotakin, misté on jotakin hyétyé niin mulle itelle ku jollekin muulle-
kin. Tybeldma tuntuu aika pelottavaltaki, mutta kylla musta tuntuu, et nyt ma pystysin siihen
kuitenki oman osani tuomaan. Oon kéyny klubitalossa jo pitemmén aikaa. Oon saanu voi-
maa ja uskoa itteeni. T&alld mun on ollu tosi hyvé olla. Oon saanu olla osa porukkaa ja
saanu teha paljo juttuja yhessa. Mutta oishan se ihana péésté oikeesti tihin.”

(Klubitalon jasen, taustakeskustelussa esiin noussut kommentti.)
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2 TYON MERKITYS YKSILOLLE JA YHTEISKUNNALLISESTI

Tydn merkitys on kulttuurisidonnainen ilmio. Lansimaiseen kulttuuriin kuuluu olennaisena osana
tyon tekeminen ja toimeentulon ansaitseminen. (Poijula 2003.) Kulttuurisidonnaisuuden lisaksi tyo
on myos sukupolvisidonnainen ilmid. Sukupolvien vélillé voidaan ymmartaa olevan tiettyja ideolo-
gisia eroavaisuuksia suhtautumisessa omaan tyohon. Esimerkiksi suurten ikaluokkien suhtautu-
mista tydhon luonnehtii tyotelidisyys ja parjadmisen eetos — vakava tyoeetos ja valmius kovaankin
tyontekoon ovat suurten ikaluokkien yhteista kulttuurista ainesta (Hoikkala 1999, 2008). Kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin nakokulmasta tyo on merkittava osa ihmisen elamaa. Tyo on ihmiselle tar-
kea sosiaalinen ymparisto, vuorovaikutuksellinen yhteiso, jossa tyoskennellaan yhteison muiden
jasenten kansa. Tydyhteison jasenet tukevat toisiaan ja tekemisella on tietty paamaara. Taloudel-
lisen hyddyn lisaksi tyo tuo rytmin arkipaiviin ja antaa mahdollisuuden toteuttaa kykyjaan ja taito-
jaan seka nauttia tyon tuloksista. (Silvennoinen 2002, 36.) Kansainvalisten mielipidetutkimusten
mukaan ihmiset kaikkialla maailmassa tavoittelevat hyvaa tyopaikkaa (Kasvio 2014, 11, Puuronen
1997, 38).

Tyottomyys vaikuttaa haitallisesti seka terveyteen etta hyvinvointiin. On vahvaa nayttoa siita, etta
tyottomat voivat huonommin ja ovat sairaampia kuin ty6lliset. Nayttoa on myds huonon terveyden
ja etenkin mielenterveysongelmien yhteydesta korkeampaan tyottomyysriskiin ja pidempaan tyot-
tomyyden kestoon. Ei ole kuitenkaan taysin selvaa, onko ty6ttomyys seurausta huonosta tervey-
desta vai iimeneekd tai paheneeko sairaus tyottomyyden seurauksena. Ty6ttomyys ja sen myoéta
heikkeneva terveys ja tyokyky muodostuvatkin helposti itsedan vahvistavaksi kierteeksi. (Heinonen
1999; Heponiemi, Wahlstrom, Elovainio, Sinervo, Aalto & Keskimaki. 2008.)

Osatyokykyisyys on yksilollista ja koskettaa lahes jokaista suomalaista tyduran aikana. On yhteis-
kunnallisesti, taloudellisesti ja inhimillisesti kannattavaa pitaa osatyokykyiset tydelamassa. Kun
osatyokykyiset ihmiset jatkavat tydelamassa tai tyollistyvat avoimille tydmarkkinoille, osatyokykyis-
ten yhdenvertaisuus lisaantyy ja heidan elamanlaatunsa paranee. Kaiken olemassa olevan tyopa-
noksen hyodyntaminen vahentaa myos valtion kustannuksia. (Sosiaali — ja terveysministerio, verk-
kojulkaisu 2017.)
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Osatyokykyisissa henkildissa on tydvoimapotentiaalia, jota tulisi hyodyntaa nykyistd enemman.
Tydurien pidentaminen edellyttaa seka osatyokykyisten tyoelamaan paasya etta tyouran eri vai-
heissa olevien mahdollisuutta jatkaa tydssa. Tyoeldamaan osallistuminen ja tarpeellisten palvelui-
den saaminen ovat kaikkien oikeuksia. Osatyokykyisten tyollistymisen ja tyossa jatkamisen tukena
oleva keinovalikoima on laaja ja monipuolinen, mutta sita ei kayteta riittdvan tehokkaasti. Palvelu-
jarjestelma on monimutkainen ja vaikeasti hallittava, niin asiakkaan kuin ammattilaisenkin nakokul-
masta. (Nevala, Turunen, Tiainen & Mattila-Wiro 2015, 7.) Tydllistymisen keinovalikoiman teho-
kasta hyodyntamista, innovatiivisia uusia oivalluksia ja ennen kaikkea kaytannon konkreettisia toi-
mia tarvitaan. Tyoelaman diversiteetilla, monimuotoisuudella, tarkoitetaan yhtalaisten mahdolli-
suuksien luomista kaikille osallistua tydelamaan. Diversiteetin periaate sisaltyy myos tydelaman
yhdenvertaisuuden ja inkluusion kasitteisiin. (Hietala, Sippola, Riipinen, Lampinen & Nevalainen
2015, 20, 117.)

Juha Sipilan hallitus on asettanut osatyokykyisten tyollistymisen tukemisen yhdeksi karkihank-
keeksi. Osatyokykyisille tie tydelamaan (OTE) —karkihankkeen tavoitteena on, etta osatyokykyiset
ihmiset jatkavat tyoelamassa tai tyollistyvat avoimille tydmarkkinoille. Tavoitteena on 16ytaa kei-
noja, joilla parannetaan tydmarkkinoilta syrjaytymisvaarassa olevien ja tyoeldaman ulkopuolelle ja&-
neiden mahdollisuuksia antaa oma panoksensa yhteiskunnan kayttoon. Jokaisen oikeus tyohon ja
osallisuuteen nahdaan tarkeaksi tavoitteeksi. Hallitusohjelmassa luvataan selkeyttaa sosiaaliturva-
jarjestelmaa osatyokykyisten tyollistymista kannustavaksi, edistdd vammaisten ja osatyokykyisten
henkildiden tydllistymismahdollisuuksia ja poistaa tyokyvyttomyyselakkeen ja ansiotulon kannus-
tinloukkuja. (Sosiaali- ja terveysministerio, verkkojulkaisu 2017.) Nama muutokset luovat uusia
mahdollisuuksia my6s klubitalojen jasenten kuntoutumiselle ja osallistumiselle opintoihin ja tyoela-

maan.

Hallituksen karkihankkeena on lisaksi tukea tyollisyysasteen nostamista ja edistaa nopeaa tyollis-
tymista parantamalla tyottdmien koulutuksen tydelamavastaavuutta, yhteistyota ja synergiaa. Ta-
voitteena on lisata tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista ja yksilollisia opintopolkuja. (Hallituksen jul-
kaisusarja 2/2016, 35.) Klubitaloilla tehtdvassa opiskelua ja tyollistymista tukevissa toimissa on

kysymys myos tyovoimapoliittisesti tehokkaasta osatyokykyisten tyollistamisesta.
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21  Tyokyvyn kasitteen maarittelya

Tieteellisissa tutkimuksissa ei ole yhteista tarkkaa nakemysta tyokyvyn ja tyokyvyttomyyden maa-
ritelmasta, eivatka sita kayttavien ammattilaistenkaan nakemykset ole yhtenevia. Yhteinen ymmar-
rys on kuitenkin siitd, etta kasite on monesta osa-alueesta koostuva kokonaisuus, jossa eri osa-
alueet vaikuttavat toinen toisiinsa. (Keratar 2016.) Sairauslahtoisesta tyo- ja toimintakyvyn arvioin-
nista tulisi siirtya monialaiseen arviointimalliin, jossa tyokyvyn arvioinnin Iahtokohdaksi otetaan
diagnoosin sijasta toimintakyky. Tyo- ja toimintakyvyn monialainen arvio tarkoittaa prosessia, jossa
asiakkaan omat tulkinnat ja merkitykset peilataan esitietoihin ja dokumentteihin eri tahojen asiak-
kuuksista, osallisuuksista ja selviytymisesta eri tilanteissa. (Keratar, Taanila, Harkapaa & Ala-Mur-
sula 2014.) limarisen ym. (2005) tyokykytalo on kehitetty tyokykyindeksitutkimusten pohjalta. Tyo-
kykytalossa on nelja kerrosta, joita kolme alimmaista kuvaavat yksilon henkilokohtaisia voimava-
roja ja neljas kerros itse tyota ja tyooloja seka johtamista. Nama tekijat ovat vuorovaikutuksessa
perheen, lahiyhteison ja yhteiskunnan kanssa (kuvio 1). Opinnaytetydssamme hyodynnamme lah-
tokohtaisesti tyokykytalon maaritelmaa tyokyvyn kasitteesta ja sen monialaisuudesta. Jasenten

haastatteluissa nousseita kasityksia tyokyvysta peilataan tyokykytalo-malliin.
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Yhteiskunta: kulttuuri lait

TYOKYKY

tyd, tydolot

tydyhteisd
johtaminen

Ishiyhteisd

arvot
asenteet
motivaatio

osaaminen

terveys ja

OTyoterveyslaitos 2010 toimintakyky
IKAVOIMAA TYOHON

ULKOASU MILJA AHOLA

KUVIO 1. Tyékyvyn malli tybhyvinvoinnin perustana. Kuva pohjautuu Juhani limarisen (2005) ke-
hittdméaén tydkykytalo-malliin. (Tydterveyslaitos 2010 Ikdvoimaa ty6hon.)

Terveys ja toimintakyky ovat talon perusta. Toimintakykyyn kuuluvat niin fyysinen, psyykkinen kuin
sosiaalinenkin toimintakyky. Osaaminen on talon toisessa kerroksessa. Sen perustana ovat henki-
I6n peruskoulutus ja ammatilliset tiedot ja taidot. Osaamisen jatkuva paivittdminen, eli ns. elinikai-
nen oppiminen, on tarkeaa nykypaivan tydelamassa. Uusia tyokykyvaatimuksia ja osaamisen alu-
eita syntyy jatkuvasti kaikilla toiminta-alueilla. Arvot, asenteet ja motivaatio ovat kolmannessa ker-
roksessa. Tasséa kerroksessa kohtaa myds tydeldman ja muun eldmén yhteensovittaminen. Omat
asenteet tydntekoon vaikuttavat merkittavasti tyokykyyn. Mielekas ja sopivan haastava tyo vahvis-
taa tyokykya. Epamieluisa, omia odotuksia vastaamaton tyo puolestaan heikentaa tyokykya. Joh-
taminen, tydyhteiso ja tydolot ovat talon neljannessa kerroksessa. Tama kerros kuvaa tyopaikkaa
konkreettisesti. Esimiehilld ja johtajilla on vastuu ja velvollisuus organisoida ja kehittaa tyopaikan
tyokykytoimintaa. (Ty6terveyslaitos 2014.)
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Tyokyvyssa on kysymys ihmisen voimavarojen ja tyon valisesta yhteensopivuudesta ja tasapai-
nosta. Tyokykytalo toimii ja pysyy pystyssa, kun kaikki kerrokset tukevat toisiaan. Talon kaikkia
kerroksia tulee kehittaa jatkuvasti tyelaman aikana. Tavoitteena on kerrosten yhteensopivuuden
turvaaminen ihmisen ja tyon muuttuessa. Tyokykytaloa ymparoi perheen, sukulaisten ja ystavien
verkostot. Yksilo voidaan ajatella olevan itse vastuussa omista voimavaroistaan, tydnantaja ja esi-
miehet puolestaan talon neljannesta kerroksesta. Yhteiskunnan rakenteet ja saannot vaikuttavat
kuitenkin my0s yksilon tyokykyyn. Vastuu yksilon tyokyvysta jakaantuu siten seka yksilon, yrityksen

ettd yhteiskunnan kesken. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Opinnaytetydomme haastattelututkimuksessa kuvaamme kuntoutustuella olevien ja tyokyvytto-
myyselakepaatoksen saaneiden jasenten omia nakemyksia omasta tyokyvystaan ja siihen vaikut-
tavista asioista. Klubitalo Ponkan toiminnan kehittamisen myaota haluamme tukea jasenten tyoky-
kya kuvatun tyokykytalon jokainen kerros huomioiden. Jasenet voivat tehda tyota klubitalolla tai
sen ulkopuolella. Tyo- ja opintoyksikdn tyotehtavia mietittaessa on tarkeaa huomioida, mitka seikat

lisaavat jasenten tyokykya tyopaikan toimista kasin.
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3 KLUBITALOTOIMINTA SUOMESSA JA MAAILMALLA

Kansainvalisen klubitaloliikkeen juuret ovat lahtoisin New Yorkista. 1944 mielisairaalasta kotiutetut
potilaat paattivat pitaa yhteytta toisiinsa ja perustivat ryhman nimelta WANA (We Are Not Alone).
Ryhma jarjesti yhteisia kokoontumisia yleisilla paikoilla kuten kirjastoissa ja kahviloissa. Vuonna
1948 WANA-ryhma sai rahoituksen, jolla se hankki itselleen virallisen kokoontumispaikan keskelta
Manhattania. Rakennuksen pihalla oli suinkulahde (fountain), josta koko toimintamalli sai nimensa.

Nain syntyi maailman ensimmainen Fountain House klubitalo. (Hanninen 2016, 32.)

Vuonna 1955 Fountain Housen johtajana aloittanut John Beard kehitti klubitalojen toimintamallin
perusperiaatteet, joiden pohjalta klubitalomenetelma on kehittynyt nykyiseksi kansainvalisten laa-
tusuositusten ohjaamaksi psykososiaaliseksi kuntoutumisen toimintamalliksi. 1970-luvun lopussa
klubitaloverkosto alkoi levita ympari maailmaa. Talla hetkella Clubhouse International jarjeston klu-
bitaloja on 35 maassa yhteensa 330 kappaletta ja toimintaan osallistuu noin 100 000 henkil6 vuo-
sittain. (Hanninen 2016, 32-33.)

Suomen ensimmainen klubitalo perustettiin Tampereelle vuonna 1995. Mielenterveyskuntoutujien
psykososiaalista klubitalomenetelmaa on sovellettu Suomessa jo kahdenkymmenen vuoden ajan.
Tana aikana on avattu 25 klubitaloa ympari Suomea, kokonaisjasenmaara on runsaat 6000 j&-
sentd. Suomi on klubitalojen verkostollaan suhteessa vakilukuun Euroopan johtava klubitalomaa.
(Hanninen 2016, 33, 39.)

Klubitalotoiminta on maaritelty psykososiaaliseksi kuntoutukseksi, joka perustuu kuntoutujien eli
klubitalon jasenten omiin taipumuksiin, vahvuuksiin ja kehitystarpeisiin. Klubitalo muodostaa ja-
senyhteison, joka tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden monipuoliseen osallistumiseen, oppimiseen
ja vertaistukeen. Klubitaloilla tehtava tyo on aina talon omaa toimintaa, eika sita tehda tilauksesta
tai ostopalveluna. Maksullinen tai ilmainen tyo ulkopuolisille henkildille tai yhteisdille ei kuuluu toi-
mintaan. Klubitalotoiminnassa luodaan myos osatyokykyisten ihmisten tyollistymista tukevia yksi-
|6llisia jatkopolkuja avoimille tydmarkkinoille. Jasenilla on seké jaettu omistajuus etta jaettu vastuu

toiminnan onnistumisesta. (Hanninen 2016, 35.)
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Klubitalossa jasenet ja tyontekijat muodostavat yhdessa kuntouttavan yhteison, joka tarjoaa jase-
nille heidan omista tarpeistaan lahtevaa mielekasta toimintaa ja vertaistukea. Klubitalomallin kes-
keisimpina tavoitteina on tukea jasenten elamanlaatua, vahentaa sairaalahoidon tarvetta seka
edistaa tydelamaan siirtymista. Klubitalossa toiminta rakentuu tyopainotteisen paivan ymparille.
Jasenet ja tyontekijat osallistuvat tasavertaisesti toiminnan suunnitteluun, kehittdmiseen ja paatos-

ten tekemiseen. (Suomen Klubitalot ry.)

Klubitalot ovat tutkitusti kustannustehokkaita rahoittajille verrattuna muihin avopalveluihin. Suomen
Raha-automaattiyhdistys (RAY) on rahoittanut nelja klubitalotoiminnan arviointia, joiden raportit on
julkaistu vuosina 2000, 2004, 2006 ja 2009. Lisaksi yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opiske-
lijat ovat tehneet yli 20 opinnaytety6tutkimusta Suomen Klubitaloista. Muissa pohjoismaissa klubi-
talotoiminnan tutkimuksia on tehty jonkin verran. Muualla Euroopassa Klubitalojen maarat ovat
maakohtaisesti sen verran vahaisia, ettei myoskaan tutkimustoimintaa ole juuri ollut. Eri maissa
tehtyjen tutkimusten tulokset osoittavat, etta osallistuminen Klubitalotoimintaan edistaa jasenten
toipumista ja hyvinvointia, seka vahentaa merkittavasti psykiatristen sairaalapaikkojen ja muiden
terveyspalvelujen kayttoa ja kustannuksia. Klubitalon jasenyyden on osoitettu tukevan menestyk-

selld jasenten motivaatiota opiskeluun ja tyollistymiseen. (Hanninen 2016, 28.)

3.1 Klubitalotoiminnan periaatteet ja arvopohja

Klubitalojen toiminta pohjautuu kansainvalisiin klubitalostandardeihin, eli laatusuosituksiin, joista
maailmanlaajuinen klubitaloyhteisd on sopinut konsensusperiaatetta noudattaen. Standardit ovat
keskeinen osa klubitaloyhteison menestyksen kannalta ja ne toimivat my0s jasenten perusoikeuk-
sien maarittelyna ja eettisena ohjesaantona henkilokunnalle, hallitukselle ja hallintoon osallistuville
henkilGille. Standardit luovat pohjan Klubitalojen laadunarvioinnille maailman klubitaloverkoston
(Clubhouse International) akkreditointiprosessissa. Standardit edellyttavat Klubitalon toimivan paik-
kana, joka kunnioittaa jaseniaan ja antaa heille mahdollisuuksia. Toimintaa ohjaavat arvot on ki-

teytetty seuraavassa kuviossa.
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KILUBITALOTOMINNAN
PERIAMATTEET JA ARVOPOHA

Klubitalojen toiminta pohjautuu yhteisiin,
kansainvalisiin klubitalostandardeihin.
Standardit toimivat myds jasenten perusoikeuksien maarittelyna ja
eettisena ohjesaantona henkilokunnalle, hallitukselle ja
hallintoon osallistuville henkildille.

KUVIO 2. Klubitalotoiminnan periaatteet ja arvopohyja.

Tiivistaen voidaan siis sanoa, etta kaikkia jasenia kohdellaan yksilina heidan ihmisarvoaan ja ih-
misoikeuksiaan kunnioittaen yhtalaisin perustein henkiloston ja hallinnon edustajien kanssa. Klubi-
talo kiinnittaa padhuomion jasenten vahvuuksiin, taipumuksiin ja kykyihin. Taysi-ikaisyys ja paih-
teettomyys ovat ainoita kriteereja toimintaan osallistumiselle. Toiminta on vapaaehtoista. Jasen
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paattaa miten han hyddyntaa Klubitalon tarjoamia mahdollisuuksia, milloin ja miten usein kay talolla
ja mihin osallistuu. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus nakyvat klubitalolla kaikessa toiminnassa. Klubi-
talon jasenet ja tyontekijat tydskentelevat yhdessa, mahdollistaen Klubitalon toiminnan. Kaikki tilat
ja kokoukset ovat kaikille avoimia. Jasenilla on mahdollisuus osallistua kaikkiin klubitalon tdihin,
my0s hallintoon, tutkimukseen, jaseneksi ottoon ja perehdyttamiseen, yhteydenpitoon poissaole-
viin jaseniin seka henkilokunnan tydhonottoon, valmennukseen ja arviointiin, suhdetoimintaan,
edunvalvontaan ja Klubitalon vaikuttavuuden arviointiin. Kaikilla jasenilla on tasavertainen oikeus
kayttaa kaikkia Klubitalon tarjoamia mahdollisuuksia riippumatta diagnoosistaan tai toimintakyvys-
taan. Yhteis6llisyys on klubitalon toiminnan ydin. Klubitalolla asiat paatetaan yhdessa. Paivittaiset,
juoksevat asiat paatetaan aamun ja iltapaivan tyonjakopalaverissa ja isommat 1-2 viikon valein
pidettavissa klubitalokokouksessa. Isot linjat paattaa yhdistyksen hallitus. Yhdessa oleminen ei ole

pakollista, mutta siihen annetaan mahdollisuus. (Hanninen 2016, 37)

Klubitalotoimintaa ohjaavat arvot ja standardit ovat lahtokohtana ja pohjana opinnaytetydssamme.
Tydmenetelmaksi valikoitunut palvelumuotoilu on luonteva tapa toiminnan kehittdmiseen Klubitalo
Ponkassa, koska yhteisdllisyyden nimissa jasenilla on aina ollut vahva asema ja rooli toimintojen
suunnittelussa, paatoksenteossa ja toteutuksessa. Pidetyissa tyopajoissa sovellettu yhteistutkimi-

sen menetelma on periaatteiltaan klubitaloideologian mukainen.

3.2 Jasenlahtoisyys klubitalotoiminnassa

Klubitalotoiminta pohjautuu jasenten tarpeisiin ja toiveisiin. Se on jasenlahtdista toimintaa, jossa
jasenet ovat aktiivisia ja tasavertaisia osallistujia ja toteuttajia yndessa henkilokunnan kanssa. Jotta
klubitaloideologia toteutuu sen alkuperaisessa tarkoituksessa, vaatii se jatkuvaa, aitoa ja dialogista
vuorovaikutusta jasenten ja henkilokunnan valilla toimintaa suunniteltaessa, toteutettaessa ja sita

kehitettaessa.

Laajemmin sosiaali- ja terveyssektorin toimintaa ajateltuna asiakaslahtoisyys voidaan nahda toi-
minnan arvoperustana, jonka mukaan jokainen asiakas kohdataan ihmisarvoisena yksilona hyvin-
vointivajeesta riippumatta. Asiakaslahtoisessa toiminnassa asiakasymmarrys on palveluiden kehit-

tamisen lahtokohtana, koska toiminta organisoidaan asiakkaan tarpeista kasin. Asiakasymmarryk-
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sella tarkoitetaan kattavaa tietoa asiakkaista, heidan tarpeistaan ja sen hyodyntamisesta palvelui-
den kehittamisen pohjana. Asiakasymmarrys on jalostettua ja kayttotilanteeseen kytkettya asiakas-
tietoa. Asiakas nahdaan palveluihin osallistuvana aktiivisena toimijana, ei passiivisena palveluiden
kohteena. Asiakkaiden osallistumiseen palveluprosesseihin liittyy asiakkaan voimaantuminen. Asi-
akkaan oman elaman asiantuntemus tekee hanesta palveluprosessissa tyontekijan kanssa yhden-
vertaisen toimijan ja tasavertaisen kumppanin. Tyontekijan ja asiakkaan valinen kumppanuus edel-
lyttdd hyva vuorovaikutusta ja molemminpuolista luottamusta. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki,
Ahonen & Suokas 2011, 18-19.) Asiakaslahtoisessa toimintatavassa asiakas nahdaan tasa-arvoi-
sena kumppanina suunniteltaessa, kehitettdessa ja arvioitaessa palvelua seka aktiivisena osallis-
tujana toiminnan toteuttamisessa (De Silva, 2014; Koivunen 2017). Asiakasta ei nahda pelkastaan
palvelun kayttajana, vaan tarpeellisena resurssina, jonka voimavaroja tulee hyddyntaa palveluiden

kehittamisessa ja toteuttamisessa (Koivunen 2017).

Edellisia laajempana kasitteena voidaan pitaa inmislahtoisyytta- tai keskeisyytta. Siina toiminnan
kehittdminen nahdaan yhteistyona, jossa tulee ottaa huomioon kaikkien toimijoiden ja asiaan vai-
kuttavien tekijoiden nakokulmat. Ihmiskeskeisen ajattelun mukaan toiminta tulee rakentaa ihmisten
ymparille, eika alistaa ihmisia jarjestelmien osaksi. Kansalaiset nahdaan muutoksen aktiivisina te-
kijoina ja pyrkimyksena on tuottaa kestavan kehityksen kautta palveluja jotka hyodyttavat kaikkia
osapuolia. (Koivunen 2017.) Asiakaslahtoisyys kasitteend on vahvasti pinnalla palveluiden kehitta-
misessa ja organisaatioiden arvoperustoissa. Asiakaslahtoisyyden tarkeydesta ollaan yhta mielta,
mutta sen ymmartaminen ja konkretiaan vieminen on vasta tulevaisuuden haasteena. (Koivunen
2017) Asiakkaalle organisaation asiakaslahtoisyys muodostuu asioista, jotka liittyvat asiakkaan
kohtaamiseen ja vuorovaikutuksen laatuun ja maaraan. Keskeista on my0s palveluntarjoajan asen-

teet seka ne mielikuvat ja odotukset, mita asiakkaalla palvelusta on. (Virtanen ym. 2011, 21.)

Virtasen ym. (2011) toteuttamassa etnografisessa tutkimusosiossa analysoitiin asiakkaiden anta-
mia maareita liittyen asiakaslahtoisyyteen sosiaali- ja terveyspalveluissa. ltsemaaraamisoikeus, ih-
misarvoisuus ja yhdenvertaisuus nousivat keskeisiksi maareiksi. Kayttaja tulee nahda palveluta-
pahtumassa yksilona, jonka itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan lapi koko palvelutapahtuman. Ih-
misarvoisuuden tarkeys korostui heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden mielipiteen huomi-
oimista. Asiakkaat kokevat olevansa oman eldmansa parhaita asiantuntijoita. Parhaimmillaan asia-
kaslahtoisyyden koettiin olevan sellaisissa palveluissa, joissa asiakas koki osallistuvansa hoidon
tai palvelun toteuttamiseen tasavertaisena kumppanina. Asiakkaan mielipiteiden kysyminen ja pyr-

kimys niiden huomioimiseen koettiin tarkeana. (Virtanen ym. 2011, 20.)
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Inhimillisyys, luottamus ja jatkuvuus nousivat toiseksi keskeiseksi tutkimustulokseksi asiakaslah-
toisyyden maarittajina. Pienet inhimilliset teot, jotka ilmentavat asiakkaan kohtaamista ihmisena,
arvostusta ja huomioimista, koettiin tarkeiksi. Luottamus tyontekijaan ja tuen kestavyyteen vaikutti
luottamusta palvelun tarjoajaa kohtaan. Avoimuus, saavutettavuus ja joustavuus koettiin kolman-
neksi keskeiseksi maarittajaksi asiakaslahtoisyydelle. Yksil6illa tulee olla oikeus saada tietoa itses-
taan ja tiedonkulun tulee olla sujuvaa. Asiakaslahtoisten palveluissa tulee kiinnittaa huomiota help-
poon saavutettavuuteen ja lahestyttavyyteen. Palveluiden sovittaminen yksildllisiin tarpeisiin lisasi

kokemusta asiakaslahtoisyydesta. (Virtanen ym. 2011, 21.)

Edella esitellyt tutkimukset asiakaslahtoisyyden maarityksista (Da Silva 2014, Koivunen 2017, Vir-
tanen ym. 2011) ovat linjassa klubitalojen standardien ja arvojen kanssa. Puhumme opinnaytetyos-
samme jasenlahtoisyydesta ja jasenten osallisuudesta. Opinnaytetydhomme liittyva laadullinen tut-
kimus pyrkii ymmartamaan jasenten omia nakemyksia ja arviota omasta tyokyvysta. Taman tutki-
muksen avulla haluamme lisata jasenymmarrysta palvelun kehittamisen tueksi. Asiakaslahtoisyys
on keskeista myos palvelumuotoilussa, joka on opinnaytetydmme menetelma. Palvelumuotoilupro-
sessissa ja yhteiskehittamisen menetelmassa klubitalon jasenet ovat erittdin tarkedssa osassa toi-

minnan kehittamisessa.

3.3 Dialogisuus jasenten osallisuuden mahdollistajana

Osallisuus voidaan ymmartaa yksilon kokemana tunteena, kun han on osallisena yhteisdssa, jossa
voi kokea arvostusta, tasavertaisuutta, luottamusta ja vaikuttamisen mahdollisuutta. Osallisuuden
kokemus voi syntya esimerkiksi tyon, opiskelun, harrastusten tai vapaaehtoistoiminnan kautta. Yh-
teiskunnassa osallisena oleminen tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta terveyteen, koulutukseen, tyo-
hon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Osallisuus voidaan nahda syrjaytymisen
vastaparina. Osallisuutta edistamalla vahennetaan myos eriarvoisuutta. (THL 2016, verkkojul-
kaisu.) Yhteiskunnallisen osallisuuden keskeinen muoto on osallisuus tyoeldamassa. Tyonteko ja
tyomarkkinoille kiinnittyminen nahdaan keskeisimmiksi keinoiksi kdyhyyden, eriarvoisuuden ja syr-
jaytymisen torjumiseksi. (Raivio & Karjalainen 2013, 12.) Tyd ja ammatti maarittelevat osaltaan
ihmisen identiteettia, asemaa ja paikkaa yhteiskunnassa. Pitkakestoinen palkkatyon ulkopuolelle
jaaminen saattaa johtaa sosiaaliseen syrjaytymiseen, jolla on vaikutuksia hyvinvointiin ja tervey-

teen.
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Yksilotasolla osallisuus on osallistujan oman elaman haltuunottoa. Yhteisétasolla se voidaan ym-
martaa yhteiseen toimintaan osallistumisena ja yhteiskunnan tasolla se on aktiivista toimintaa yh-
teiskunnan taysivaltaisena jasenena. (Luhtasela 2009, 129.) Osallisuuden ulottuvuudet voidaan
jakaa taloudelliseen, toiminnalliseen ja yhteisolliseen osallisuuteen. Taloudellinen osallisuus pitaa
sisallansa riittavan toimeentulon, hyvinvoinnin ja turvallisuuden. Toiminnalliseen osallisuuteen kuu-
luvat valtaisuus, toimijuus ja toimintamahdollisuudet, eli ihminen on aktiivinen toimija omaa ela-
maansa koskevassa paatoksenteossa. Yhteisolliseen osallisuuteen sisaltyy yhteisoihin kuulumi-
nen, yhteiskuntaan kiinnittyminen ja jasenyys jostakin joukosta. Ihmisella on silloin sosiaalisesti
merkityksellisia ja tarkeita suhteita. Osallisuus tai sen vastapari, syrjaytyminen, ei ole yksilon py-
syva ominaisuus tai staattinen tila. Se tulisi nahda prosessina, jonka aste vaihtelee elamanvaihei-

den ja —tilanteiden mukaan. (Raivio ym. 2013, 15-17.)

Luhtasela (2009) on tutkinut osallisuuden rakentumista kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakkaiden
kokemana. Tutkimuksen mukaan osallisuutta rakentavia kasitteita ovat tieto, valta, oikeudenmu-
kaisuus, ihmisarvoinen kohtelu ja autonomia. Tiedon saaminen seka tiedon ymmartaminen ovat
merkittavia tekijoita osallisuuden toteutumisessa. Asiakas ei voi tuntea hallitsevansa tilannetta ja
hanta voidaan ohjailla haluttuun suuntaan, mikali riittava tieto toiminnan sisallosta puuttuu. Tiedon
ja vallan kasitteet ovat vahvasti yhteydessa toisiinsa. Osallisuuteen tarvitaan tietoisuutta omasta
tilanteesta, mutta my0s valtaa vaikuttaa siihen. Asiakkaan vallan vahaisyydesta voi seurata va-
pauksien rajoittamista, mika voi iimeta esimerkiksi pakkovallan kayttona tai tilanteiden ohjailuna.
Valta on tekija, joka erottaa osallisuuden osallistumisesta. Osallistuminen palvelun suunnitteluun
ilman todellista valtaa, ei ole osallisuuden vahvistamista. Kun asiakkaalla on valtaa esimerkiksi
valita tyotehtavansa sisaltd, voidaan sanoa osallisuuden toteutuneen. Vallan puute nakyy myos
siten, ettei asiakkaan kokemustietoa hyodynneta toiminnan kehittamisessa. (Luhtasela 2009, 80-
87, 94, 130.) Pohjolan (1994, 185) mukaan ihmisen kokemustieto tulisikin nahda ensisijaisena,
koska jarjestelman tieto on valittynytta ja toissijaista. Osallisuuteen sisaltyy myos mahdollisuus
oman kokemuksen jakamiseen ja mielipiteen ilmaisemiseen, mika tarkoittaa kuulluksi tulemista
(Metteri 2003, 8-10). Osallisuuden kannalta on tarkeaa, etta osallistuja kokee itsedan kohdeltavan
ihmisarvoisesti ja hanta koskevat ratkaisut oikeudenmukaisina. Autonomialla tarkoitetaan riippu-
mattomuutta ja itsemaaraamisoikeutta, mika on merkityksellista osallisuuden kokonaisvaltaisen to-
teutumisen kannalta. (Luhtasela 2009, 103, 113.)

Luhtaselan (2009, 128) tutkimuksen johtopaatoksena todetaan, etté osallisuuden rakentaminen

laajemmassa ymparistossa edellyttaa osallistujien kokemustiedon hyodyntamista, vallan uudelleen
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jakautumista asiakkaiden ja tyontekijoiden kesken, osallistujien inmisarvoista ja oikeudenmukaista
kohtelua seka dialogisuuden lisaamista. Osallisuus ja osattomuus ovat ensisijaisesti yksilollisia ko-
kemuksia, joten niiden maarittdminen ulkoapain on ongelmallista. Syrjaytyneiksi leimatut eivat valt-
tamatta itse mielld itseaan syrjaytyneiksi. Osallisuus ei voi olla pakollista, koska siihen liittyy valin-
nan vapaus ja vallan tunne. Osallisuus hahmottuu seka kokemuksena, toimintakykyna etta toimin-
tamahdollisuutena. (Raivio ym. 2013, 14-15.)

Osallisuus on keskeinen toimintaa ohjaava arvo klubitalotoiminnalle. Yhdessa toimiminen liittaa
ihmisen osaksi yhteisoa ja luo merkityksellisyyden kokemusta. Klubitalot takaavat jasenilleen oi-
keuden paikkaan, johon voi tulla ja paikan, jossa on mahdollisuus tuntea itsensa tervetulleeksi,
tarpeelliseksi seka arvostetuksi. Jasenilla on oikeus mielekkaaseen toimintaan, tyéhon ja uusien
taitojen oppimiseen seka mielekkaisiin ja tasavertaisiin ihmissuhteisiin. (Hanninen 2016, 35.) Tyo-
ja opintoyksikon kehittamisen myota pyritaan 16ytamaan yksilollisia jatkopolkuja tydelamaan tai
opiskeluun, jolloin jasenten osallisuus yhteiskunnassa vahvistuu. Osallisuus on keskeista myds toi-
minnan kehittamisessa ja toteuttamisessa. Jasenet itse ovat idecimassa uuden yksikon sisaltoja ja
toteuttavat tyota yhdessa henkilokunnan kanssa. Oikeuksien liséksi jasenilla on myos velvollisuuk-
sia, heidan odotetaan osallistuvan klubitalon tydpainotteisiin paiviin ja yhteisiin toihin omien voima-
varojen mukaan. Henkilokuntaan kuuluva on usein toiminnan virittaja, mutta itse toiminta toteutuu

tasavertaisessa yhteistyossa jasenten ja henkilokunnan kanssa. (Hanninen 2016, 35.)

Jotta paastaan tasavertaiseen toimintaan, tarvitaan aitoa dialogista vuorovaikutusta eri tahojen va-
lilla, eli tassa tapauksessa jasenten ja henkilokunnan kesken. Dialogisuus on rohkeutta astua tois-
ten kanssa yhteiselle tietamattomyyden alueelle ja etsia sielta yhdessa uusia oivalluksia. Monkko-
nen kuvaa tata nain: "Kyky kohdata tuo avoin, tuntematon ja maarittelematon tilanne, on aina am-
mattilaiselle haaste ja se edellyttaa yhteistoimintaa ja sen tuomaa turvallisuutta heittaytya uusiin
epavarmuuden tiloihin. Dialogisen tyotavan taustalla on nakemys, jossa tieto ei néhda pysyvana
muuttumattomana faktana vaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tilanteen mukaan rakentuvana.”
(M6nkkonen 2007, 104.)

Dialogisen suhteen kannalta on tarkeaa, etta syntyy tilanne, jossa ei ole aidosti asiantuntijaa. Vain
tallgin tietoa voidaan rakentaa aidosti ja tasavertaisesti yndessa. Tietamattomyydessa on mahdol-
lisuus kohdata toinen avoimesti kummankaan tietamatta, kuinka tilanne tulee ratkeamaan. (Monk-
konen 2007, 28, 95). Jotta suhde on aidosti dialoginen, taytyy vuorovaikutuksen toimia todella kaik-

kien osapuolten ehdoilla. Talloin voidaan puhua yhteisasiantuntijuudesta. (Monkkonen 2007, 104.)
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Aito dialoginen tyoskentelytapa on klubitalomallin ideologian mukaista. Tata toteutimme myos opin-
naytetydssamme, se on myos osa palvelumuotoilun lahtdkohtia ja tydpajoissa kayttdmaamme yh-

teistutkimisen menetelmaa.
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4  NUORTEN YSTAVIEN KLUBITALOT

Suomessa on vuonna 2016 yhteensa 25 klubitaloa, joista kolme pohjoisinta ovat Nuorten Ystavien
hallinnoimia klubitaloja. Nuorten Ystavien Klubitalo -hanke on toteutettu vuosina 2012-2016. Hank-
keen tarkoituksena oli laajentaa kansainvalista Klubitalomallia Pohjois-Suomeen ja hyodyntaa
Nuorten Ystavien vankkaa osaamista tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksesta. Jarjesto sai
RAY:Ita, kunnilta ja kuntayhtymilta viisivuotisen hankerahoituksen kolmen klubitalon perustami-
seen. Hankkeen aikana perustetut klubitalot sijaitsevat Oulussa (Ponkka), Kajaanissa (Tonari) ja
Rovaniemella (Roihula). Nuorten Ystavien klubitalot ovat omilla paikkakunnillaan ainoita paikkoja,
jotka tarjoavat tydelamaan poluttavaa toimintaa tyokyvyttomyyselakkeella, kuntoutustuella tai pit-

kalla sairaslomalla oleville ihmisille (Hanninen 2016, 126, 130).

Oulun Klubitalo Ponkka avattiin maaliskuussa 2012, Rovaniemen Klubitalo Roihula ja Kajaanin
Klubitalo Tonari hieman sen jalkeen. Klubitalojen toimintaa rahoittavat Oulun, Rovaniemen ja Ka-
jaanin kaupungit, Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma seka STEA (ent. RAY). Vuo-
den 2016 lopussa RAY myonsi Nuorten Ystavien kaikille kolmelle klubitalolle kohdennetun toiminta-
avustuksen, joten toiminnan jatko on turvattu hankkeen paattymisen jalkeen. Jo entuudestaan vai-
kuttavan toiminnan kehittdminen on mielekasta ja tarpeellista nyt, kun pysyva rahoitus on varmis-

tunut.

Nuorten Ystavien klubitaloissa on yhteensa yli 600 jasenta (Klubitalojen tilastoja, 09/2017). Heista
n. 35 % on poluttunut tydelamaan tai opintoihin klubitalotoiminnan aikana (Klubitalojen tilastoja,
09/2017). Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja osallisuuteen. Klubitalo on matalan kynnyksen
palvelua, johon osallistuakseen ei tarvitse olla lahetteitd, lausuntoja tms. Jaseniksi voivat liittya tyo-
ikaiset henkilot, jotka tarvitsevat yhteisod, mielekasta tekemista arkeen tai jatkopolkujen selvittami-
seen. Jasenilla voi olla esim. mielenterveyden ongelma, neurologinen vamma tai pitkaaikaissai-
raus, kehitysvamma, liikuntavamma, aistivamma tai mika tahansa muu piirre, joka vaikeuttaa paa-
sya tydelamaan. Suurin osa jasentutustujista ohjautuu toimintaan mielenterveyspalveluiden kautta.
Nuorten Ystavien klubitalojen toiminta on tarkoitettu ensisijaisesti tyokyvyttomyyselakkeella oleville

ihmisille, jotka eivat saa tukea arkeen tai tyollistymiseen minkaan muun tahon kautta.

Nuorten Ystavien klubitalot sijaitsevat Pohjois-Suomessa, maantieteellisesti kaukana Suomen
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muista klubitaloista. Nuorten Ystavien klubitaloissa ei ole kaytdssa siirtymatyoohjelmaa vaan ja-
senten tyollistymista ja jatkopoluttumista tuetaan ensisijaisesti tuetun tyollistymisen menetelmaa
kayttaen. Tasta Nuorten Ystavilla on vankka kokemus aikaisempien hankkeiden pohjalta. Nuorten
Ystavien klubitalot ovat lisaksi tarkoitettu laajemmalle kohderyhmalle kuin tavallisesti klubitaloissa
on totuttu. Perinteisesti klubitalotoiminta on kohdennettu mielenterveyskuntoutujille. Nuorten Ysta-
vien klubitalotoimintaan voivat osallistua kaikki osatyokykyiset henkildt, joilla on jokin erityisen tuen

tarve tai muu piirre, joka vaikeuttaa paasya tyoelamaan. (Hanninen 2016, 126-127.)

4.1 Klubitalo Ponkan toiminta

Klubitalo Ponkassa on yli 250 jasentd ja paivittain toimintaan osallistuu 30-50 jasenta tai jasentu-
tustujaa (Klubitalo Ponkan tilastoja, 09/2017). Klubitalossa tyoskentelee vastaavan tyohonvalmen-
tajan lisksi kolme tyohonvalmentajaa, kaksi ohjaajaa ja yksi osa-aikainen atk-ohjaaja. Lisaksi klu-

bitalolla tydskentelee palveluesimies, joka vastaa kaikista kolmesta Nuorten Ystavien klubitalosta.

Klubitalo Ponkan arki koostuu tyopainotteisesta paivasta talon eri yksikoissa (toimisto- ja hallinto-
yksikko, keittio- ja kiinteistonhuoltoyksikko, tyo- ja opintoyksikko), erilaisista toiminnallisista ryh-
mista (likunta, musiikki, luova toiminta, leivonta, ym.), kursseista ja koulutuksista (hygieniaosaami-
nen, EA1, tydnhaku) seka vapaa-ajan toiminnasta (retket, tapahtumat). Taloudellisia etuuksia kos-
keva neuvonta ja ohjaus ovat osa toimintaa. Tarvittaessa tuetaan talon jasenten tyollistymista ja
kouluttautumista tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen keinoin. Toiminnan lahtokohtana ovat
jasenten tarpeet, jotka nakyvat tyopainotteisten paivien sisalldissa. Paivat sisaltavat toimisto-, keit-
tio- ja kassatyota, siivousta ja kiinteistonhoitoa seka kokouksiin ja paatoksentekoon osallistumista
seka erilaisia opintoryhmia ja kursseja, jotka edistavat arjen ja tyoelamén taitoja. Tyonantajien

kanssa tehtava yhteistyo on oleellinen osa klubitalon toimintaa.

Osa Suomen klubitaloista on organisoinut tyopainotteisen paivan nimettyjen tydyksikoiden alaisuu-
teen. Yksikkojaot eroavat jossain maarin toisistaan ja osassa klubitaloissa erillisia yksikkojakoja ei
ole tehty ollenkaan. Suomen 25 klubitalosta seitsemalla on vuoden 2016 lopussa perustettuna eril-
linen tyo- ja opintoyksikkd (Hanninen 2016, 137). Klubitalo Ponkan tyopainotteinen paiva on jaettu

kolmeen eri yksikkdon; toimisto- ja hallintoyksikko, keittio- ja kiinteistonhuoltoyksikko seka uutena
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perustettu tyo- ja opintoyksikko, jonka toiminnan kehittamiseen tama opinnaytetyo tahtaa. Muissa

Nuorten Ystavien klubitaloissa ei ainakaan toistaiseksi ole kaytossa samanlaista yksikkojakoa.

4.2 Jasenten tyollistymisen tukeminen Klubitalo Ponkassa

Nuorten Ystavien klubitalojen jasenista 79 % tavoittelee tyollistymista jossakin elamansa vaiheessa
(Kuntoutussaatio 2016, 18). Vuonna 2016 tehdyn tutkimuksen mukaan klubitalojen jasenista noin
30 % on poluttunut talon ulkopuoliseen toimintaan, kuten palkkatyohon, opiskeluun, vapaaehtois-
tyohon, kuntouttavaan tyotoimintaan tai tyoharjoitteluun (kuvio 4). Hankkeessa aikoinaan asetettu
tavoite (25 %) on siis saavutettu ja ylitettykin. Tyo6llistymisen nakokulma ja opinnoissa tukeminen
ovat aihealueita, joihin tulee panostaa jatkossakin, silla suurin osa jasenista on kokenut olevansa
ainakin osittain tyokykyinen ja halukas osallistumaan tyoelamaan jossakin elamansa vaiheessa.
(Hanninen 2016, 127.) Klubitalojen jasenmaara kasvaa koko ajan, samoin poluttuneiden maara

muuttuu.

Klubitalomalliin kuuluu ajatus siita, etta jasen voi valita henkilokunnasta oman avaintyontekijan.
Klubitalo Ponkassa puhutaan tassa kohtaa omasta tydhonvalmentajasta. Klubitalo Ponkassa tyos-
kentelee vastaava tyohonvalmentaja ja kolme tyohonvalmentajaa. Tyohonvalmentajien tyonku-
vaan kuuluu mm. jasenten jatkopoluttumisen tukeminen talon ulkopuolelle ja siihen tarvittava ver-
kosto- ja tydnantajayhteistyd. Jasenilla on mahdollisuus laatia henkilokohtaisia tavoitesuunnitelmia
talossa toimintaan osallistumisen ja jatkopoluttumisen suhteen oman, valitsemansa tyohonvalmen-
tajan kanssa seka saada hanelta tukea erilaisissa arjen asioissa. Talojen tydhdnvalmentajat tyos-
kentelevat tuetun tyollistymisen mallin mukaan, tukien jasenta yksilollisesti esim. ty6-/opiskelupai-
kan suunnittelussa ja etsimisessa, tarvittavien taitojen hankkimisessa, tyon raataloinnissa ja tyossa

pysymisessa.

Klubitalo Pénkassa toimii myds tyonhakukurssi. Tyonhakukurssille ohjataan jasenet, jotka tavoitte-
levat tydelamaan paasya. Tyonhakukurssi on kahdeksan viikon mittainen ja sen sisaltoon kuuluu
mm. ammatinvalintatestien tekeminen, tydnhakuasiakirjojen paivittaminen seka tyonhaun opettelu.
Taman jalkeen jasenta ohjataan tekemaan jatkosuunnitelmia oman tyohonvalmentajansa kanssa.

Lisaksi Klubitalo Ponkassa on jarjestetty erilaisia tydllistymiseen liittyvia koulutuksia ja kursseja,
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kuten sosiaalisen median kaytto tyonhaussa. Jasenten kanssa on hyodynnetty myos talon ulko-

puolisia koulutuksia, kuten TE-toimiston jarjestamia tyonhaun kursseja.

Vuoden 2017 alussa Klubitalo Ponkassa on kaynnistetty tyo- ja opintoyksikko. Yksikon toiminnan
kehittamisen tavoitteena on tukea entista paremmin klubitalon jasenid, jotka tarvitsevat tukea
opinto- ja tydvalmiuksiensa kehittamiseen, tydhon ja opiskeluun padsemiseen seka tyossa kayvien
ja opiskelevien jasenten tarpeita. Opinnaytetydssamme kehitimme kyseista yksikkoa palvelumuo-
toilun keinoin. Yksikon toiminnan kehittdmisen pohjana kaytimme Nuorten Ystavien kolmen klubi-
talon jasenten ja henkilokunnan haastatteluja seka erilaisia Klubitalo Ponkassa toteutettavia tyo-
pajoja. Lopputulemana valitsimme kolme ideaa tarkempaan kehitystyohon ja veimme valitut ideat

yhdessa jasenten kanssa kaytantoon opinnaytetydprosessin aikana.

Kokonaisuuden rakentaminen on kuitenkin pidempi prosessi, joten kaikkia kehittamistyon myota
nousseita ideoita ei ole tarkoitus saattaa kaytantoon tdman opinnaytetyoprosessin aikana. Jasen-
ten kanssa yhdessa loimme tulevaisuuden kuvaa siita, mita palveluja ja toimintaa uusi yksikko voisi
lahivuosien aikana sisaltaa. Kehitystyon tulosten nakyvaksi tekeminen toteutettiin Klubitalo Ponkan
tyo- ja opintoyksikon toiminnan sisallon kuvauksen kautta, esimerkiksi vuosikelloa hyodyntaen. Toi-
minnan kuvausta voidaan hyodyntaa tiedottamisessa ja markkinoinnissa, niin jasenille, yhteistyo-
tahoille kuin muille klubitaloillekin. Kehitettavan tyo- ja opintoyksikon toimintamallia jaettiin muihin
Nuorten Ystavien taloihin yhteisessa kehittamistyopajassa seka pohdittiin yhdessa prosessin ai-

kana esiinnousseita asioita.

4.3  Tuetun tyollistymisen malli

Tuettu tydllistyminen on tydskentelymenetelma, jonka tarkoituksena on edistaa tyéllistymisessaan
erityista tukea tarvitsevien ryhmien paasya palkkatyohon avoimille tydmarkkinoille seka tukea hei-
dan tydssa pysymistaan. Mallin keskeisia periaatteita ovat voimaantuminen, sosiaalinen osallisuus,
itsekunnioitus ja yksilon kunnioittaminen. Tyohdnvalmentaja on tuetun tyollistymisen kannalta olen-
nainen tukihenkild. Tuetun ty6llistymien viisiportainen menetelma pitaa sisallaan (1) palveluun oh-
jautumisen, (2) osaamisen kartoittamisen, (3) tyon etsinnan, (4) tyoskentelyn tyonantajien kanssa,
seka 5) tuen tyossa pysymiseen. (Kiipulasaatio 2014.) Tuetun tydllistymisen mallia ja Klubitalo

Ponkan toimintaa on kuvattu talon yleisessa diaesityksessa kuvion 3 mukaisesti.
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KUVIO 3. Tuetun tyéllistymisen mallin hyddyntéminen Klubitalo Pénkéssé. (Klubitalo Pnkén yleis-
esittely 2017)

Raija Pirttimaa on vaitoskirjassaan Tuetun tyollistymisen alkuvaiheet ja kehittyminen Suomessa
(2003) kuvannut menetelman kansainvalisen taustan ja tulon Suomeen. VATES-sati6 on julkais-
sut tuetun tyollistymisen palvelustandardin. Tuetun tydllistymisen menetelma kehitettiin Yhdysval-
loissa 1980-luvulla ja sen tavoitteena oli alkuvaiheessa parantaa lahinna kehitysvammaisten hen-
kildiden tyollistymismahdollisuuksia. Menetelm& on sovellettavissa kaikkien vammaisten tai osa-
tyokykyisten tydnhakijoiden tarpeisiin, koska sen perusideana on antaa yksil6llinen tarvittava tuki
suoraan tyodpaikalle. (Jarvikoski 2003.) Tuetun tydllistymisen tydllistymistulokset ovat kansainvalis-
ten tutkimusten (Bond & Drake & Becker 2008) ja suomalaisten kehittdmishankkeiden (Harkapaa
2005) mukaan merkittavasti paremmat kuin perinteisten ammatillisen kuntoutuksen toimintamuo-

tojen.
Nuorten Ystavat ry on toteuttanut Tuettu tyéllistyminen —projektin vuosina 2006-2010. Projektin

tavoitteena oli luoda tyohonvalmennuksen toimintamalli, joka pohjautuu tuetun tydllistymisen arvo-

perustaan. Tyohonvalmennuksen toimintamalliin on koottu tydhonvalmennnusprosessin keskei-
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simmat vaiheet ja toimenpiteet, jotka toteutuvat yksil6llisen suunnitelman mukaisesti jokaiselle asi-
akkaalle raataloidysti. Hankkeen paamaarana oli edistaa vammaisten ja osatyokykyisten henkiloi-

den tasa-arvoa ja osallisuutta yhteiskunnassa. (Nikula 2011, 7.)

Opiskeluun on sovellettu tuetun tyollistymisen mallia ja jossakin yhteyksissa kuullaan puhuttavan
tuetun opiskelun mallista. Joissakin Suomen klubitaloissa on kayt6ssa erillinen opintojen tukemisen

ohjelma.

4.4 Klubitalohankkeen kehittavan arvioinnin tulokset

Jasenmaara Nuorten Ystavien klubitaloissa kasvaa koko ajan (kuvio 4) ja jatkopolkujen etsimiseen
ja suunnitteluun pitaa satsata jatkossa vielakin enemman. Tama kehittdmisehdotus nousee esille
my0s Kuntoutussaation laatiman kehittavan arvioinnin loppuraportissa. (Kuntoutussaatio 2016.)
Klubitalojen toiminnan sisallllinen kehittaminen on jatkuva prosessi ja eri paikkakunnilla toiminto-
jen painotukset vaihtelevat jasenten tarpeiden mukaan. Hyvien kaytantojen kehittdminen ja jaka-

minen hyodyttavat Nuorten Ystavien omien klubitalojen lisksi koko Suomen klubitaloyhteisoa.
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2012
@ Jasenet

@ Jatkopolut (palkkatyd, opiskelu, tydkokeilu, kuntouttava tyGtoiminta, ammatillinen kuntoutus)

KUVIO 4. Nuorten Ystévien klubitalojen jasenméérét ja jatkopoluttuneiden osuus vuosina 2012-
2016. (Kuntoutussé&étio 2016.)
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Kuntoutussaatio on toteuttanut Nuorten Ystavien klubitalojen viisivuotisen kehittavan arvioinnin
vuosina 2012-2016. Arvioinnin yhteenvetona todetaan, ettd Nuorten Ystavien klubitalotoiminta on
onnistunut jokaisella osa-alueellaan; tavoitteenasettelu, toiminnan organisointi ja toimeenpano
seka tulokset ja vaikuttavuus. Tutkimusaineistosta on nostettu esille nelja keskeista onnistumista

ja niiden kehittamisideaa.

Yhtena kehittdmisideana on yllapitaa jatkossakin toiminnan korkeaa laatua ja kartoittaa jasenten
kokemuksia ja ideoita toiminnan toteuttamisesta. Tama suositus tulee nakymaan opinnaytetyds-
samme siten, ettd jasenet ovat aktiivisesti mukana ideoimassa palvelumuotoilun keinoin tyo- ja
opintoyksikon kehittamista. Kehittdmisen lahtokohtana ovat ensisijaisesti jasenten tarpeet ja toi-

veet.

Tarkeys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ei erityisen tarked @ melko tarkea Mtarked Merittdin tarked
Toteutuminen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ei muutosta @jonkin verran @melko paljon  Berittdin paljon

KUVIO 5. Klubitalolla kdymisen syyt: tyéllistyminen. (Kuntoutusséétio 2016, 15.)

Kehittdvan arvioinnin aikana jasenille tehtiin kaksi kyselya, vuonna 2013 ja vuonna 2016. Kyselyi-
den mukaan yksi olennainen syy klubitaloissa kaymiselle on tyollistyminen (kuvio 5). Kuviossa 5
on vertailtu kahden eri kyselyn tuloksia. Yli 70 % vastanneista jasenista toivoi, etta saa tukea klu-
bitaloista tyollistymiseen. Kaiken kaikkiaan 50 % koki saaneensa tukea jonkin verran ja 27 % melko

paljon tai erittéin paljon vuonna 2016.



Toivon tyéllistyvani avoimille
tyomarkkinoille normaaliin 38%
palkkaty6hon
Toivon, ettd padsen opiskelemaan - 18%
Klubitalolla kédynnit riittavat minulle - 24%

Jokin muu, mika? ! 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 6. Jésenten toiveita tulevaisuudesta. (Kuntoutusséétio 2016, 18.)

Nuorten Ystavien klubitalojen jasenista suuri osa toivoo tyollistyvansa avoimille tydmarkkinoille nor-
maaliin palkkatyohon (kuvio 6). Ylla olevassa kaaviossa huomioitavaa on, etta "Jokin muu, mika?”
—kohdan valinneista vastaajista suurin osa oli asettanut tavoitteekseen osa-aikaisen tyon |0ytymi-
sen. Opinnaytetydbmme kautta luomme uusia mahdollisuuksia tyollistymisen tukemiseen Nuorten

Ystavien klubitaloissa ty6- ja opintoyksikon toiminnan kehittdmisen kautta.

Toisena kehittamisehdotuksena arviointitutkimuksessa nostetaan yritysyhteistyon lisdéaminen, jotta
paikalliset yritykset oppisivat tuntemaan klubitalojen toiminnan ja mahdollisuudet. Opinnayte-
tydomme tarkoituksena on toiminnan kehittamisen lisaksi lisata tietoutta Klubitalo Ponkan tarjoa-
mista palveluista tyo- ja opiskeluasioihin liittyen. Opinnaytetydssamme tulemme ideoimaan mah-
dollisuuksia yritysyhteistyon lisaé@miseksi, mika osaltaan edesauttaa jaseniston tyollistymista ja jo

tydssa olevien jasenten tyohyvinvointia.

Hallituksen OTE-karkihankkeen mahdollisuuksien huomioiminen osatyokykyisten tyollistymisen tu-
kemisessa nahtiin myds mahdollisuutena. Tuetun ty6llistymisen malli on ollut toimiva menetelma
tyollistymisen tukemisessa ja mallia suositellaan kehitettavaksi eteenpain. Opinndytetydomme aihe

nousee keskeisesti tasta kehittdmisehdotuksesta.

Raportissa nostettiin kehittamisehdotukseksi myos henkildston tyohyvinvoinnin seuraaminen, talo-
jen valisen yhteistyon kehittaminen seka klubitalojen nakyvyyden ja vuorovaikutuksen liséaminen
eri toimijoiden kanssa. (Kuntoutussaatio 2016, 25-26.) Opinnaytetydssamme tama tavoite nakyy

siten, ettd huomioimme my0ds henkilokunnan nakokulman haastattelemalla heita. Tarkoituksena on
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selvittaa henkilokunnan nakemyksia klubitalojen mahdollisuuksista tukea jasenten tydllistymista ja
jatkopoluttumista. Lisaksi vimeisessa yhteiskehittamisen ja —tutkimisen tyopajassa pohdimme mm.
yhteistyon mahdollisuuksia klubitalojen valilla. Tiedostimme my0s, etta kaikkien palvelujen, tiedon-
valityksen tai vertaistoiminnan ei tarvitse tapahtua klubitalon sisalla, vaan tarkoitus on 1dytaa pol-
kuja palveluiden &areen ja tarvittaessa tukea klubitalon jasenia naiden palveluiden hyddyntami-

sessa.

Loppuraportin mukaan tyollistamistavoitteissa tulee huomioida seudullinen toimintaymparisto, yh-
teiskunnallinen tilanne ja jasenten valmiudet tydeldamaan siirtymiseen. Elakkeelld olevien henkiloi-
den tyollistymisen tukeminen koettiin klubitalojen vahvuudeksi, koska sita ei jarjesta mikaan muu
taho klubitalopaikkakunnilla. (Hanninen 2016, 129.) Tyokyvyttomyyseldkepaatoksen saaneiden
tyokyky ja tyollistymisen tuen toiveet ovat keskeisena kiinnostuksen kohteena opinnaytetydomme
tutkimuksellisessa osassa. Haastattelujen myo6ta saatu asiakasymmarrys auttoi meita kehittdmaan

toimintaa jasenten tarpeita parhaiten palvelevaksi.
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5 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetydomme tarkoituksena oli kehittaa jasenten tyollistymisen tukemiseen liittyvaa toimintaa
Nuorten Ystavien klubitaloissa. Opinnaytetydomme tavoitteet maaritellaan alla palvelumuotoilupro-
sessin viiden vaiheen mukaan, joita ovat maarittely-, tutkimus-, suunnittelu, tuotanto- ja arviointi-

vaihe.

Maarittelyvaiheen tarkoituksena oli maaritella ja kuvata ty6- ja opintoyksikon kehittamishaaste
seka lisata ymmarrysta sen toiminnasta. Tarkoituksena oli tutustua tutkimukseen liittyvaan kirjalli-
suuteen, tutkimuksen toimintaymparistoon seka maaritella tutkimuksen kohderyhma. Maarittelyvai-

heen tavoitteena oli luoda ymmarrys tutkimuksemme aihealueesta ja kehittdmishaasteesta.

Tutkimusvaiheen tarkoituksena oli selvittaa klubitalojen jasenten ja henkilokunnan nakemyksia ja
kokemuksia tyollistymisesta seka jatkopoluttumisen tukemisesta. Tavoitteena oli syventaa asiakas-
ymmarrysta eli vahvistaa asiakasymmarrysta jasenten ja tydhonvalmentajien tarpeista, odotuksista
ja ajatuksista tydllistymisen tukemisessa. Tutkimuksen tehtavana oli teemahaastattelujen kautta
selvittaa jasenten kokemuksia omasta tyokyvystaan ja tyon merkityksesta seka selvittaa, millaisia
toiveita ja tarpeita heilla on tyollistymisen tukemiseen klubitaloissa. Lisaksi tehtavana oli teema-
haastattelujen kautta selvittaa tyohonvalmentajien nakemyksia klubitalojen roolista elakkeella tai
kuntoutustuella olevien jasenten tyollistymisen tukemisessa seka selvittaa tyollistymisen tukemisen

vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia (SWOT) klubitaloissa.

Suunnitteluvaiheen tarkoituksena oli Klubitalo Ponkan tyo- ja opintoyksikon toiminnan kehittami-
nen palvelumuotoilun keinoin. Suunnitteluvaiheen tavoitteena oli ideoida ja konseptoida Klubitalo
Ponkan tyo- ja opintoyksikon toimintaa yhdessa klubitalon jasenten ja henkilokunnan kanssa.
Suunnitteluvaiheen tavoitteena oli selkeyttaa ja ideoida tyo- ja opintoyksikon toimintaa yhteiskehit-
tamisen ja -tutkimisen tyopajoissa.
Suunnitteluvaiheen osatavoitteina oli:

- Ideoida ja kehittaa palvelumuotoilun menetelmalla Klubitalo Ponkan tyo- ja opintoyksikon

toiminnan sisaltoa
- Jasentaa ja strukturoida tyo- ja opintoyksikon toimintaa
- Loytaa keskeisimmat kaytannon kehittamistarpeet, joiden vieminen kaytantoon opinnayte-

tydprosessin aikana on perusteltua ja tarkoituksenmukaista
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- Maaritella, mihin suuntaan tyo- ja opintoyksikkoa kehitetaan lahitulevaisuudessa
- Tuoda toiminnan sisaltoa nakyvaksi ja tunnetuksi niin jasenten, tyontekijoiden, yhteistyo-

tahojen kuin muidenkin klubitalojen keskuudessa

Tuotantovaiheessa tarkoituksena oli vieda suunnitteluvaiheessa tuotettuja ideoita tyo- ja opinto-
yksikon toimintaan kaytannossa. Tavoitteena oli saada syntyneita ideoita kayttoon, arjessa kehi-

tettavaksi ja arvioitavaksi.
Arviointivaiheessa tarkoituksena oli arvioida syntyneita, konkreettisia tuotoksia seka jakaa koke-

muksia eri klubitalojen kesken jasenten tyollistymisen tukemiseen liittyvista asioista. Tavoitteena

oli 16ytaa tulevaisuuden suuntia ja yhteisia kehittdmisen paikkoja kaikissa klubitaloissa.
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6 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

Tutkimukselliseen kehittamistoimintaan kuuluu kaytannon ongelmien ratkaisua ja uusien ideoiden,
kaytantojen, tuotteiden tai palvelujen tuottamista ja toteuttamista. Kehittdmistydssa ei vain kuvailla
tai seliteta asioita, vaan siina etsitaan niille parempia vaihtoehtoja ja viedaan asioita kaytanndssa
eteenpain. Tieteellisessa tutkimuksessa tuotetaan ilmiosta uutta teoriaa, kun tutkimuksellisessa
kehittamistyossa halutaan saada aikaan kaytannon parannuksia tai uusia ratkaisuja. Ero toiminnan
paamaarissa vaikuttaa myos kehittamistyon prosesseihin ja niissa kaytettaviin lahestymistapoihin

ja menetelmiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 19.)

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa korostuu toiminnallisuus, parannusten hakeminen asiantiloi-
hin ja ideoiden ja ratkaisujen toteutettavuuden varmistaminen tutkimuksen keinoin. Tutkimuksel-
lista kehitystyota ohjaavat ensisijaisesti kaytannon tavoitteet, joihin haetaan tukea teoriasta. Tulos-
ten hyodyllisyys kytkeytyy vahvasti niiden siirtamiseen kaytantoon ja kehitettyjen ideoiden toteu-
tukseen. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa keskeista on, ettd ongelmia havaitaan ja kyetaan
ratkaisemaan. Tutkimuksellinen kehittdmistyé on ihmisten valista vuorovaikutusta, kysymysten
muotoilua ja tutkimista, tiedon tuottamista, uusien yhteistydsuhteiden rakentamista, muutoksen ha-
kemista ja ohjaamista, likkumista tuntemattomalla alueella, epavarmuuden kohtaamista ja yllatta-
vien haasteiden kasittelyd. Omat ratkaisut ja tuotettu tieto rakentuvat olemassa olevan tiedon
paalle. Teoria ja kaytanto ovat silloin vuoropuhelussa keskenaan. Parhaimmillaan kehittamistyossa
pystytaan luomaan uutta kaytannon teoriaa, dokumentoimaan ja mallintamaan tyoelaman kaytan-
t6ja. Tutkimuksellisuus ilmenee kehittamistydssa erityisesti jarjestelmallisyytend, tiedon hankin-
tana, analyyttisyytena, kriittisyytena seka uuden tiedon luomisena ja jakamisena. (Ojasalo ym.
2014, 20-22.)

Opinnaytetydomme on tutkimuksellista kehittamistoimintaa, missa tutkimuksellinen osuus on jasen-
ja tyontekijahaastattelujen toteuttaminen asiakasymmarryksen ja kokonaiskasityksen lisa@miseksi.
Tyon avulla kehitetaan toimintaa, jotta se palvelisi paremmin klubitalojen jasenten tarpeita seka

koko klubitaloyhteisoa.
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6.1 Palvelumuotoilu kehittamistyon kehyksena

Palvelumuotoilun 1ahtokohtana on muotoilla palvelua, jonka avulla voidaan vastata palvelun kayt-
tajien, asiakkaiden tai meidan tapauksessamme klubitalon jasenten tarpeisiin entista paremmin.
Palvelumuotoilu lahtee jasenten toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja motiivien kokonaisvaltaisesta
ymmartamisesta. (Miettinen 2011.) Tydmenetelman tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa pal-
veluja yhteiskehittdmisen keinoin. Palvelun kehittamiseen osallistuu opinnaytetyoryhman lisaksi
klubitalon jasenet, henkilokunta ja sidosryhmien edustajat. Yhteiskehittamisen keinoin syntyy pal-
veluja, jotka aidosti vastaavat jasenten tarpeisiin. (Miettinen & Koivisto 2009.) Visuaalisuus on tar-
kedssa asemassa palvelumuotoilussa. Abstraktien palvelujen suunnittelu ja kehittdminen helpottuu
konkreettisten materiaalien avulla. Palvelumuotoiluprosessin aikana luovan ongelmanratkaisun
avulla pyritaan 16ytamaan uusia ja innovatiivisia ratkaisuja palvelun kehittdmiseen. Tyomenetel-
mista valitaan omaan tarpeeseen ja palvelumuotoiluprosessiin parhaiten sopivat menetelmat.
(Stickdorn & Schneider 2010.) Palvelumuotoilu etenee iteratiivisen prosessin mukaisesti. Tyota

toistetaan ja jatkokehitetdan, kunnes lopputulokseen ollaan tyytyvaisia. (Ahonen 2017, 34-36, 40)

Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa lahestya palveluiden kehittamista yhta aikaa seka analyyt-
tisesti etta intuitiivisesti. Nykyista palvelua tarkastellaan tutkitun tiedon ja tosiasioiden avulla, mutta
samalla pyritdéédn ndkemaan, mika voisi tulevaisuudessa olla mahdollista ja mita ei viela ole ole-
massa. (Tuulaniemi 2011, 10-11.) Palvelumuotoilu on prosessi ja useista osaamisaloista kum-
puava tyokalu- ja menetelmavalikoima. Toiminnalle on ominaista kokonaisvaltainen lahestyminen

kehitettavaan palveluun. (Tuulaniemi 2011, 27.)

Organisaatioiden perustehtava on luoda arvoa asiakkaille. Arvo on sidosryhman kokema hyodylli-
syys palvelusta. Jos ihminen pystyy palvelulla saavuttamaan haluamansa tai ratkaisemaan ongel-
mansa, han kokee saavansa arvoa. (Tuulaniemi 2011, 30-31.) Arvo syntyy siitd, kuinka hyvin pal-
veluntarjoaja kykenee kohtaamaan asiakkaan todelliset tarpeet ja vastaamaan niihin. (Anderson &
Narus 1998.) Jasenten tarpeet ja toiveet olivat kehittdmistydbmme keskiossa. Otimme huomioon
my6s henkilokunnan ajatukset klubitalon roolista tyollistymisen tukemisessa. Vaikuttava ja oikein
kohdennettu toiminta tuottaa kustannussaastoa pidemmalla aikavalilla, joten klubitalotoimintaa ra-

hoittava hyotyy kehittamistyostamme jasenten ohella.
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Arvon maarittaminen oli keskeista myos opinnaytetydssamme. Tutkimme, millaista tukea Klubitalo
Ponkan jasenet haluavat saada ja kokevat tarvitsevansa tyollistymiseen ja/tai opintoihin jatkopolut-
tumisessa, minkalaisen palvelun he kokevat tarpeelliseksi ja hyodylliseksi, ja mita he olisivat ha-

lukkaita kayttamaan.

Opinnaytetydssamme hyodynsimme laadullista tutkimusta, jossa pyritaan kokonaisvaltaiseen tie-
don hankintaan ja aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Valitsimme laadullisen
tutkimuksen menetelmat, sill@ mm. Tuulaniemen (2011) mukaan ne sopivat hyvin
asiakasymmarryksen kasvattamiseen palvelumuotoilussa. (Tuulaniemi 2011, 144.) Jasenten tee-
mahaastattelujen avulla palvelun kayttajien aani ja kokemus paasevat esille, ja juuri siita tiedosta
ollaan kiinnostuneita. Haastatteluun valittu kohdejoukko oli tarkoituksenmukainen tutkimukseen
nahden, nama haastateltavien valintakriteerit olemme koonneet liitteeseen 1. Henkilokunnalle
suunnattujen teemahaastattelujen avulla loimme kokonaiskuvaa klubitalojen roolista seka vah-
vuuksista, heikkouksista, uhkista ja mahdollisuuksista jasenten tydllistymisen tukemisessa. Haas-
tateltavien valintakriteerit olemme koonneet liitteeseen 2. Haastateltavien valinnassa hyddynsimme
Nuorten Ystavien klubitalojen palveluesimiehen nakemystd, talojen vastaavien tydhonvalmentajien
nakemysta seka toisen opinndytetyon tekijan pitkaa tyohistoriaa Klubitalo Ponkassa ja sen myota
syntynytta tietamysta ja suhdetta jaseniin. Tutkimuksen luotettavuuteen kiinnitimme huomiota muo-
toilemalla haastattelun teemakysymykset mahdollisimman ymmarrettavaan ja selkedan muotoon.
Teemahaastattelu jo sindllaé@n mahdollistaa tdydentavien kysymysten teon ja haastattelun etene-
misen yksilollisten polkujen mukaan. Klubitalotoiminnan ideologian mukaan kaikki jasenet saavat
oman kiinnostuksen mukaan osallistua talon tarjoamiin toimintoihin ja toihin. Tahan perustuen tyo-
ja opintoyksikon kehittdmiseen olivat tervetulleita kaikki asiasta kiinnostuneet jasenet, heidan taus-

toistaan ja tarpeistaan riippumatta.

Klubitalo Ponkan toiminnan kehittdmisen kautta selvitimme jasenten toiveita ja heidan itsensa ko-
kemia tarpeitaan liittyen tyollistymiseen ja opintojen tukemiseen klubitalossa. Asiakasymmarrys
tarkoittaa asiakkaan arvonmuodostuksen ymmartamista, on ymmarrettava mista elementeista arvo
muodostuu palvelussa asiakkaalle (Tuulaniemi 2011, 71). Tata ymmarrysta voimme hankkia kysy-
malla suoraan, mutta sillé tavoin ei aina saada tarpeeksi syvallista tietoa ihmisten tarpeista ja odo-
tuksista. Palvelumuotoilulla pyrimme ennakointiin, eli Idytamaan palvelun kayttajien, eli jasenten,
piilevatkin tarpeet. Ennakoivan ymmarryksen avulla voidaan suunnitella ratkaisuja, jotka todella

helpottavat palvelun kayttdjien elamaa. Suoraan kysymisen ohella on tutkittava ihmisen toimintaa.
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Arjesta ja toiminnasta nousevat esiin arvot ja todelliset toiminnan motiivit, tiedostetut ja tiedosta-
mattomat tarpeet. (Tuulaniemi 2011, 73.) Jasenhaastattelujen kautta saimme tietaa, mihin asioihin
jasenet kokevat tarvitsevansa tukea jatkopoluttumista ajatellen. Palvelumuotoilun tehtavaksi jai
pohtia, miten tama tuki voidaan tarjota. Jasenten tarpeiden ymmartaminen oli pohjana toimintamal-
lin idecimiselle ja kehittdmiselle. Yhteistutkimisen menetelma@an nojaten ihmettelimme ja poh-

dimme kehitettavan tyo- ja opintoyksikon toimintaa yhdessa jasenten kanssa.

Palvelumuotoiluprosessi voidaan jakaa erillisiin osiin. Prosessin osioita kuvataan alla olevissa ku-
vioissa 7-8. Tuulaniemi (2011) erottaa palvelumuotoilun prosessiin kuuluvan viisi eri vaihetta: maa-
rittely-, tutkimus-, suunnittelu-, tuotanto- ja arviointivaihe (Tuulaniemi 2011, 126). Tutkimuksellinen
kehittamistydomme toteutui palvelumuotoiluprosessin vaiheita mukaillen, silla tutkimuksemme kattoi
selkeasti kolme ensimmaista vaihetta (maarittely-, tutkimus ja suunnitteluvaihe). Kehittamistyos-
samme on lisaksi elementteja myos neljannesta ja viidennesta vaiheesta (tuotanto- ja arviointi-

vaihe).

-E:f:*niii:“./ . utkimus . suunnittelu . fuotanto . ALVIOINT

KUVIO 7. Tuulaniemen méérittelemét palveluprosessin vaiheet (2011, 130.)

Palvelumuotoilua on maaritelty myds Jyvaskylan ammattikorkeakoulun 2010-2012 toteuttamassa
SDT - Palvelumuotoilun tyokalupakki —hankkeessa yhteistyossa Palmu Inc.in kanssa. Siina palve-
lumuotoilun prosessi jaettiin niin ikaan viiteen eri vaiheeseen: rajaa kehityshaaste, opi asiakasna-
kdkulma, ratkaisujen ideointi ja kokeile kaytannossa. (SDT 2017 Verkkojulkaisu) Opinnaytetyds-

samme toteutuvat kaikki nama vaiheet.
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6.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon ja palvelumuotoilun prosessin kuvaus

Olemme jakaneet kehittamistyon eri vaiheet seuraavaan kuvaukseen (kuvio 8). Kuvaus kattaa seké
Tuulaniemen (2011) etta Palvelumuotoilun tydkalupakki —hankkeessa maaritellyt palvelumuotoilun
prosessin vaiheet.

1- MAARITTELY TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON
JA PALVELUMUOTOILUPROSESSIN

TEOREETTINEN VIITEKEHYS W ’ W

Klubitalotoiminnan ideologiaan tutustuminen

Teoreettisen viitekehtyksen hahmottaminen

Kirjallisuuteen ja tutkimuksiin perehtyminen

Aiheanalyysi ja kasitekartta

Yhteiskunnallisen viitekehyksen |6ytdminen ja ymmartaminen

RAJAA KEHITYSHAASTE 2. TUTKIMUS

Klubitalotoiminnan kehittavan arvioinnin ja tutkimusten tarkastelua

Henkilokunnan ja jasenten tiedottaminen OPI ASIAKASNAKOKULMA

Havainnointi
Yhteiskehittdmisen tyopaja 1: Klubitalojen jasenten ja
Palveluesimiehen, tydntekijdiden ja jasenten toiveiden kuuleminen tyontekijéiden haastattelut
Nykytilanteen kartoitus yhdessa jasenten ja tyontekijdiden kanssa Aineiston analyysi

Klubitalon tilastojen tarkastelua

Jasenprofiilien luominen
3. SUUNNITTELU Nykyisen palvelupolkun

kuvaaminen ja arvioiminen
RATKAISUJEN IDEOINTI
Yhteiskehittdmisen tyopaja 2:

Palvelusafari, yhdessa jasenten kanssa
Toiveiden ja ideoiden keruu 4. TUOTANTO

Yhteiskehittdmisen tyopaja 3:

Ideoiden ryhmittelya ja rajaamista

Aineiston analysoimista

Konkreettisten tyStehtévien ja toimien pohtimista ja kirjaamista
Tyo- ja opintoyksikon tilojen ja toteutuksen aikataulujen sopiminen
Vuosikellon hahmottaminen ty6- ja opintoyksikdn toiminnalle

KOKEILE KAYTANNOSSA
Yhteiskehittdmisen tyopaja 4:
Kehittamisideoiden vieminen
kaytantoon

Tyonjakotaulun kayttoonotto,
tilojen tuunaus, tarvikkeiden
hankinta ja muut kdytannon
toimenpiteet

5. ARVIOINTI

Yhteiskehittdmisen tyopajat 5-6:
Kokemusten kuuleminen TOYn
toiminnasta

Valittujen kehittamisideoiden
jatkotydstaminen,

mm. vuosikellon viimeistely

Yhteiskehittdmisen tyopaja 7:
Kehittadmistyon esittelyd, yhteistd pohtimista ja arviointia
Kehittamistyon tulosten ja ideoiden levittdminen muihin
Nuorten Ystavien klubitaloihin

Tutkimuksellisen kehittamistyon arviointia ja pohdintaa
opinndytetydraportissa

KUVIO 8. Palvelumuotoiluna toteutetun opinnéytetydprosessin vaiheet ja siséllot
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Maarittelyvaihe

Opinnaytetydomme alkoi prosessin maarittelyvaiheella. Tuulaniemen (2011) mukaan palvelumuo-
toilussa maarittelyvaine on hyvin tarkea. Sen aikana organisaatio maarittelee tavoitteensa ja tar-
peensa kehittamiselle. Maarittelyvaiheeseen kuuluu esitutkimusvaihe, jonka aikana selvitetaan or-
ganisaation toimintaymparisto, nykytila ja tavoitteet ymmarrettavasti. Taman aikana tutkija lisaksi
tutkii kuluttajakayttaytymisesta kertovaa tutkimustietoa, maarittelee tutkimuksen aikataulun ja

tunnistaa suunnitteluhaasteen, jota ollaan tutkimassa. (Tuulaniemi 2011, 127, 145-146.)

Maarittelyvaiheessa eli prosessin alussa (Rajaa kehityshaaste) tutustuimme klubitalotoiminnan
taustoihin, aiemmin tehdyn kehittavan arvioinnin tuloksiin ja kartoitimme, mitka asiat on nostettu
toiminnan kehittamiskohteiksi. Liséksi yhteiskunnallisen viitekehyksen 16ytaminen ja ymmartami-
nen olivat ensimmaisen vaiheen tavoitteena. Halusimme ymmartaa, mika merkitys kehittamisella
on yksilon (jasen), yhteison (klubitalot) ja yhteiskunnan nakokulmasta. Tiedotimme klubitaloja ke-
hittamishankkeesta talokokouksessa, sahkopostitse ja Facebook-ryhmassa. Motivoimme mukaan
niin jasenia kuin henkilokuntaakin. Liséksi otimme selvaa palveluntuottajan, eli tassa tapauksessa
klubitalojen palveluesimiehen ja vastaavan tydhonvalmentajan (toinen opinnaytetyon tekijoista),
toiveista ja ajatuksista koskien sita, mita uudelta ty6- ja opintoyksikolta odotetaan ja toivotaan. En-
simmaisessa yhteiskehittdmisen tyopajassa kuulimme naita toiveita ja pohdimme seka jasenten
etta tyontekijoiden kanssa nykytilanteen vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia silla
hetkella.

Tutkimusvaihe

Tuulaniemen (2011) mukaan tutkimus kohderyhman odotuksista, tarpeista ja tavoitteista on yksi
palvelumuotoilun kriittisimmista vaiheista. Silld tahdataan asiakasymmarryksen kasvattamiseen.
Tutkimusvaiheessa keskitytaan keradmaan ja analysoimaan suunnittelua ohjaavaa asiakastietoa.
Palvelu suunnitellaan vastaamaan kayttajien tarpeita ja toiveita, joten todelliset tarpeet ja motiivit
on erittain tarkeaa havaita ja tunnistaa. Tutkimusvaiheen tulokset ohjaavat seuraavan vaiheen, eli

suunnitteluvaiheen, tuloksia. (Tuulaniemi 2011, 142.)
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Toisessa vaiheessa (Opi asiakasnakokulma) toinen opinnaytetyon tekija havainnoi Klubitalo Pon-
kén toimintaa osallistumalla talon toimintaan muutamien paivien ajan. Lisaksi toteutimme puo-
listrukturoidut teemahaastattelut seka klubitalojen jasenille (kuusi henkilod) asiakasymmarryksen
vahvistamiseksi (liite 1) etta Nuorten Ystavien klubitalojen tydhonvalmentajille (kuusi henkil6a) ny-
kytilanteen kartoittamiseksi (liite 2). Haastattelut toteutettiin klubitaloissa Oulussa, Rovaniemella ja
Kajaanissa. Tehtyjen haastattelujen, havainnoinnin, aikaisemman tiedon, jasentilastojen ja ensim-

maisen yhteiskehittdmisen tyopajan perusteella loimme jasenprofiilit seka palvelupolun kuvaukset.

Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa tapahtuvan ideoinnin tavoitteena on kehittdd ratkaisuehdotuksia
kehittamisen kohteena olevaan asiaan. Ideointiprosessin edetessa ideoinnin kohdetta
tarkennetaan. Aluksi tuotetaan mahdollisimman paljon erilaisia ideoita. Ideointikierroksia toistetaan
ja ideoita tehdaan kriitikittomasti, mahdollisimman paljon maarallisesti. Myéhemmin niita jaotellaan

ja yhdistetaan toisiinsa. (Tuulaniemi 2011, 180.)

Kolmas ja neljas vaihe (Ratkaisujen ideointi ja Kokeile kaytanndssa) pitivat sisallaan yhteistutkimi-
sen menetelmaa soveltaen toteutettuja tydpajoja. Tyopajoissa tyostettiin valittuja kehittdmisideoita
kaytannon tasolle seké luotiin tyo- ja opintoyksikon toiminnalle konsepti. Konseptilla tarkoitetaan
palvelun suurta kuvaa. Konseptissa on tarkoitus kuvata palvelun keskeinen idea. Palvelukonseptiin
littyy palvelun palvelupolku ja palvelukonsepti rakentaa suurempaa kuvaa, mutta antaa myods
mahdollisuuden kehittamiselle. Konsepti on kuin kartta, josta voidaan erottaa aariviivat, mutta jonka
yksityiskohdista ei viela saa selvaa. (Tuulaniemi 2011, 189.) Tyopajojen tarkemmat sisallot on ku-

vattu myohemmin opinnéytetyon kohdassa 6 Yhteistutkimisen ja —kehittamisen tyopajat.

Tuotanto- ja arviointivaihe

Tuulaniemen (2011) mukaan palvelutuotantovaiheessa strategiset linjaukset, asiakasymmarryk-

sessa saatu tieto, ratkaisevat ideat, palvelukonseptit seka muut kehitetyt alueet pysyvat ehjina ko-

konaisuuksina. On tarkeaa, etta palvelun tuottamiseen liittyvat inmiset ovat mukana koko palvelu-

muotoiluprosessissa. Nain osalliset tietavat, mihin lahtdtietoihin ja —asetelmiin lopputulos perustuu
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ja ovat paremmin sitoutuneita tuotettavaan palveluun. Palvelu viedaan asiakkaiden arvioitavaksi

mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. (Tuulaniemi 2011, 194-230.)

Arviointivaiheella tarkoitetaan palvelun onnistumisen mittaamista. Yleisin tapa tdhan on asiakas-
tyytyvaisyyden mittaaminen. Yksi parhaista keinoista varmistaa palvelumuotoilun laatu on toteuttaa
prosessi parhaalla mahdollisella saatavissa olevalla osaamisella ja resursseilla. Olennaista on, etta
kaikki osapuolet ymmartavat, mita ollaan tekemassa ja mitka ovat toiminnan tavoitteet. Seka pal-
velu ettd palvelumuotoilu ovat prosesseja. Palvelu ei ole koskaan kokonaan valmis vaan sita kehi-
tetaan jatkuvasti. Tarkeaa on tarkastella muutoksia, heikkoja ja vahvoja signaaleja ja tehda jatku-
vaa kehittamista, jotta palvelu vastaisi parhaalla tavalla asiakastarpeisiin. (Tuulaniemi 2011, 239-
243.)

Opinnaytetydmme kattaa osin myds palvelumuotoilun tuotanto- ja arviointivaiheen osia (Kokeile
kaytannossa). Kaikki opinnaytetydbmme tyopajat on toteutettu klubitalon kaytannon tyossa, siina
arjessa, jota klubitalossa eletaan. Syntyneita ideoita on otettu kayttoon tyo- ja opintoyksikon toi-
minnassa ja syntynytta tietoa on jaettu mm. sahkopostilla. Opinnaytetyona tehdyn kehittamistyon
pohtimista ja arviointia tehtiin viimeisessa tyopajassa yhdessa kaikkien Nuorten Ystavien klubitalo-

jen jasenten ja henkilokunnan kesken.

6.3 Jasenymmarrys visuaaliseen muotoon

Visuaalisuus on osa palvelumuotoilua. Palvelumuotoiluprosessin vaiheiden 1-2 aikana tehtyjen
haastattelujen, havainnoinnin, aikaisemman tiedon, jasentilastojen ja ensimmaisen yhteiskehitta-
misen tydpajan perusteella loimme Klubitalo Ponkan jasenprofiilit sek& palvelupolun kuvaukset.
Jasenprofiilien kautta teimme nakyvaksi klubitalon jasenten erilaiset taustat ja tavoitteet. Palvelu-
polun tarkoituksena on kuvata klubitalon tarjoaman tuen mahdollisuuksia esimerkkijasenen tarinan

kautta.

Klubitalo on matalan kynnyksen paikka, jonne ei ole tiukkoja maarittelyja koskien sita, kuinka toi-
mintaan tullaan mukaan ja liitytaan jaseneksi. Klubitalo Ponkan palveluja kayttavat hyvin monen-
laiset jasenet, erilaisilla taustoilla ja tavoitteilla. Ei ole olemassa yhta oikeaa tapaa olla tai tulla klu-

bitalon jaseneksi, taustoja ja polkuja on yhta monta kuin on jasentakin.
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Jasenprofiilien ja palvelupolun luomisessa hyodynnettiin toisen opinnaytetyon tekijan vahvaa, yli
viiden vuoden tyokokemusta klubitalolta ja sina aikana toteutettuja lukuisia jasenkeskusteluita, ver-
kostopalavereita ym., jotka antavat tietoa siita, miten jasenten polku klubitalolle on toteutunut. Tu-
tustuimme my0s aikaisemmin auki kirjoitettuihin, jasenten todellisiin palvelupolkuihin klubitalolla.
Toisen opinnaytetyon tekijan havainnointijakso kolmena arkipaivana antoi myds uutta nakokulmaa
palvelupolun toteutumiseen jasentutustujan nakovinkkelista kasin seka nosti esiin kriittisia pisteita
sen varrella. Jasenprofiileja ja palvelupolkua laadittaessa ja muokattaessa kavimme lisaksi vuoro-

puhelua klubitalojen palveluesimiehen, jasenten ja tyontekijoiden kanssa.

Jasenprofiilien laatimisessa kaytimme apuna idea- ja ajatuskarttoja. Pohdimme jasenkirjoa maarit-
tavia yhteisia ja erottavia tekijoita, kuten koulutustaustaa, tuen tarpeita, tyo- ja toimintakykya, tyo-
historiaa ja ikaa. Loimme erilaisia vaihtoehtoisia jasenprofiiliversioita, arvioimme niita ja laadimme
profiileja uudelleen. Lopulta paadyimme seuraavana esittamiimme jasenprofiileihin, joista viimei-

nen jasenprofiili syntyi yhteisena oivalluksena vasta viimeisen tyopajan jalkeen.

6.3.1 Jasenprofiilit

Laadimme kuusi erilaista jasenprofiilia. Jasenprofiileiden keskeisin erotteleva tekija on se tavoite,
jonka jasen on asettanut klubitalotoiminnassa kaymiselle. Ensimmaisesséa jasenprofiilissa tavoite
on tybeldamaan paasy, toinen tavoittelee opintoja, kolmannella tavoitteena on tyéelamassa pysymi-
nen tuetun tyodllistymisen tydhonvalmennuksen avulla, neljannella tavoite on viela epaselva tai se
keskittyy elamanhallintataitojen vahvistamiseen ja viides tavoittelee mielekasta tekemista seka yh-
teisoa arkeen. Kuudes jasenprofiili on ty6ton tyonhakija, joka miettii klubitalolta saatavan tuen
avulla seuraavaa askeltaan kohti tydelamaa. Jasenprofiileissa huomioitiin liséksi jasenten ikahaa-
rukka seka tyoelama- ja koulutustausta. Sukupuolta emme maéaritelleet profiileihin, silla kaikista

naista ryhmista 10ytyy seka miehia etta naisia.
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ANTTI-LISA

30-40V.
TAKANA AMMATILLINEN KOULUTUS
TYOKYVYTTOMYYSELAKKEELLA

Klubitalotoiminnassa tavoitteena:

Kaytannon tekija
Ahkera ja tunnollinen

TYOELAMAVALMIUKSIEN

KEHITTAMINEN Yrittelids
OSA-AIKAISEN TYON
LOYTYMINEN

MOTTONI

”Olen valmistunut ammattiopistosta toimitilahuoltajaksi viime kevaana.
Haluaisin l6ytaa koulutustani vastaavan tyopaikan.
Minulla on klubitalolla oma tydhonvalmentaja,
joka auttaa minua tyonhaussa. Tarvitsen tyohénvalmentajani tukea tyon
hakemisessa, tyon raataloimisessa ja Kela-asioissa. Ne puhuu tyon ja
elakkeen yhteensovittamisesta, minusta se kuulostaa monimutkaiselta.

Kayn klubitalolla aktiivisesti ja
osallistun seka arjen toihin etta erilaisiin ryhmiin.
Tykkaan kayda taalla.
Vapaa-ajalla liikun paljon pyoralla ja viihdyn kamujen kanssa."

KUVIO 9. Jasenprofiili 1, Antti-Liisa

Jasenprofiili 1:n jasen on ammatillisen perustason koulutuksen kaynyt alle 40-vuotias jasen, joka
etsii aktiivisesti palkkatyota elakkeen rinnalle. Han tarvitsee tyon hakuun ja tyossa pysymiseen tyo-
honvalmentajan tukea klubitalolta.
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L AGSI-EVELINA

20-30V.

YLIOPPILAS
VIIMEISIMMAT OPINNOT KESKEYTYNEET
KUNTOUTUSTUELLA
Klubitalotoiminnassa tavoitteena: ‘ 3
Herkka
OPISKELUKUNNON VAHVISTUMINEN Luova
Pohdiskelija

OPISKELUPAIKAN LOYTYMINEN

ITSETUNNON VAHVISTUMINEN

SOSIAALISTEN TILANTEIDEN HARJOITTELU MOTTONI

"Mulla on jaanyt elamani aikana kouluja kesken, eri syista.

Ihan hyvin ma lukiosta kirjotin, kolme allaa. Olen opiskellut avoimessa
yliopistossa ja jotain kursseja kdynyt. Ehka jossain vaiheessa pystyn
menemaan takaisin kouluun tai aloittamaan jotain uutta. Nyt olen
kuntoutustuella ja koetan jaksaa tassa arjessa. Mulla on omat haasteeni,
onhan ne semmosia paansisaisia juttuja. Paasin onneksi psykoterapiaan.
Tykkaan paljon kirjoittamisesta ja erilaisista luovista jutuista, kuten
musiikista ja maalaamisesta. Kayn klubitalolla silloin talloin, joskus
saannollisemmin, nyt on ollut taas jaksamisen kanssa vaikeuksia. Talolla on
mukavinta, kun taalla kuunnellaan ja ollaan aidosti kiinnostuneista musta.
Joskus vaenpaljous ahdistaa ja jannittaa.

Haaveilen siita, etta kuntoudun. Mulla on muutamia nettiystavia."

KUVIO 10. Jasenprofiili 2, Lassi-Eveliina

Jasenprofiili 2:n jasen on opiskelusta kiinnostunut nuori aikuinen, jonka elamaa rajoittavat sosiaa-
listen tilanteiden pelot ja jannittaminen. Han kay klubitalolla, jotta rohkaistuisi toimimaan toisen ih-

misten kanssa ja itsetunto vahvistuisi. Han haaveilee opiskelujen jatkamisesta, kun kunto sen sallii.
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MARIKIKU-RITVA

40-50V.
TAKANA AMMATILLINEN KOULUTUS
TYOKYVYTTOMYYSELAKKEELLA
PALKKATOISSA OSA-AIKAISESTI

Klubitalotoiminnassa tavoitteena:

Aktiivinen
TYOELAMASSA PYSYMINEN B il

TYOHONVALMENNUKSEN AVULLA
OSALLISUUS YHTEISOON

OSALLISUUS YHTEISEEN TEKEMISEEN

MOTTONI

”Olen tehnyt osa-aikaista palkkatyota avustavissa toimistotehtavissa jo
jonkin aikaa. Loysin tyopaikan klubitalon kautta ja saan edelleen
tyohonvalmentajan tukea, jos sita tarvitsen.

Taustalla minulla on elakepaatos.

Olen mukana lihastautiliiton toiminnassa ja vaikutan aktiivisesti
seka klubitalolla etta muissa vapaaehtoishommissa.
Olen tottunut parjaamaan elamassani.
Tarvitsen henkilokohtaisen avustajan tukea arkisissa asioissa.
Vedan talolla ryhmia ja olen monessa mukana.
Minulla on paljon kavereita myos vapaa-ajalla.”

KUVIO 11. Jasenprofiili 3, Markku-Ritva

Jasenprofiili 3:n jasen on paassyt tydelamaan klubitalon kautta. Han saa tarvittaessa tyohonval-

mentajan tukea tyopaikalleen. Jasen on aktiivinen toimija ja mukana monessa vapaaehtoistoimin-
nassa.
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JERE-JASMINE

ALLE 25V.
El KOULUTUSTA/ KESKEYTYNYT
TOIMEENTULOTUELLA

Klubitalotoiminnassa tavoitteena:
Hetkessa eldja

ELAMANHALLINTATAITOJEN Kaikkien kaveri
VAHVISTUMINEN EEe
ARKIRYTMIN PYSYMINEN
SUUNNAN LOYTYMINEN

MOTTONI

”Sain suoritettua just ja just peruskoulun, siind ku oli vaha kaikkee. Sitte
ne ohjas mut tanne talolle, ku pitas kuulemma miettia, mille alkas.
Kyllahan ma taalla oon kayny sillon ku on huvittanu. Pelaan puhelimella
ja hengaan. On kait se parempi, ku et oisin vaan himassa.

On talla ihan hauskaa porukkaa, ei tartte kaya yksin rookilla. Vaikka ma
kyl viihyn yksinki. Ja tykkaan ma soittaa kitaraakin, sita ma taalla teen,
sithen Pumppuun on houkuteltu. Kotona pelaan paljon. Ne sosiaalitantat
sano, etta taalla kaydessa pysyy arkirytmi. Oikeessahan ne on, muuten
varmaan nukkusin tallakin hetkella himassa. Kayn sossusta hakemassa
valilla rahaa. En ma muista, milla tuella ma oon. Eika kylla kiinnostakaan.
Paaasia etta rahaa jostain tulee. Mutsi auttaa, jos ne eiriita. Mulla ku on
niita velkojakin. Vois kait sita joskus teha jotain, mutta en tiia, just lupasin
kaverille menna tohon torille. Katellaan."

KUVIO 12. Jasenprofiili 4, Jere-Jasmine.

Jasenprofiili 4:n jasen on nuori, joka elaa hetkessa, eika viela tieda, mihin elamassaan suuntaisi.
Hanen tavoitteenaan on eldaméanhallintataitojen vahvistuminen ja ajatusten suuntaaminen tulevai-

suuteen. Hanelle on viela epaselvaa, mita tulevaisuudessa haluaa.
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TONVO-TELLERVO

YLI 50V.
KOULUTUSTA JA AIEMPAA TYOHISTORIAA
NYT TYOKYVYTTOMYYSELAKKEELLA

Klubitalotoiminnassa tavoitteena:

Iloinen
MIELEKAS TEKEMINEN Tasapa':\‘/’:l‘ieaz

YHTEISOON KUULUMINEN

MOTTONI

”Olen ollut tyokyvyttomyyselakkeella monta vuotta.

Minulla on takana pitkasti tyohistoriaa, mutta sairastumisen jalkeen en
ole palannut takaisin tydelamaan. Olen tyytyvainen elamaani nyt,
arvostan sita tallaisenaan. Olen sinut itseni kanssa. Minulla on lapsia, he
eivat enaa asu kotona. Tarvitsen paiviini ihmisia ja mukavaa tekemista,
jotta elamassani sailyy mielekkyys.

Se riittaa minulle. En halua mokkeytya. Toisinaan tunnen oloni
yksindiseksi. Tykkaan huolehtia muista.

Klubitalolla osallistun mm. rentoutusryhmaan ja keittiotoihin.

Viihdyn luonnossa ja kasitoiden parissa. Yllapidan terveellisia
elamantapoja. Harrastan hiihtoa ja marjojen poimintaa.”

KUVIO 13. Jasenprofiili 5, Toivo-Tellervo

Jasenprofiili 5:ss@ esitelty henkil6 on yli 50-vuotias, kouluttautunut ja tydelamaa nahnyt jasen, joka
on sairastumisensa my6ta ohjautunut klubitalotoimintaan mukaan. Hanen ensisijaisena tavoittee-

naan on saada mielekasta tekemista ja sosiaalisia kontakteja klubitalotoiminnan kautta.
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VIR TANEN

18-65V.
TYOTON TYONHAKIJA
TYOTTOMYYSKORVAUKSELLA/
SAIRAUSPAIVARAHALLA

- = - -

Luottavainen
Klubitalotoiminnassa tavoitteena: Jalat maassa

PALKKATYON TAI MUUN ITSELLE
SOPIVAN TYOELAMATAVOITTEISEN
POLUN LOYTAMINEN

MOTTONI

”Olen ollut jo jonkin aikaa tyottomana tyonhakijana te-toimistossa.
Toimeentuloni saan nyt tyottomyyskorvauksesta, valilla olen ollut
sairauslomalla. Siella ma te-toimiston listoilla olen, mutta eipa noita toita
ole sielta juuri tarjottu. Koen, etten saa sielta tarpeeksi tukea tydonhakuun.
Olen tassa pohtinut alanvaihtoa ja kaikenlaista muuta. Pitkaan aikaan en
00 toissa ollu, mutta kylla ma haluaisin toita tehda. Onhan tassa viela
tyoikaa ja paljon tyovuosia edessa. Rahallekin olisi kayttoa.

En haluaisi vain jamahtaa kotiin, mika olisi kylla helppoa,
kun siella on jo niin paljon ollut.

Klubitalolle l6ysin ystavani kautta, joka on taalla jasenena. Itsekin

osallistun talon toimintaan valilla. Tydhonvalmentajani kanssa mietitaan
mulle jatkosuunnitelmia. Onneksi on olemassa erilaisia vaihtoehtoja."

KUVIO 14. Jasenprofiili 6, Virtanen

Jasenprofiili 6:n jasen on tydikainen, tydton tydnhakija, joka on 16ytanyt tiensa klubitalolle ja tavoit-
telee sen kautta saatavan tuen my6ta palkkatyon tai muun tyéelamaan suuntaavan polun [oyta-

mista.
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6.3.2 Palvelupolut

Jaseneksi tulolle, klubitalolla kdymiselle ja toimintaan lahtemiselle ei ole olemassa yhta tiettya, tiuk-
kaa tapaa. Klubitalomalli on hyvin joustava ja antaa erilaisia mahdollisuuksia tulla toimintaan mu-
kaan. Laatimamme esimerkki palvelupolusta on tiivistetty kolmen paaotsikon alle: klubitalolle oh-
jautuminen (1-6), tavoitteellinen toiminta klubitalolla (7-8) ja yksiléllisten tavoitteiden mukaiset jat-
kosuunnitelmat (9-10). Ensimméinen vaihe on aika ennen jasenyytta, toinen vaihe aika jasenyyden
alkamisen jalkeen ja kolmantena jasenyyden jatkuminen.

Laadimme yhden yleisluontoisen palvelupolun seka esimerkkipolun yhden laaditun jasenprofiilin
pohjalta (Lassi-Eveliina). Lassi-Eveliinan polku on kirjoitettu tarinamuotoon ja se kytkeytyy yleis-

luontoiseen palvelupolkuesimerkkiin numeromerkinnain.

ESIMERKKI YLEINEN PALVELUPOLKU

ADBERIGHIE TAV%RIE#NEN OYKSIL6LLISTEN
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KUVIO 15. Palvelupolkuesimerkki
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LAGSI-EVELINAN

PALVELUPOLKU

VAIHEET 1-8

Mtt:n tyontekija kertoo Lassi-Eveliinalle
klubitalotoiminnasta. Lassi-Eveliina
pohtii asiaa ja ottaa selvaa toiminnasta
klubitalon nettisivujen ja Instagramin
kautta. Han antaa tyontekijalle luvan
soittaa ja sopia tutustumiskaynnin.

Mtt:n tyontekija soittaa Ponkan infon
numeroon (1). Puhelimeen vastaa talon
jasen. Tyontekija saa kuulla, etta
yleisinfot pidetaan joka maanantai klo 10
jaklo 14. Iltapdivaaika on sopivampi,
koska L-E:n on vaikea herata aikaisin
aamulla. Infoaika sovitaan.

L-E saapuu tutustumiskaynnille
yhdessa mtt:n tyontekijan kanssa (2).
Infossa tervehtii klubitalon jdsen, joka
pyytaa kirjoittamaan nimen
vieraskirjaan. Infokdynnilla esitetadn
Powerpoint -esitys klubitalon
toiminnasta, keskustellaan ja kierrelldan
paikkoja. Mukana on muitakin tutustujia.
Kaynnin paatteeksi L-E:n kanssa 9
sovitaan henkilokohtainen

keskusteluaika tydhdnvalmentajan
kanssa. L-E haluaa mukaan myds oman
hoitajansa, jotta voidaan keskustella
hénen elaméntilanteestaan laajemmin.
Keskustelu pidetdadn seuraavalla
viikolla (3). L-E kertoo tarvitsevansa
kavereita, pdivarytmia ja syyn lahtea
valilla pois kotoa. Hanen kanssaan
tehddan tutustumissuunnitelmaa
talon eri tydyksikoihin ja ryhmiin.

Seuraavalla viikolla L-E saapu@

talolle yksin etukdteen sovittuna
ajankohtana (4). Vaikka talon
toimintaan osallistuminen on
vapaaehtoista, L-E haluaa sopia
kayntipdivistd etukateen
tyohonvalmentajan kanssa. Muuten
tulisi jaatya helpommin kotiin. Infon
tyontekija nayttaa, mihin kansioon
hanen pitaa kirjautua. L-E:aa vasyttaa,
mutta han osallistuu tyonjaolle klo 9.
Hén ldhtee seuraamaan
toimistoyksikon tehtdvia aamupaivan
ajaksi, kuten on ennakkoon sopinut.
Seuraavina paivina L-E kay
tutustumassa myos keittioyksikon
toimintaan ja talossa uutena
alkaneeseen tyo- ja opintoyksikkoon.
Talon kummijdsenet toimivat hdanen
tutoreinaan.

L-E kay talolla parin viikon ajan ja
tutustuu sind aikana Ponkan eri
tyoyksikaihin ja useisiin ryhmiin. Han
myds ruokailee talolla. L-E pitda Me
Ponkkaajat -lehtiryhmastd, johon han

tarjoaa jo omia
poytalaatikkorunojaankin. 6
L-E on paattanyt liittya jaseneksi.
Han varaa tyontekijalta ajan
jasenkeskusteluun (5-6).
Jasenkeskustelussa taytetaan
jasenrekisteriin yhteystiedot ja
taustatiedot. Jasentutustuja saa oman
jdsennumeron ja jasenyys vahvistetaan
viikoittain pidettavissa
talokokouksessa. Keskustelussa
kerrataan vield klubitalon standardeja
ja kdytanteita sekd kdydaan kevyesti
|api ajatuksia tulevaisuuden suhteen.
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L-E jatkaa talolla kdaymista ja
osallistuu toimintaan silloin talloin,
muutamia kertoja viikossa (7).
Tulevaisuus pohdituttaa.

Han valitsee itselleen
avaintyontekijan, elioman
tyohonvalmentajan jonka kanssa han
sopii tavoitekeskustelun (8).
Tavoitekeskustelussa kirjataan
pidemman ja lyhyemman tahtdimen
tavoitteet seka keinot, miten niitd kohti

edetdan kdytannon tasolla. @

L-E kokee, ettei vield ole valmis
jatkamaan keskenjaaneitd opintojaan
yliopistossa. Han asettaa sen kuitenkin
pitkan tahtdimen tavoitteeksi. Ensin
han haluaa pitaa kiinni pdivarytmista
osallistumalla klubitalotoimintaan
kolmena pdivana viikossa (ma, ke ja pe)
ja herd@misesta ajoissa tydnjaolle klo
9.00 noina aamuina. Sosiaaliset
tilanteen ahdistavat ja jannittavat. L-E
paattaa osallistua talon infopisteen
tyohon toisen jasenen kaverina, jotta
saisi harjoitusta niihin.

L-E pitdd seurantakeskusteluja oman
tyohonvalmentajansa kanssa
saannollisesti 1-3kk vélein ja paivittaa
tavoitteitaan. Jatkossa L-E tavoittelee
Ponkassa kdyntid viitena paivana
viikossa neljan tunnin ajan.



LASSI-EVELINAN

PALVELUPOLKU

VAIHEET 9 - 10

Tavoitteiden mukainen toiminta
jatkuu, L-E kdy saannollisesti
Ponkassa ja kokee saavansa
mielekasta tekemista arkeen (9).
Hanen viikoittaiset kdyntinsa
onnistuvat padsaantoisesti

tavoitteiden mukaisesti. @

Talvi on kuitenkin vaikeaa aikaa.
Kaamosaikana L-E:n vointi
huononee, eikd han meinaa paasta
liikkeelle kotoa. Klubitalon reach
out -toiminta (10) kuitenkin saa
hanet tuntemaan itsensa tarkeaksi
ja hdnet saadaan houkuteltua talolle
kahville. L-E paattaa tsempata ja
ottaakin itsedan taas niskasta kiinni
oman tyhonvalmentajansa

tukemana. m

L-E saa taas otteen elamastaan ja
suunnittelee opintojen jatkamista
seuraavana syksynd. Hdn on oman
tydhonvalmentajansa kanssa pitanyt
tavoitekeskustelun ja he ovat
yhteydessa oppilaitoksensa opinto-
ohjaajaan ja kyselevat
mahdollisuutta jatkaa opintoja
kevennetysti.

L-E:lla on tulossa verkostopalaveri,
johon hén pyytda mukaan oman
tydhonvalmentajansa klubitalolta,
MTT:n |dakarin ja omahoitajan.
Palaverissa kasitellaan mm.
sairasloman paattymista ja
mahdollista jatkoa,
toimeentuloasioita seka laaditaan
muita jatkosuunnitelmia.
Klubitalon tychénvalmentaja tuo
palaverissa esille oman
nakemyksensa L-E:n tyo- ja
opiskelukyvysta ja siitd, kuinka se
on klubitalossa nayttaytynyt.
Kaikki ovat yhteisesti sitd mielta,
ettd L-E:n kannattaa jatkaa
klubitalossa kdymista kesan yli.

Syksylla Lassi-Eveliinan on
tarkoitus jatkaa opintoja, sen
hetkiset voimavaransa
huomioiden. L-E on tyytyvdinen
suunnitelmaan. Han odottaa
opintojen alkua innolla, mutta silti
L-E:n mieleen hiipii pelko:
"parjaanko ja jaksanko varmasti?”.
Tukena hanelld on edelleen oma
tyohonvalmentaja klubitalolta,
jonka kanssa han aikoo pitaa
yhteytta myos opintoihin
palaamisen jalkeen.

KUVIO 16. Lassi-Eveliinan palvelupolkuesimerkki
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Klubitalo on
paikka, josta
Lassi-Eveliina
ponkaisee
eteenpain,
mutta samalla

myos paikka,
johon voi
palata, jos
kaikki ei
menekaan
suunnitelmien
mukaan.



7 TEEMAHAASTATTELUJEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimusaineistomme sisaltaa kahden eri teemahaastattelun tulokset. Tutkimusta varten haastat-
telimme yhteensa kuutta klubitalon jasenta ja kuutta klubitalon tyontekijaa, jotka olivat Oulusta,

Rovaniemelta ja Kajaanista.

Haastattelut toteutimme klubitaloilla, jasenten ja tydhonvalmentajien tyopaivan aikana. Pyrimme
jarjestamaan haastatteluja varten hairiottdman tilan, jossa jasenten ja tyontekijoiden on turvallista
ja rauhallista kertoa omista kokemuksistaan ja ajatuksistaan. Haastatteluiden tyonjaon sovimme
ennakkoon; toinen tekijoista otti haastattelusta paavastuun ja toinen toimi kirjurina. Lisaksi nauhoi-
timme kaikki haastattelut. Reaaliaikainen muistiinpanojen tekeminen varmisti aineiston tallentumi-
sen myds mahdollisten teknisten ongelmien varalta, esimerkiksi silloin, jos nauhoitukset eivat olisi
tallentuneet tai aanen laatu olisi ollut huono. Nailta ongelmilta onneksi valtyimme ja aineistoa ana-
lysoitaessa meilla olikin kaytossa seka kirjoitetut muistiinpanot etté keskustelut nauhoitusten muo-

dossa.

Muistiinpanojen kirjoittaminen varmisti myos sen, etta kaikkiin suunniteltuihin teemoihin saatiin vas-
taus. Osassa haastatteluista puhe ronsyili runsaasti, jolloin oli tarke@a varmistua, etta kaikkiin kes-
keisiin asioihin oli tartuttu. Uskoimme myds siihen, etta haastateltavien oli helpompi kertoa, valilla
aroista ja henkilokohtaisista ajatuksistaan, kun keskustelu kaytiin paasaantoisesti kahden ihmisen

kesken. Toinen tekijoista pysyi hiukan sivummalla ja antoi tilaa keskustelulle.

Pohdimme etukateen myos sita, miten toisen tekijan rooli Oulun klubitalon vastaavana tydhonval-
mentajana vaikuttaa haastatteluihin. Jotta tamé rooli vaikuttaisi mahdollisimman vahan tutkimuk-
sen tuloksiin, sovimme etta klubitalon tyontekija toimi kirjurina kaikissa tydhonvalmentajien haas-
tattelussa. Tasta tyokokemuksesta oli toisaalta suuri hyoty jasenten haastatteluissa, jossa tekijoi-

den osat vaihtuivat toisin pain. Tutulle tyontekijalle jasenet kertoivat hyvin avoimesti ajatuksistaan.

Haastatteluista keratyn tutkimusaineiston kasittelimme teema-analyysin avulla. Aineistolahtoisessa
sisallonanalyysissa ensimmainen vaihe on nauhoitettujen haastattelujen kuunteleminen ja litte-
rointi, eli auki kirjoittaminen sana sanalta. Litteroidun aineiston lukeminen ja sisaltdon perehtymisen
jalkeen aineisto jaoteltiin teemoittelun avulla paateemojen alle. Teemoittelussa on kyse laadullisen

aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta erilaisten aihepiirien mukaan. Teemoittelussa teemoja, eli
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keskeisia aiheita muodostetaan aineistolahtdisesti etsimalla aineistosta samaan aihealueeseen liit-
tyvia kohtia. Teemoittelun apuna kaytimme koodausta, eli varitimme tiettyyn paateemaan liittyvat
tekstit litteroidusta aineistosta omien varien mukaan. Kopioi ja liita —toimintojen avulla jaottelimme
lopuksi aineiston paateemojen alle syvallisempaa tarkastelua varten. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.) Paateemat muodostuivat saadun aineiston pohjalta, jolloin jasenhaastattelujen
osalta teemoittelu erosi osittain teemahaastattelun rungosta. Paa- ja alaluokkien jaottelua varten
aineistosta etsittiin pelkistettyja ilmauksia, joissa aineiston ydinasia tulee esille. Ylaluokat syntyivat
alaluokkia yhdistamalla. Paateemojen loytaminen aineistosta onnistui helposti, kun taas yla- ja ala-

luokkien hahmottaminen vaatii aineiston tarkempaa pohtimista ja ymmartamista.
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8 TEEMAHAASTATTELUJEN TULOKSET

8.1 Klubitalojen jasenten haastattelujen tulokset

Klubitalon jasenia haastattelimme yhteensa seitseman, mutta yksi haastateltavista ei tayttanyt tut-
kimukselle asetettuja kriteereja, silla hanella oli toimeentulona muu kuin kuntoutustuki tai tyokyvyt-
tomyyselake. Tasta syysta emme kasittele kyseisen henkilon haastattelua aineistossamme. Haas-
tateltavien kriteereiksi olimme asettaneet seuraavat asiat: alle 55-vuotias, Nuorten Ystavien klubi-
talon jasen, joka on saanut joko tyokyvyttomyyselakepaatoksen tai on kuntoutustuella ja on kiin-

nostunut tydelamaan siirtymisen mahdollisuuksista.

Jasenhaastatteluiden paateemoiksi nousivat taustat, tyokyky, tuen tarpeet ja tulevaisuuden toiveet.
Taustoista kertovia ylateemoja olivat ikd, sukupuoli, koulutus, tyohistoria, toimeentulo, merkittavat
elémantapahtumat ja osallistuminen klubitalotoimintaan. Toinen paateema oli tyokyky, joka jakaan-
tui neljaan eri ylateemaan. Naita olivat arvio omasta tyokyvysta, arvio tyokyvyn muutoksesta, tyo-
kykyyn vaikuttavat asiat seka ajatukset tyokyvyttomyyselakepaatoksesta. Kolmas paateema oli
tuen tarpeet. Ylateemat jakaantuivat seuraavien kysymysten alle: minkalaista tukea jasen toivoo,
minkalaista tukea jasen kokee saaneensa ja mita toiveita jasenella on klubitalotoiminnalle. Neljas
paateema liittyi tulevaisuuden toiveisiin. Tama piti sisallaan tyon merkityksen ja arvon, seka tule-
vaisuuden haaveet ja toiveet. Jokaisen ylateeman alle jaoteltiin jasenten vastaukset alateemoiksi
muodostuneiden luokkien mukaan. Tarkka teemoittelujen otsikointi I0ytyy liitteesta 3 ja ote sisal-

|6nanalyysista liitteesta 4.

8.1.1 Eldamanhistoria

Klubitalotoimintaan osallistuu monen ikaisia ja hyvin erilaisia elamanpolkuja kulkeneita ihmisia. Ja-
senten taustojen moninaisuus korostui my0s haastateltaviemme joukossa. Haastateltavien ika
vaihteli 25-50 vuoden valilla, haastateltavien keski-ika oli 35 vuotta. Haastatteluun osallistui seka

miehia etta naisia.

Klubitalotoimintaan ei kuulu kartoittaa jasentensa mahdollisia diagnooseja tai muuta terveyshisto-

riaa. Tasta syystda emme myoskaan haastatteluissa nahneet tarpeelliseksi kysya naista asioista.

56



Haastateltavat kuitenkin kertoivat omasta elamastaan hyvin avoimesti. Monen haastateltavan tari-
noissa nousivat esille erilaiset mielenterveyden ongelmat, kuten masennus, syomishairiot, koulu-
kiusaaminen tai sosiaalisten tilanteiden pelot. Haastateltavat olivat olleet klubitalojen jaseniné kol-
mesta kuukaudesta lahes viiteen vuoteen. Jasenten aktiivisuus klubitalotoimintaan osallistumiseen
vaihteli. Osa kertoi kayvansa klubitalolla paivittain ja osa osallistui klubitalon toimintaan harvem-

min, kuten kerran viikossa.

Haastateltavien jasenten opiskelu- ja tyohistoria oli hyvin erilainen, mika kuvaa klubitalojen jasen-
ten taustoja yleisestikin. Haastateltavien koulutukset vaihtelivat erityisammattioppilaitoksen mukau-
tetun tutkinnon suorittamisesta yliopisto-opintojen suorittamiseen. Osalla heista oli takana lukio-
opintoja, heista muutama oli valmistunut ylioppilaaksi. Opintojen keskeytyminen oli haastatelta-

viemme joukossa yleista. Keskeytymisen syiksi mainittiin terveydelliset ongelmat.

Tyoelamakokemusta oli kertynyt jokaiselle haastateltavalle, joko avotyosta, tyoharjoittelusta, tue-
tusta tyosta tai palkkatyosta. Mukana oli jaseni, joilla oli takana pitka tyohistoria jopa saman tyon-
antajan palveluksessa ja jasenia, joilla kokemukset tyoeldamasta olivat lyhyempia patkatoita. Koke-
musta oli kertynyt lisaksi vapaaehtoistyosta ja yhdistavana tekijana kaikilla oli luonnollisesti toiminta

klubitalon t6issa. Haastattelun aikaan tyoelamassa, tuetusti tai osa-aikaisesti, oli muutama jasen.

8.1.2 Kokemukset ja ajatukset omasta tyokyvysta

Haastateltavista suurin osa koki itsensa osatyokykyiseksi. Vaikka haastattelun hetkella osan koke-
mus oli, ettei ole talla hetkella tyokykyinen, uskoivat he olevansa joskus tulevaisuudessa valmiita
osa-aikatyohon. Ne, jotka eivat kokeneet itsedan tyokykyisiksi talla hetkella, uskoivat etta omat
voimavarat riittavat kuitenkin opiskeluun. Jasenet peraankuuluttivat osa-aikaisen opiskelun mah-
dollisuutta ja pohtivat, miksi osa-aikatyon ohella myos opiskelu ei voisi olla osa-aikaista. Paine
suorittaa opinnot tietyssa tahdissa lisaa haastateltavien kokemuksen mukaan opintojen keskeytta-
misen riski@. My0s kynnys aloittaa opinnot on suurempi, jos epailee omaa mahdollisuuttaan pysya

muiden opiskelijoiden perassa.
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“Kylld mé uskon, ettd ma pystyisin muutamana péivané viikossa tekeen ihan (tyété). Ja
mité se ty6 sitten olis. Mité se vois olla? Niin mé&éa en tii, kun siitd on niin kauan ku méé

oon ollu t6issé.”

Tyokykya tukeviksi asioiksi jasenet nostivat terveyteen ja toimintakykyyn, perheeseen, lahiyhtei-
soon, omiin asenteisiin, seka tyohon liittyvia asioita. Terveyteen ja toimintakykyyn liittyvina tee-
moina haastateltavat mainitsivat likunnan, ruokavalion, fyysisen hyvan kunnon, hyvan hoitotasa-
painon terveydellisissa ongelmissa ja tasapainon eldamassa. Lahiyhteison ja perheen merkitys tyo-
kyvyn edistajana nousi myos selkeasti esille. Vanhempien, ystavien ja sosiaalisten suhteiden mer-
kitys tyokyvyn yllapitaja korostui haastateltavien kertomuksissa. Toiminta klubitalolla nahtiin myos
vahvasti tyokykya yllapitavana toimintana, silla se lisasi aktiivisuutta ja sosiaalisuutta arjessa.
Oman asenteen merkitys tyokykyyn nousi myos esille haastatteluissa. Tyohon liittyving seikkoina
mainittiin sopiva tydmaara, avun vastaanottaminen ja positiivinen palaute. ltse tyonteko nahtiin
my0s tyokykya yllapitavana asiana. Tyon katsottiin lisadvan itsetuntoa ja uskoa omaan osaami-

seen.

“Ja néin ettd, kun sé teet ja kun sé vaan lahet sielté kotoa sen parituntisen sosiaalinen
kanssakdyminen, niin kylld sekin niinku aluks kéy tyosta. Ku lahtee ja taas. Se on nimen-

omaan mulle, on kaiken a ja o péivérytmi. Se on se.”

Tyokykya heikentaviksi asioiksi mainittiin terveyteen ja toimintakykyyn, tydon kuormittavuuteen,
seka yhteiskunnasta syrjaytymiseen liittyvia esimerkkeja. Fyysinen ja psyykkinen sairastuminen
koettiin tyokyvyn uhkaksi. Unettomuus, alkoholin kaytto seka puhumattomuus mainittiin tyokykya
uhkaaviksi tekijoiksi. Menneisyyden traumojen mainittiin myos vaikuttavan tyokykyyn heikentavasti.
Jokainen haastateltava koki, etta yksin kotiin jadminen heikentaa tyokykya. Tyohon liittyvina ris-

keina mainittiin liian tiukka aikataulu tai liiallinen tavoitteellisuus.

"Liiallinen tavoitteellisuus, ottaa liikaa tavoitteita, eftd ne antaa jonkinlaisen painon selén

taakse. Tuntuu ylivoimaiselta, jos alkaa likaa vaatimaan itseltidén.”

Toimeentulo muodostui suurimmalla osalla haastatelluista tyokyvyttomyyselakkeesta. Tyokyvytto-
myyselakepaatoksen saamisesta oli heilld aikaa useita vuosia. Joukossa oli my6s jasenia, joiden
toimeentulona oli kuntoutustuki. He olivat olleet kuntoutustuella yli viisi vuotta. Osalla jasenista oli

vaikeuksia muistaa, kumman tuen piirissa on. Lisakysymyksia esittamalla pystyimme kuitenkin
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suurella todennakoisyydelld varmistumaan, etté naissa tapauksissa toimeentulo tulee elakepaa-
toksen mukaan. Myoskaan tarkkaa vuosilukua paatoksen saamisesta ei useimmalla ollut: “on siité

monta vuotta”tai "ennen 2000-lukua joka tapauksessa’.

Tyokyvyttomyyspaatoksen saaminen on aiheuttanut hyvin erilaisia tunteita haastateltavissa jase-
nissa. Ajatukset tyokyvyttomyyselakepaatoksesta jakaantuivat kolmeen eri alateemaan. Kolmas-
osalle tieto elakkeesta oli ollut luonteva tukipaatos, johon ei liity suuria tunteita tai pohdintoja. Heita

yhdisti my0s se, ettd he eivat pitaneet itselleen merkityksellisena saamansa toimeentulon nimea.

Osa vastaajista puolestaan suhtautui tyokyvyttomyyteen neutraalisti, mutta pohtivasti. He olivat it-
sekin sita mielta, etta tyokyvyttdmyyspaatos on oikea heidan toimintakyvylleen ja he nakivat paa-
toksessa enemman hyotyja, kuin haittaa itselleen. Toinen heista oli elakepaatoksen saanut ja toi-
nen oli ollut useamman vuoden kuntoutustuella. Kuntoutustukea saava henkil6 ei kuitenkaan nah-

nyt ongelmaa, vaikka paatds muuttuisi jossain vaiheessa elakkeeksi.

“Tavallaan ei tuntunut mitenkaén ikavalta, kun olin ollut aika pitkdén jo kuntoutustuella. Ja
sitten olin kokeillut niité kouluja ja aina oli tullut se vasymys sitte... sitten se laékéri sanoi
mulle, ettd mitenhén se on, pitdiské meidén kirjoittaa jo se pysyvé eléke, kun s& oot kui-
tenkin koko ajan yrittanyt niin paljon. M&é en jotenki oo antanut periksi (naurua), enké

vieldkéén oo ihan taysin, etté eikd sité vois vield saada tété koulutusta kéytya.”

Tyokyvyttomyyselake nahtiin myos negatiivisena asiana tai uhkana. Elakepaatos on aiheuttanut
kielteisia tunteita ja kokemuksen siita, etta henkilo ei ole tullut kuulluksi paatosta tehtaessa. Koke-
muksissa nousi esille myos tuen vahaisyys tyollistymiseen tai tydkyvyn kehittdmiseen. Kyseinen
haastateltava oli saanut elakepaatoksen yli 20 vuotta sitten. Tyokyvyttomyyselakepaatokseen ne-
gatiivisesti suhtautuvalla haastatellulla voi olla pelko siita, etta vuosia jatkunut kuntoutustuki muut-

tuu elakkeeksi.

“Méé en osannut asennoitua siihen eldkkeeseen, ku toisethan niinku oottaa etté ei tartte
tayttaa lappuja, ei tarvii ja se on niinku tota, kylld mé olin valmis, ettéd mé koin ettd MITA
méhén olen ihan tota jonninjoutava, kylld mé haluan tehé jotain. Se oli siis ihan HIR-
VEETA... Mutta olihan se sitten ettd séénnéllisesti tuli se raha, ei tarvinnut kéyda siellé

tybkkérissd, mutta kyllé se vei sité intoa tai sité aktiivisuutta pois.”
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"Enemmaénkin oma, semmoinen pelkokin, etté joutuu ty6kyvyttémyyselékkeelle. Tuntuu,

etta se on tuomio, etté tasta ei ole enéé paluuta.”

Elakepaatoksen leimaavuus korostui useamman haastateltavan puheesta. Elakepaatos mielletaan
vanhuuden tueksi tai laiskuudeksi ja saamattomuudeksi. Osa vastaajista koki sosiaalista painetta
lahipiiriltd. Omasta elakepaatoksesta ei mielellaan mainita muille ja elékelaisalennusten hyodynta-

minen voi tuntua kiusalliselta.

“Siiné on se raja siiné et, ku sé oot eldkeldinen, sé et. Niinku etta toinen on t6issa. Ja meillé
on se suku semmoinen, etta sé ku sé oot elakkeelld, niin mun siskokin sanoi efta mun tekis

mieli huutaa sulle ku sé et tee mitaa. Et tulee niinku semmonen olo, etta ei oo mitdéan.”

Elakepaatos aiheutti erilaisia tunteita vastaajissa, mutta siind nahtiin myos kaytannon hyotyja ja
haasteita. Kaikki vastaajat totesivat, etta elakepaatos takaa pysyvan toimeentulon, ilman erillisia
hakemuksia ja selvityksid. Elakepaatoksen jalkeen osa-aikatyon tekeminen tuli myos helpom-
maksi, koska mahdollisuus ansaita eléakkeen paalle ei aiheuttanut lisaselvityksia tai paperitoita.
Elakepaatoksen nahtiin myos heikentavan muun tuen saamista. Esimerkiksi oikeus terapiaan tai
apu mielenterveystoimistolta saattoi katketa elakepaatoksen myota. Tallainen toiminta sai haasta-
teltavia ajattelemaan, etta mikali minusta ei ole tyohon, ei terveyttani ja toimintakykyani ole tarpeen

enaa edes tukea.

"Téllé hetkelld uskon, etté kirjoitetaan jatko (kuntoutustuelle), koska kuntoutumista on ta-
pahtunut. Mulla on menossa terapia, ettd saisin kdydé sen loppuun. Jos se tulevaisuu-
dessa auttais monessakin asiassa...tyokyvynkin lisddmisessé. Loytéis itsesté keinoja sel-
viytyé vaikeistakin asioista...Jos on elékkeelld, niin Kela ei myénné terapiaa. Niin, eli mulla

olis véhén pikku pakko saada se péétos jatkosta.”
“Sit mtt:sté (mielenterveystoimistosta) soitettiin mulle ettd mé olin bussipysékilla etté nyt
Sé 00 elékkeelld, et sun ei tarvii enéé kayda taélld. Se meni niinku néin. Mulle ei ollu niinku

mitéén jatkohoitoo.”

Muutos omassa tyokyvyssa, suuntaan tai toiseen, korostui haastateltavien kokemuksissa. Tyoky-

vyttdmyyselakepaatoksen saamisen jalkeen oli huomattu omassa tyokyvyssa selkeaa kohentu-
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mista. Tyokyvyn nahtiin osittain myds heikentyneen elakepaatoksen ja siita seuranneen toimetto-
muuden myota. Osalla haastatelluista arvio omasta tyokyvysta oli pysynyt kuta kuinkin samana

tyokyvyttomyyselakepaatoksen jalkeen.

8.1.3 Jasenten tuen tarpeet

Haastatteluissa kysyimme jasenilta heidan tuen tarpeestaan ja siita, miten klubitalo voisi edesaut-
taa heidan hyvinvointiaan ja tyohon tai opintoihin poluttumista. Vastauksissa nousi esille seuraavia
asioita: tsemppausta, tiedon jakamista, tekemista ja rutiinia arkeen seka apua yksilollisten polkujen
rakentamiseen. Tuen tarpeissa korostui seka klubitalon tydhonvalmentajilta saatava tuki etta muilta

jasenilta saatava vertaistuki.

Klubitalolta saatava tuki, tsemppaus ja hyvaksynta nousivat esiin monen haastateltavan kertomuk-
sista. Jasenet toivovat kannustusta eteenpain, mutta myos hyvaksyntaa ja armollisuutta heikkoina
hetkina. Klubitalon arvojen, kuten vapaaehtoisuuden, yhdenvertaisuuden ja yhteisollisyyden mer-
kitys korostui myonteisind kokemuksina haastateltavien kertomuksissa. Klubitalon toiminta kaikki-

aan koettiin erittain myonteisena ja voimauttavana.

“Témaé klubitalo on tosi hyvé, t&élld on ihmisié ja saa olla oma ittensé... Tuo hirveesti lisséé
semmoista valoa ja iloa. Me ollaan t&élla niinku kaikki samalla viivalla. Kun nuo tyéntekijét
ei 00 mitdén jumalia tai auktoriteettejé ja sitten se ettd on seké ty6ttémét, tydkyvyttomaét,
kuntoutustuella olevat, etté se tekkee semmoisen tunteen, etté tdmé ei oo semmonen, etté

miké diagnoosi sulla on, etté laitetaanpa sut tuonne.”

Tiedon lisdantyminen, jakaminen ja ohjaus nousivat myds tuen tarpeissa vahvasti esille. Jasenet
toivoivat apua erilaisten tuki- tai selvityspapereiden tayttamiseen, tietoa erilaisista vaihtoehdoista
opintohin tai tydhon siirtymisessa. Epaselvaa oli, miten eldkepaatoksen jalkeen voi ansaita rahaa
ja miten tulot vaikuttavat tukiin. Mita muita vaihtoehtoja on ja mista saa lisatietoa eri asioista? Klu-
bitalolla jarjestettavat koulutukset, tutustumiskaynnit ja seminaarit koettiin mielekkaiksi. Tietoa toi-
vottiin myos erilaisista koulutusvaihtoehdoista ja -aloista. Osa haastateltavista ei ollut toiminut klu-

bitalolla viela kovin kauaa, joten epaselvyytta oli myos siita, mita mahdollisuuksia toiminta sisaltaa
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ja mita klubitalolla voisi tehda. Osa haastateltavista pohti, osaako olla klubitalolla oikein ja voisiko

hyddyntaa omaa osaamistaan ja omia lahjojaan talolla.

Rutiinit, tuki paivarytmin pitamiseen ja tekeminen arjessa nousivat vahvasti esille tuen tarpeina.
Toimettomuus ja kotiin ja@minen korostuivat myos tyokykya heikentavina asioina ja yleisesti hyvin-
vointia uhkaavina tekijoina. Klubitalotoiminnassa arvostettiin mahdollisuutta osallistua toimintaan

omien voimavarojen mukaan ja oikeus valita itselle mieluisia ty6tehtavia.

Tuen tarve yksildllisten polkujen rakentamiseen, niin tydelamaan kuin opiskeluun siirryttaessa,
nousi esille haastatteluissa. Omien voimavarojen kartoitus ja oman jaksamisen arviointi klubitalon
toissa koettiin tarkeana tukena. Tyohon ja opiskeluun siirryttdessa kaivattiin niin henkista tsemp-
pausta, tiedon jakamista kuin vertaistukeakin. Oman tyohonvalmentajan tuki koettiin erittdin tarke-
aksi.
“Et nythén tulee siihen, ettd mité on tarjolla, mitd mé voin tehd? Minkélainen teilld on téé
mahollisuus? Ettéd miké se palkka tulee olemaan? Ma olen ajatellut esim. oppisopimuskou-
lutusta tai opiskelua... Nyt téytyis varmaan kartottaa néité voimavaroja sitten etté tota. Noh
mé oon luova ihminen, ettd mitd ma rupeaisin sitte tekeméaén? Selvittaa, ettd mitd ma voi-

sin niinku teha?”

8.1.4 Tulevaisuuden toiveet ja tyon merkitys

Opintojen aloittaminen tai jatkaminen oli haaveena suurella osalla haastateltavista. Osa-aikatyosta
haaveili niin ikaan moni. Tulevaisuuden haaveissa korostui mielekas arki, sopiva maara tekemista,
itsensa toteuttaminen ja omien vahvuuksien hyodyntaminen. Tulevaisuuden haaveissa nousi esiin
my0s paljon kysymyksia siita, mita vaihtoehtoja voisi olla juuri minulle. Tydeldman arvostus korostui
haastateltavien vastauksissa. Tyoelamaan toivottiin osittain naiden edella esitettyjen tulevaisuuden
toiveiden tayttymiseksi, mutta myos siksi, etta tydssa kaynti koettiin oikeaksi ja velvollisuudeksi.
Tydeldman arvostus korostui erityisesti niiden haastateltavien puheista, joilla oli pidempiaikaista
tyohistoriaa taustalla. Elékkeella elaminen koettiin osin kiusallisena, jopa ndyryyttavana ja havetta-
vana asiana. Tyohon ja opiskeluun paasemisessa nahtiin tarkeana osallisena oleminen ja yhtei-

sO0n kuuluminen.
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‘Ainahan mé&é haaveilen siité opiskelusta, kun se on niin rakasta mulle... Mutta kun se on
niin hirveen raskasta, kun se on péivittéin, arkisin, se sitoutuminen. Mutta ainakin se osa-

aikaty6 on semmoinen miké siellé niinku vélkehtii, etté, etta se niinku kiinnostaa.”

“Mutta kylla se on niinku téné péivéné, ku ma ajattelen ettd ku mé oon elékkeelld et mé
haluaisin tehé kuitenkin jotakin semmoista. Mulla on menny aikaa hukkaan hirveesti, mé

haluaisin hirveesti niinku kéyttééa taitojani.”

“Méé haluaisin saada véhén niinku sité yleistietoa, sitten sité etté olisi séénnéllinen rytmi
eléméssa. Joku tarkoitus télléd omalla, nyky-yhteiskunnassa, etté kuuluu johonkin ryhméén,
vaikka opiskelijaryhméaén. Etta on itelld jokin tavoite... Tehdé jotain konkreettista ela-

méssé.”

Palkkatyohon hakeutumisen ongelmana nostettiin myos erilaiset taloudelliset kannustinloukut. Esi-
merkiksi kertyneet velat elaman varrelta. Jaisiko tyosta mitaan kateen, kun velkojen maksuun oh-
jautuisi suurin osa tuloista? Tama vaikuttaisi tyonteon motivaatioon. Motiivina tydntekoon nousi
halu hyodyntaa osaamistaan yhteiskunnan hyvaksi. Tyon tekemiseen motivoi rahan lisaksi myos
tyon mukanaan tuoma mielekkyys arkeen ja kokemus omasta hyddyllisyydesta. Myos sosiaalinen

paine oli osalla taustalla tyollistymisen motiivina.

“Ma voisin niinku pari tai kolme kertaa viikossa tehé vaikka jonku neljé tuntii péivassa.
Pystyisin siihen. Mut sit jos mé lasken ettd miten se vaikuttaa rahallisesti, niin miké hyéty
siité sit on mulle? Jos mé ajattelen niinku rahana sen. Mut tdhdnhéan ma tuun sitten klubi-

talolle. T&&ll4 tehdén vapaaehtoisesti, mutta taalla TEHAAN asioita.”

"Kylla silld on suuri merkitys (ty6ll&). M&& oon niinku tdmén (klubitalon) ottanut leikkimieli-
sesti ajatuksissani tyGpaikaksi, ettd témé on niinku sen sijalla. Sosiaalinen puoli, ja sitten
Se, ettéd s&é jotain jérkevéé teet, ettet jaa vaan sinne neljdn seinén sisélle. Se on kyllé
hirveén térkeetéd. Ettd on se oma yhteisé. Ettei 0o niinku, ulkopuolella jotenkin. Mutta kyl-
l&hén se olis ihan fantastista, jos péésis vaikka semmoseen mielenkiintoiseen osa-aika-

tyéhdn, semmoiseen ihan oikeaan.”
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8.2 Klubitalojen ty6honvalmentajien haastattelujen tulokset

Klubitalojen tyontekijoita haastattelimme yhteensa kuusi, tasaisesti kustakin klubitalosta. Haasta-
teltavien kriteereiksi olimme asettaneet, etta haastateltavat tyontekijat toimivat klubitalossa tyohon-
valmentajina. Tyohonvalmentajien tydnkuvaan kuuluu jasenten jatkopoluttumisen tukeminen ja tyo-
honvalmennus talon ulkopuolelle, mika erottaa tydhonvalmentajan tyonkuvan esimerkiksi klubita-
lon ohjaajan tyonkuvasta ja koimme, ettd se on tutkimuksen kannalta olennaista. Jokaisen klubita-
lon henkilokunta valitsi itse keskuudestaan, ketka kaksi tydbhonvalmentajaa haastatteluihin osallis-

tui. Valintoja perusteltiin mm. pisimmalla tyokokemuksella ja asiaan perehtyneisyydella.

Tyohonvalmentajien haastatteluaineiston paateemoiksi nousivat klubitalon yleinen rooli elakkeella
tai kuntoutustuella olevien jasenten tydllistymisen ja jatkopoluttumisen tukemisessa seka klubitalo-
toiminnan vahvuudet ja mahdollisuudet seka heikkoudet ja uhkat. Lisaksi paateemaksi nousi tyo-

ja opintoyksikon toiminnan mahdollisuudet ja kehittamistarpeet.

8.2.1 Taustatiedot

Kaikki haastatellut tyohonvalmentajat olivat tydskennelleet klubitalossa vahintaan 2,5 vuotta, puolet
heista oli tyoskennellyt klubitalolla hankkeen alusta saakka, eli [ahes viiden vuoden ajan. Haasta-
tellut olivat keski-ialtadn 41 vuotta. Puolella taustalla oli sosionomin tutkinto, muilla kolmella jokin
muu sosiaalialan tutkinto tai sosiaalialalle soveltuva amk-tutkinto. Haastateltujen tyohistoria koostui
monipuolisesta sosiaalialan kokemuksesta erilaisten kohderyhmien kanssa, osalla oli takana myds
kokonaan muun alan tyohistoriaa. Kenellakaan haastatelluista ei ollut kokemusta klubitalolla tyos-

kentelysta muissa kuin Nuorten Ystavien klubitaloissa.

8.2.2 Klubitalojen rooli jasenten tyollistymisen tukemisessa

Kaikki haastatellut nostivat esiin sen, etta klubitalo on ainoa paikka, josta elékkeelld tai kuntoutus-
tuella olevat jasenet saavat tukea tyollistymiseensa tai opintoihinsa. Klubitalon roolia pidettiin erit-

tain tarkeana. Tuen pitkakestoisuus ja joustavuus nostettiin myos esille monessa haastattelussa.
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"No mun mielesté (klubitalolla on) tosi térke& rooli. Ja se yksilbllinen, henkilékohtanen
niinku se tukeminen on justiisa tosi tirkeé asia miké siiné on. Et pystytéén tukemaan niisté
l&htkohista léhtien, mité se ihminen tarvitsee. Ja sitte se, etté et pystytdén niinku jatka-
maan sité tukia sillon, vaikka se ihminen jo tyéllistyy. Niin nimenomaan henkiléitten kans,
Jjotka vaikka ovat eldkkeelld ja osa-aikatyGssé, ni ne tarvii sité tukia my6hemmé&ssékin vai-
heessa. Elikké se ei lopu se suhde siihen, kun saadaan ihminen t6ihin, vaan et siihen on
se tuen jatkuvuus on myés siiné niinku turvattu... Ja sit se mita itte huomaa, ni semmonen
nopea tuki siihen tilanteeseen, et pystytaan, ainaki nyt néillé resursseilla pystytéén niinku
reagoimaan aika nopeesti. Et muutetaan, pyGréytetdén vaha jérjestyksia, et joku pdésee

sit sinne tyGpaikalle. Sehén on se meijén etu.”

Lahes poikkeuksetta nostettiin esille se, etta kaikilla jasenilla ei ole tavoitteena tyollistya tai muutoin
jatkopoluttua. Haastatteluissa nousi esille useamman kerran ristiriita tydhonvalmentajien ja joiden-
kin jasenten tyokyvyn maarittdmisen kanssa. Haastatellut tydhonvalmentajat kokivat, etteivat ja-
senten omat ajatukset tyokyvysta aina kohtaa todellisuuden kanssa. Haastateltujen puheissa esiin-
tyi myos jonkin verran ristiriitaa siita, kuinka paljon talolla on tydelamaan suuntaavia jasenia koko-
naisuudessaan. Toiset kokivat, etta naita jasenia on paljon ja tarpeisiin ei ehdita vastaamaan, toiset

puolestaan kokivat, etta tydelamaan haluavia jasenia on vain muutama.

"Joskus se (jésenen) tavote on niin korkee ja kaukana, et se ei niinkun vélttdmétta oo ma-
hollista, vaikka k&éntés kivet ja ménnyt nurin... Se on haastavaa, koska koskaan ei halua
Iytété jasenta, etta et pysty, &lé haaveile tuollaista, vaan ehké se, et katotaan miké on

mahollista ja jos ei onnistu, ni mitd muuta voimme tehda. ”

Klubitalotoiminta ja siihen osallistuminen koettiin erityisen tarkeana vaiheena tyollistymisen alku-
vaiheessa. Haastatellut mainitsivat mm. arkirytmin saamisen, osallisuuden kokemuksen, mielek-
kaan tekemisen, yhteisdssa vaikuttamisen, sosiaaliset tarpeet seka tyon hakemiseen etta tyossa
kaymiseen liittyvien perustaitojen hankkimisen klubitalotoiminnan roolin keskeisina sisaltoina. Yh-
tena keskeisena osana roolia pidettiin tydhonvalmennusta ja tuetun tyollistymisen mallia juuri ky-

seiselle kohderyhmalle.
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8.2.3 Klubitalotoiminnan vahvuudet ja mahdollisuudet

Klubitalojen vahvuuksiksi nostettiin haastatteluissa klubitaloilta saatava laaja-alainen tuki ja klubi-
talotoiminnan monipuolisuus. Klubitalojen vahvuuksiksi jasenten tydllistymisen tukemisessa lahes
poikkeuksetta kaikki tydhonvalmentajat nostivat sen, etta klubitalossa opitaan tuntemaan klubita-
lotoimintaan osallistuvat jasenet ennen tyoelamaan lahtemista. Klubitalotoimintaan osallistumalla
jasen itse paasee kokeilemaan omia vahvuuksiaan ja tyokuntoaan ennen ulkopuolelle suuntaa-
mista. Klubitalossa voi harjoitella ja testata omaa osaamistaan ja voimavarojaan ennen tydelamaan
hakeutumista. Myds klubitaloilta saatava yksil6llinen tuki ja jasenten kuulluksi tulemisen tarkeys

nousivat esille.

"No mulle tuli ensimméisené (vahvuuksista) mieleen jésenten tuntemus. Se, ettd me tun-
netaan ne jésenet, me tiietddn miké on niien vahvuudet ja mitk& on taas ne kehittdmistar-
peet. Sitte se, ettd meilld tavallaan ei oo mitdén aikarajaa siind tukemisessa... Ja sitte
tietenki se, ettéd meilldéhén on vahva kokemus osatybkykyisten tyéllistymisesta. Ja kun ih-

miset on taélla sisélla, niin ndhaéan se, et koska on oikea aika.”

Henkilokunnan ammatillisuus ja kyky kohdata jasenet yksilollisesti nousivat haastatteluissa esille.
Samoin tassa kohtaa puhuttiin myos verkostoista ja niiden tuntemuksesta. Klubitalotoiminnan vah-
vuuksina mainittiin myos yleisia klubitalojen toimintaperiaatteita, kuten aikarajoitteettomuus, vapaa-
ehtoisuus, maksuttomuus, matala kynnys, kuulluksi tuleminen, vertaistuki ja osallisuus. Esille nos-
tettiin myds Nuorten Ystavien aikaisempi, vahva kokemus tuetusta tydhonvalmennuksesta. Tyo-
honvalmennuksesta puhuttaessa esiin nousi joustavuus ja monipuolinen tuki tydhon paasemiseen
ja siella pysymiseen. Vahvuuksiin lueteltiin myds verkostoyhteistyd muiden klubitalojen kanssa ja

muiden Nuorten Ystavien sosiaalisen tyollistymisen hankkeiden kanssa.

"Meillé on tbissd semmosia henkil6ité, jotka haluaa tehdé sité ty6ta, etté siihen on ikédén

kuin kuitenkin kutsumus ja kohdataan aina se yksil6 yksilén&, se on selkee vahvuus sielld.”

Haastattelujen tuloksissa nousi esille monenlaisia mahdollisuuksia, joita klubitalotoiminnalla on ja-
senten tyollistymiseen ja jatkopoluttumiseen liittyen. Mahdollisuuksiksi koettiin klubitalotoiminnan
periaatteet, kuten vapaaehtoisuus toiminnan taustalla, matala kynnys palveluun tulemiselle, palve-

lun aikarajoitteettomuus, toiminnan tasavertaisuus ja tuntemisen kautta syntyva luottamus. Aika

66



koettiin tarkeaksi mahdollisuudeksi ja ajan myéta syntyva luottamus tyohdnvalmentajien ja jasen-
ten valilla. Taloon tulevilla jasenilld ei tarvitse olla selkedd suunnitelmaa taloon tullessa, sita voi
pohtia rauhassa ajan kanssa ja oman tyohonvalmentajan tukemana. Tavoitteita voidaan myos laa-

tia uudelleen.

"Pienin askelin eteneminen on mahdollisuus. Tybhénvalmennusta tai opiskeluun mene-
misté kun ajatellaan, voi tutustua opiskelualoihin, kdydé koululla jos se ahdistaa tai suuret
ryhmét, bussilla kulkemisen harjoitteleminen. Tybhénvalmennus, ettd harjoitellaan talon
siséllé pienin askelin eteenpdin menemisid. Kokemuksen ja vertaistuen jakaminen, voi-
daan kayttaé niitd jasenié, jotka jo on sillé alalla miké toista kiinnostaa, tdmé (on) voima-

vara ja mahdollisuus téssé (klubitalossa).”

Haastateltujen tyohonvalmentajien mukaan tydnantajilla ei ole tarpeeksi tietoa klubitalotoiminnan
mahdollisuuksista tai tydhonvalmennuksesta. Ideoita ja erilaisia mahdollisuuksia parempaan tyon-
antajayhteistyohon nousi esille useassa haastattelussa. Oppilaitosyhteistydssa mahdollisuuksina
nahtiin mm. klubitalon tdiden opinnollistaminen seka opiskeluvalmiuksien kehittdminen klubitalon
toiminnan kautta. Esiin nousi my0s opintojen tukeminen klubitalossa, mika koettiin @arettoman tar-
keaksi osaksi klubitalon toimintaa. Lisaksi mainittiin yhteistyd muiden tahojen (mm. eri jarjestot,

toiset hankkeet) kanssa ja muiden klubitalojen kanssa.

"Mé oon miettiny sité etté se yrityskontaktien ja muitten rakentaminen... --- Voisko se olla
meillé sitten se tybhénvalmentaja, ettéd yks on nii spesiaali, etté se tietdd sen verkoston,
hahmottaa niinkun kunnolla ja tekkee kiinteesti koko ajan sinne enempi sité, ku taélla oh-

jausta péivittaisessé tyssa?”

8.24 Klubitalotoiminnan heikkoudet ja uhkat

Henkilostoresurssien riittdmattomyys ja ajanpuute nousivat tuloksissa esiin yksildiden jatkopoluttu-
misen tukemisen heikkouksina. Nahtiin, ettei klubitalossa ole tarpeeksi aikaa jasenten yksilolliseen
tukemiseen, kun arkeen liittyvat ohjaustehtavat tai muut akuutit tyot vievat niin paljon aikaa. Hen-

kilostoresurssien riittdmattomyys nousi esille myos siitd nakokulmasta, etta taloissa ei haastattelu-
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jen mukaan ole voitu lahted@ mukaan kaikkiin projekteihin, joihin on kysytty, koska ei ole ollut tar-
peeksi henkilokuntaa. Jasenmaaran kasvu on uhka silloin, jos nykyisilla henkilostoresursseilla ei

pystyta vastaamaan jasenten tarpeisiin.

Haastatteluissa nousi esille, ettad uhkana pidetaan sita, ettei tydnantajayhteistyota ja yritysverkos-
toitumista ehdita tehda tarpeeksi, kun ei ole tarpeeksi henkilokuntaa. Uhkana pidettiin myos klubi-
talotoiminnan hektisyytta ja sitd, etta tilanteisiin on pystyttava vastaamaan nopeasti. Henkilokunnan
tulee sietaa akillisia muutoksia ja asioista on pystyttava neuvottelemaan muutostilanteissa. Toi-

saalta toiminnan suunnittelemattomuus ja ajanpuute nahtiin uhkana.

Klubitalon fyysiset tilat nousivat myos esille. Rauhallisen tilan puuttuessa yksilollinen ohjaaminen
esim. aistiherkkien jasenten kohdalla on vaikeaa. Tilojen lohkominen nahtiin toisaalta myds huo-
nona asiana. Mikali tiloja jaettaisi pienempiin, pelattiin pienryhmien syntymista ja yhteisollisyyden
katoamista. Klubitalojen haasteena ja uhkana pidettiin myos sita, ettei klubitalon suuri yhteiso sovi
kaikille inmisille. Toisille suureen tilaan ja porukkaan mukaan tuleminen on liian haastavaa, eivatka
he silloin kiinnity toimintaan, esimerkiksi pelkotilojen vuoksi. Osa ihmisista kaipaa omaa tilaa ja
rauhaa ymparilleen. Jasenten perehdyttdminen toimintaan ja toimiva kummitoiminta koettiin tar-

keiksi, kun puhutaan uuden jasenen sitouttamisesta toimintaan alkuvaiheessa.

"Se jaa véhén vajavaiseksi (yksiloohjaus tyénhaussa), ku ei oo rauhallista tillaa esimerkiksi
kahenkesken olla sen asiakkaan kanssa ja siitd soittaa ja oikeasti lahtd kiertelemaén
vaikka autolla ja kéyé kattomaassa missé ne (ty6)paikat on ja vahén niinké tutustua siihen.
Ettd sesmmonen kahenkeskinen niinku... niin semmonen rauha, kahenkeskisyys sen asi-
akkaan kanssa... tois enemman tulostakin. Elikké ei ole aikaa ehké tarpeeksi tosiaan sii-

hen ty6nantajakontaktinottoon.”

Tiedonkulku yhteistyotahojen kesken koettiin tarkeaksi. Heikkouksiin laskettiin se, ettei jasenen
taustasta tiedeta mitaan tai tiedetaan vain sen verran kuin jasen itse haluaa kertoa. Koettiin, etta
tama vaikeuttaa jasenen kanssa tulevaisuuden suunnittelua. Uhkana tama koettiin, jos tilanne jat-
kuu tulevaisuudessa. Toivottiin yhteistyota TE-toimiston kanssa sielta ohjautuvien jasentutustujien
poluttumisessa seka uusien jasenten kohdalla sita, etta mukana ensimmaisilla tutustumiskaynneilla
olisi taustahenkild esimerkiksi oma hoitaja mielenterveyspalveluista. Verkostopalaverit koettiin

my0s hyvina paikkoina tiedon valittymiselle eri tahojen kesken.
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Haastattelujen tuloksista ilmeni my0ds se, etteivat tyonantajatahot tieda, mita tydhonvalmennus on
ja tdma koettiin heikkoutena. Koettiin my0s, etta tydelamapainotteisuutta pitdisi lisata tyohonval-

mentajien tydajan kaytossa yleisesti.

"Se tybhdnvalmentajan rooli, jota klubitaloilla on tarjota siihen tyéhénvalmennukseen ja

”

sisdénajoon siihen tyéhén, ni tybnantajille pitéé osata sitd asiaa markkinoija kunnolla.

Klubitalotoiminnan vapaaehtoisuutta pohdittiin myds heikkouden nakokulmasta. Kuinka saada ih-
miset sitoutumaan toimintaan, kun se on taysin vapaaehtoista? Samalla pohdittiin henkilokunnan

sitoutumista yhdessa tekemisen periaatteeseen.

"Se on vahvuus téé vapaaehtosuus ja timmoénen, mutta ma aina jaksan sité miettia, etté
onko se myés tietylla tavalla se heikkous ja semmonen, ettd jos me ei kiinniteté siihen
tarpeeks huomiota, ettd minkélaista se vapaaehtosuus on ja miten me saadaan ihmiset
sitoutumaan téhén toimintaan kuitenkin, vaikka toiminta on vapaaehtosta... Se vaatii, etta

meillé on sité tekemista jokaiselle ja jokainen huomataan ja on aikaa jutella.”

"Jos aatellaan etté téé on yhteisé ja taélla puhalletaan yhteen hiileen, on térkeeta, etta

henkilékunta sitoutuu sithen ajatukseen, etté yhessé jasenten kans tehhaén.”

Pysyvan rahoituksen saaminen on haastattelujen perusteella poistanut yhden suuren uhkan toi-
minnalta. Tahan liittyen uhkaksi nostettiin kuitenkin se, etté yhdessa kaupungissa kaupunki rahoit-
taa toimintaa laskennallisesti antamalla tyontekijaresurssia. Ulkopuolelta, omasta taustaorgansaa-
tiosta tai rahoittajasta johtuvat paatokset eivat aina mahdollista klubitalon toimintaa puhtaasti klu-
bitalomallin mukaisesti. Esimerkiksi klubitalon periaatteisiin kuuluu, etta henkilokunta valitaan yh-
dessa jasenten kanssa, eika tama valttamatta mahdollistu silloin, jos henkilosto tulee esimerkiksi

kaupungin puolesta osana kuntarahoitusta.

Tyontekijat pohtivat uhkien kohdalla my0s sita, etta voiko klubitalossa olla liian kivaa, mika saattaa
heikentaa jasenten kiinnittymista tyoelamaan tai talon ulkopuolelle. Eras haastatelluista pohti sita,
voiko jasen kiinnittya likaa omaan tyohonvalmentajaan ja sita, milloin tydhonvalmentajan on osat-

tava antaa tilaa jasenelle itselleen kantaa vastuu asioista.

69



"Se on véhén hassu uhka ehkd, mutta etté sitte se, seki ettd se ihminen ei kiinny likaa
klubitaloon... Siis minusta on tosi hyvé, ettd tdmé on niinku hyvé ja turvallinen paikka,

mutta sitte ku kuitenki tasté on hiljalleen tarkoitus menné etteenpéin.”

Uhkana pidettiin myds yhteiskunnan tasolla ilmi tulevia asioita, kuten heikkoa taloustilannetta. Hei-
kossa taloustilanteessa esimerkiksi harjoittelupaikkoja on vaikeampi saada. Tama nahtiin kuitenkin
my0s mahdollisuutena, elakkeensaajien mahdollisuudet tyollistya osa-aikaisesti koettiin tassa ti-
lanteessa paremmiksi. Nykyajan tyoelamassa vaaditaan usein monitaituruutta ja koettiin, ettd ma-
talakoulutuksella olevien jasenten on vaikeampi sinne paasta. Haastattelujen mukaan osa jase-
nista tarvitsee koulutukseenkin paljon tukea, silla my6s koulutusvaatimukset ovat kasvaneet tyo-

eléman vaatimusten myota.

8.2.5 Tyo6- ja opintoyksikon toiminnan mahdollisuudet ja kehittamistarpeet

Yhdessa klubitalossa, Oulun Klubitalo Ponkassé tyo- ja opintoyksikkd on toiminut pienimuotoisesti
vuoden 2017 alusta saakka. Toimintaa on ollut yksikdssa kahtena paivana viikossa. Rovaniemen
Klubitalo Roihulassa tyo- ja opintoyksikkda on haastattelujen hetkella vastikaan aloiteltu pyoritta-
maan yhtena paivana viikossa ja Kajaanin Klubitalo Tonarissa ei ole lainkaan yksikkdjakoja. Tyo-
ja opintoyksikon toiminnan liséksi tydhonvalmennusta ja tydeldamaan/opintoihin poluttumistyota on

tehty jokaisessa talossa yksilotyona toiminnan alusta saakka.

Tyo- ja opintoyksikon toiminnalle nousi haastatteluissa paljon ideoita ja yksikon perustaminen tai
ainakin tyo- ja opintotoiminnan tehostaminen koettiin kaikissa taloissa tarpeelliseksi. Tarkeaksi ko-
ettiin edelleen henkilokohtainen tuki ja keskustelu jasenen kanssa jatkopoluttumisen tukemisessa.
Erityisesti opintojen tukemisen tarkeys nousi haastattelujen tuloksista. Puhuttiin "pienista asioista”,
joihin panostamalla jasenen opintojen tukeminen mahdollistuu. N&ina pienind asioina mainittiin
mm. opiskeluun tarvittavan rauhallisen tilan jarjestaminen klubitalolta, kuulumisten kyselyn, aidon
kiinnostumisen jasenen opiskelujen etenemisesta, tuen antaminen opiskelutehtavien aloittamiseen
ja aamuisen puhelinsoiton, jos jasenta ei sovittuun aikaan talolla ndy. Lisaksi taloilta oli annettu
hyvin monipuolista tukea opintoihin, osallistuttu verkostopalavereihin koululla, annettu yksiléoh-

jausta, kannustettu paasykokeisiin, kayty opettelemassa reitteja pyoralla opiskelupaikkaan, kayty
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yhdessa kirjastossa hankkimassa tarvittavia koulukirjoja ym. Koettiin, etta tahan panostaminen on

erityisen tarkeaa jatkossakin.

"Tavallaan se muurin tai kynnyksen mataloittaminen mahollisimman matalaksi. Ja sitte
mydskin se, etté ollaan puhuttu, etté sitte ku se hirved stressi siité ‘pitéitsipitaisipitéisipitéisi’
vahenee, niin monestihan sitd saaki sitte tehtyéd aika nopeasti (kun saa tukea aloittami-

seen).”

Myos tyonantajaverkoston luominen ja yhteistyon avaaminen, kuten yritysvierailut mainittiin use-
asti. Naissa nahtiin myos vertaistuen mahdollisuuksia. Jasenten vastuunotto talon toista ja tyos-

kentely ty0- ja opintoyksikdssa nahtiin erityisen tarkeana.

"Tutustumista eri tydpaikkoihin ja tybtehtéviin ja siihen, mité se vaatii tyéntekijalta. Otetaan
jésen vaikka kertomaan omasta tydstaén tai opinnoistaan, kokemusten kautta saada aja-
tuksia tyGpaikoista ja opiskeluista. Toiminnassa voisi miettid ryhméssé tybnhakupapereita,

péivitetaén, harjoitellaan haastatteluja, helpottaa menemisté niihin tilanteisiin.”

Osa haastateltavista nosti esille nakemyksen tiedottamisen tarkeydesta. Kuinka saada tietoa tyo-
ja opintoyksikon toiminnasta ja esim. avoimista tyopaikoista niille jasenille, jotka siitd hyotyvat?
Tiedottamista yksikon toiminnasta toivottiin talon sisalla, esimerkiksi talokokouksissa ja sosiaali-
sessa mediassa. Tyo- ja opintoyksikon toiminnasta tiedottaminen seka yleisella tasolla koko klubi-

talon toiminnasta tiedottaminen koettiin hyvin tarkeana.

"Jésenet on meilté toivonuki... ettéd on turvallista tulla talolle, kun on tietty paikka ja tietty
aika jollekin jutulle ja vielé tietds vahé (ennakkoon), ettd mité sielléd tapahtuu ja kuka sité

vetaa.”

"Ty6- ja opintoyksikkGhén etsii, kattelee avoimia tydpaikkoja, jotka vois sopia meijén osa-
tybkykyisille, mut mé oon monesti miettiny sité, et miten se tavallaan sitten, kohtaako se,
Jjos ne laitetaan ilmoitustaululle vaan, niin saako ihminen sitd, meneekd ihmiset lukemaan,
et hei? Hoksaako edes, ettd tdmé vois soppeli olla mulle tai muuta. Etta siihen joku linkki

vois olla enemmén.”
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Tyo- ja opintoyksikon toiminta ja rooli klubitalossa oli viela epaselvaa haastatelluille. Sita pidettiin
kuitenkin tarkeana. Yhdessa klubitalossa jo olemassa olevan tyonhakuryhman toivottiin 16ytavan
paikkansa osana tyo- ja opintoyksikon toimintaa. Tulosten mukaan ne voisivat hyvin taydentaa toi-
siaan. Tarkeana pidettiin avoimuutta seka tyo- ja opintoyksikon toiminnan ettd tyonhakuryhman
sisaltojen suhteen. Ty0- ja opintoyksikon toiminnasta oli hyvin erilaisia ajatuksia ja oman tyohon-
valmentajan tehtavat suhteessa tyo- ja opintoyksikkoon mietityttivat. Myos tyohonvalmentajan
tyonkuva mietitytti ja se, hoksaavatko kaikki tydhonvalmentajat, ettd tydhonvalmentajien tyonku-
vaan kuuluu nimenomaan eteenpain katsominen ja jasenten aktiivinen tukeminen kohti tulevai-
suutta. Tyohonvalmentajien ydintehtavan kirkastaminen koettiin tarkeaksi ja tyonkuvan erottami-

nen esim. klubitalon ohjaajan tyonkuvasta.

"Tybnhakukurssi pitéis ehottomasti siihen (ty6- ja opintoyksikk66n) linkittédd, koska se on
olennainen osa sité varmasti, mutta siité pitéisi keskustella sitte ja vaha miettia, et miten
Se tapahtuisi. Kun se on periodiluontoinen myds, ni sitte se vois olla osana sité ty6- ja
opintopisteessé olemista myds se tyénhakuryhmé tavallaan, etté se ois, kun mentéas joten-
kin portaittain téssé. Tehtds semmonen joku tietty sapluuna, etté miten sinne tyéeldméén
polutettaan porukkaa, tietty malli. Ni se vois olla yksi porras siiné etté kdyn tyénhakuryh-
mén... Tyd- ja opinnossa vois tehdé vaikka niitéd I&ksyjé, joita siella tybnhakuryhméssé on

annettu, sielld olisi joko tybh6nvalmentaja tai atk-ohjaaja, joka ohjeistais ja neuvois.”

Pohdittin my6s oman ty6honvalmentajan seka talossa toimivan tyonhakuryhman/-klubin paikkaa
suhteessa tyo- ja opintoyksikkdon. Jasenten vastuun ja tydntekijan rooli pohditti myos. Klubitalojen
yksikkojaon suhteen pohdittiin, onko se valttamatta lainkaan hyva juttu, laittaako se jasenet valit-
semaan ja valitsevatko he aina yhden ja saman tyontekijan. Koettiin kuitenkin, etta tyo- ja opinto-
toimintaan on hyva maaritella tietty vastuuhenkilo tyontekijoista, jotta on selkeaa, kenen vastuulla
on esim. oppilaitosten kanssa tehtava yhteisty0. Yksi haastatelluista kertoi kokemuksistaan Helsin-
gin klubitalossa vierailusta, jossa jasenet olivat aktiivisia vastuunkantajia tyo- ja opintoyksikon toi-

minnassa.

"Yksilotydssé tulee tehtyd nimenomaan sen yksilén kautta se (tyénhaku), olipa se sitten se
haku tai tyépaikan haku, mutta sitte tavallaan ryhméssé niin... Joskus tulee semmonen
olo, ettéd tehhéén liikaa niinkun puolesta tai likaa kuljetaan vierelld, etté joskus on hyvé
tehdé vaikka ryhméssé, jossa ei 00 ihan koko ajan rinnalla kulkemassa. Etté yleensé jésen

aktivoituu siiné tekeméén myds hieman itsendisemmin siiné. Koska vaaranahan siiné on
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Se, etté jos kaikki tehdéén aina yhdessé, vierelld kulkien, ni se voi olla semmonen karhun-
loukku. Et tavallaan ryhméssé on ehké helpompi sitten saada aktivoitumaan ja tekeméaén

yhessa.”

Tyo- ja opintoyksikon myota haastatellut kokivat sellaisten toimintojen mahdollistuvan tai vahvistu-
van, joita ei ennen ole jarjestetty tai joita ei ole henkilostoresurssin vahyyden vuoksi ollut mahdol-
lista toteuttaa. Haastatteluissa nousi esille, etta tydhonvalmentajien nakdkulmasta tyohonvalmen-
nus ja klubitalotoiminta ei ole kovin tuttua tydnantajien keskuudessa, ei edes Oulussa, jossa sita
on tehty jo pitkaan verrattuna muihin kaupunkeihin. Tyonantajille klubitalotoiminta on haastatelta-
vien mukaan suhteellisen tuntematonta. Tyonantajat kuitenkin koettiin keskeisiksi yhteistyotahoiksi
ja haastatellut olivat sita mieltd, etté tyota tyonantajien suuntaan pitaisi tehda enemman. Yhteistyon
lisdé@mista oppilaitosten kanssa pohdittiin my6s. Yksi haastatelluista pohti klubitalojen tasavertai-
suutta ja sen nimissa esim. kummijasenten hyodyntamista yritysyhteistyossa, voisiko kummijasen

toimia kasvoina tydelamaan?

"Meijén pitéis luoda kontakteja tuonne ty6nantajapuoleen... Meilld ei oo kunnollista ver-
kostoo sielléd tyénantajapuolella, et ensinnéki semmonen pités niinku luoda ja tehé it-
tedmme tutuksi. lhan yritysvierailuja, niité ei 0o tehty... Ku vietds kasvot sinne, ni jéis ehké

”

paremmin mieleen, et keté ja mité ja minka takia. Se ois ehkd semmonen, mita pitéis teha.

"Vastuun antaminen jasenille enemmén, jotta jéisi tydbhénvalmennukseen ja tydpaikoille

poluttamiseen enemmén aikaa... Tuntuu, etté talon pyoérittémiseen mennee sité aikaa...”
Lisaksi haastatteluissa nousi esille asioita, jotka eivat suoranaisesti liity tyo- ja opintoyksikkoon,

mutta joihin koettiin tarvittavan myos jatkossa kehittamista. Yksi naista oli kummitoiminnan ja uu-

sien jasenten perehdyttamisprosessin kehittaminen.

8.3 Yhteenveto jasen- ja tybhonvalmentajahaastatteluista

Jasenten haastatteluaineiston pohjalta keskeisimmiksi kehittamiskohteiksi nousivat tydhon ja opin-
toihin tukeminen yksilollisesti, mielekas tekeminen klubitalolla, seka tiedon tarve erilaisista jatkopo-

luttumisen vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista. Tyohonvalmentajien haastatteluaineiston pohjalta
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keskeisimmiksi kehittamiskohteiksi nousivat oman tydhonvalmentajan seka tyonhakuryhmien ja
tyd- ja opintoyksikon roolien selkeyttdminen klubitalon sisalla, tyd- ja opintoyksikon tyotehtavien
selkeyttaminen ja tiedon jakaminen koko klubitalossa tyo- ja opintoyksikon toiminnasta. Lisaksi ke-
hittamiskohteiksi nousivat tyonantajayhteistyon tehostaminen, opintojen tukemisen tehostaminen
ja vastuunjakaminen jasenten kanssa tyo- ja opintotoiminnasta. Lisaksi henkilokunnan riittamatto-
myys tai riittavyys nousi esille haastatteluissa. Keratty aineisto kokonaisuudessaan tukee kasitys-

tamme tyollistymisen tukemisen kehittamisesta ja tyo- ja opintoyksikon tarpeellisuudesta.

Haastattelujen tulosten, seka tahan mennessa pidettyjen tyopajojen perusteella, valikoimme kolme
konkreettista ideaa jatkotyostamiseen tuleviin yhteiskehittdmisen tydpajoinhin. Klubitalon tyopainot-
teinen paiva koettiin kuntouttavana ja voimavaroja tuovana tekemisena. Konkreettiset tyotehtavat
tyo- ja opintoyksikdssa lisaavat jasenten osallisuutta arjessa. Struktuuria ja rytmia arjessa arvos-
tettiin, joten tdman johdosta tyo- ja opintoyksildlle rakennetaan vuosikello. Vuosikellon rakentami-
nen toteutettiin yhteiskehittdmisen tyopajoissa. Tarve klubitalon eri mallien ja toimintojen selkeyt-
tamiseen nousi esille haastatteluissa. Tahan paatettiin vastata avaamalla ja visuaalistamalla yhtei-

sesti Klubitalo Ponkan eri toimintojen sisaltoja yhteiskehittamisen tyopajoissa.

Oppilaitosten kanssa tehtdvan yhteistyon lisadminen ja klubitalon toiden opinnollistaminen, eli
osaamisen tunnustaminen ja tunnistaminen, nousevat jasenten kiinnostuksesta aloittaa tai jatkaa
opintoja raataloidysti. Myds tyohonvalmentajien haastatteluissa opintojen tukeminen nousi erittain
tarkeana osana klubitalon toimintaa. Yhteistyd opinnollistamisasioissa aloitettiin Klubitalo Pon-
késsa erityisammattiopisto Luovin kanssa kevaalla 2017. Huoli opiskelemassa olevien jasenten ja
opiskelemaan aktiivisesti haluavien jasenten tukemisesta nousi haastatteluissa esille. Tahan ha-
|uttiin tarttua myos yhteiskehittamisen tyopajoissa pohtien opiskelijoiden tukemiseen liittyvia mah-
dollisuuksia. Tuki tyollistymiseen ja sosiaalisen leiman poistamiseen on perusteena yritysesitteen
tekemisessa. Toteutimme tyonantajille suunnatun esitteen, jossa klubitalon jasenyytta, osatyoky-
kyisen potentiaalia seka klubitalon tydhonvalmentajan tukea mainostetaan tyonantajalle. Esitteen

prototyyppi toteutettiin yndessa jasenten kanssa.
Tyodhonvalmentajien ajanpuute, tydnkuvan laajuus ja resurssipula nousivat esille moneen kertaan.

Tyo- ja opintoyksikon kehittamisella ja vastuunjakamisella jasenten ja tydntekijéiden kesken toimin-

nan pyorittamisessa koettiin tarkeaksi. Mita enemman jasenet ottavat vastuuta toiminnasta, sita
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enemman tyohonvalmentajilta vapautuu aikaa henkilokohtaiseen yksilotyohon. Kaikki tyo- ja opin-
toyksikon toimintaan liittyva kehittaminen tehtiin yhdessa ensisijaisesti Klubitalo Ponkan jasenten

ja myos henkilokunnan kanssa.
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9  YHTEISKEHITTAMISEN TYOPAJOJEN TOTEUTTAMINEN

9.1  Yhteistutkimisen menetelma tyopajatyoskentelyssa

Yhteistutkimisen menetelmaa kutsutaan systeemiseksi innovaatiomalliksi. Siind keskeista on tie-
dostaa, etta mikaan sovellusymparisto ei ole toisen kanssa taysin samanlainen. Menetelmaa ei siis
voida vieda kaytantoon toimintaymparistosta riippumatta samanlaisena, vaan sita joudutaan aina
soveltamaan. Sen ydinajatus pysyy kuitenkin samanlaisena paikasta ja kohteesta riippumatta. (Pal-
sanen 2013, 6.) Yhteistutkimisessa on kyse yhteistoiminnallisesta oppimisesta. Ei tarjota pelkas-
tadn mahdollisuutta tulla kuulluksi vaan sen lisaksi myos mahdollisuutta paasta kehittamaan ja vai-

kuttamaan omilla kokemuksillaan. Tama lisaa voimautumisen tunnetta. (Palsanen 2013, 7.)

Kaytimme palvelumuotoiluun littyvassa tyopajatyoskentelyssa yhteistutkimisen menetelmaa. Yh-
teistutkiminen soveltui toimintaymparistoon mielestamme erinomaisesti, silld menetelmén perus-
teena olevat ajatukset ovat yhtenevaiset klubitalon arvojen ja toimintaperiaatteiden kanssa. Tyo-
pajat toteutettin muutoin Oulussa, Klubitalo Ponkassa, mutta toiseksi viimeista tyopajaa varten
vuokrattiin tilat Haukiputaalta. Kaikissa toteutetuissa tyopajoissa oli mukana seka Klubitalo Ponkan
jasenia etta tyontekijoita. Viimeinen tyopaja toteutettiin Nuorten Ystavien keskustoimistolla. Siina

oli mukana jasenia ja tyontekijoita kaikista kolmesta klubitalosta.

Yhteistutkimisen periaatteita ja lahtokohtia ovat tasavertainen suhde, dialogisuus vuorovaikutuk-
sessa, vapaaehtoisuus, voimaantuminen, luottamus, yhteissuunnittelu, yhteistoiminta, vaikuttami-
nen ja eettisyys. Menetelman kaytto perustuu aina suhteessa tapahtuvaan toimintaan ja tasaver-
taiseen asiantuntemukseen osallistujien valilld. Se pohjautuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisen osal-
listujan sitoutumisen maara ja tapa muokkautuvat omien voimavarojen ja tahdon mukaisesti. (Pal-
sanen 2013, 8-16.) Yhteistutkiminen on ajattelu- ja toimintatapa, jolla sosiaalialan tyota voidaan
tehda. Siina tyontekijat ja palveluiden kayttajat asettuvat tasavertaisina kumppaneina tutkimaan
asioita, joihin heilla on yhteinen intressi. Se on valja menetelma ja tapa toimia. Yhteistutkiminen on
asioiden ja ilmididen pohdiskelua yhdessa. Sita ole sidottu tieteellisen tutkimuksen kriteereihin.
(Palsanen 2013, 8.)
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Yhteistutkimisessa kaksisuuntainen, aito vuorovaikutus on aarimmaisen tarkeaa. Kaytannossa
tama tarkoittaa asiakkaan ja ammattilaisen valista, tasavertaista suhdetta. Tama edellyttdd ammat-
tilaiselta rohkeutta olla maarittelematta palveluja, tavoitteita tai tekemista etukateen. Tarkeaa on
ymmartaa, etta kumpikin osapuoli vaikuttaa toisiinsa ja tukee toistensa myonteisia muutoksia. (Pal-
sanen 2013, 8.) Palvelumuotoiluprosessissa asiakasymmarryksella tarkoitetaan yhteissuunnitte-
lua. Asiakasymmarryksella saavutetaan asiakaslahtoisyys, joka on toiminnan lahtokohta. (Mietti-
nen 2011, 35-36.) Yhteistutkimisen lahtokohdat ja vuorovaikutuksellisuus on siis syvempaa kuin
perinteinen asiakaslahtdinen ajattelumalli. Yhteistutkiminen on tasavertaista ja molemminpuolista

osallisuutta palveluiden kayttajien ja tyontekijoiden valilla.

Vuorovaikutuksellisuus ja aito kuuleminen, eli dialogisuus eri osapuolten valilla ovat olennaiset lah-
tokohdat yhteistutkimukselle. Dialogisuuden kasitetta voidaan kayttaa kuvaamaan vastavuoroi-
suutta ja molemminpuolisen ymmarryksen vaatimusta kommunikaatiossa. Dialoginen suhde pe-
rustuu ajatukseen osapuolista, jotka tasavertaisesti yhdessa maarittavat tilanteen ja hakevat sille
ratkaisuja. (Monkkonen 2007, 16-18.) Dialogisuus on rohkeutta astua toisen kanssa samalle tieta-
mattomyyden alueelle ja [0ytaa sielta yhdessa uusia oivalluksia (Monkkonen 2007, 28.). Dialogisen
suhteen kannalta on tarkeaa, etta syntyy tilanne, jossa ei ole aidosti asiantuntijaa. Talloin tietoa
voidaan rakentaa yhdessa. Tietamattomyydessa on mahdollisuus kohdata avoimesti toinen toi-

sensa, eika kummallakaan ole tietoa, kuinka tilanne tulee ratkeamaan. (Monkkonen 2007, 95.)

Tydpajojen toteuttamisessa huomioimme erityisesti tydskentelyn osallistavuuden ja sen, etta kai-
killa tyopajoihin osallistuvilla oli mahdollisuus omien ajatustensa esittamiseen. Luottamuksellisuus
ja turvallisuudentunne olivat tyopajojen lahtokohtina. Dialogisuus ja arvostava vuorovaikutus olivat
kaiken tyoskentelyn keskiossa. Huumorin kayttoon ja hyvan yhteishengen luomiseen kiinnitettiin

myo0s erityisesti huomiota.

Valitsimme tyoskentelytavaksi ja aineistonkeruumenetelmaksi innovatiivisen tyopajatyoskentelyn.
Innovatiivisten ty6tapojen tuotokset ovat Haningtonin (2003, 13, 15) mukaan tyypillisesti kuvallista
ja sanallista tietoa. Parhaiten innovatiiviset menetelmat soveltuvat suunnitteluprosessin alkuun,
koska niiden avulla pyritdédn saamaa ymmarrysta ihmisten tunteista, arvoista ja haaveista. Innova-
tiiviset menetelmat tuottavat hiljaista tietoa ihmisten piilevista tarpeista. Innovatiivisia menetelmia

ovat esimerkiksi luovat ja osallistavat tyoskentelytavat, kuten suunnittelupajat ja kollaasit. (Haning-
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ton 2003, 13,15.) Tydpajoissa kaytimme lopulta paljon yhteistoiminnallisesti toteutettua aivoriihi-
tyoskentelya. Klassinen aivoriihi on Harisalon (2011, 79-80) mukaan tunnettu ideointitekniikka. Ai-
voriihen tarkoituksena on tuottaa joukko ideoita ongelmanratkaisukeinoiksi, joista poimitaan par-
haimmat ratkaisut. Esille voi tulla my6s huonoja ideoita, niista voi olla myéhemmin hyotya. Ojasalo,
Moilanen ja Ritalahti (2014, 159) kirjoittavat, etta aivorihea kaytetaan luovan ogelmanratkaisun
menetelmana, jonka avulla tuotetaan ideoita ryhmassa. Yhteisollisille menetelmille on yhteista tuot-
taa uusia nakokulmia ja ideoita kehittamishankkeisiin. Palvelumuotoilun ero perinteiseen kayttaja-
keskeiseen suunnitteluun ja markkinointiin on se, etta asiakkaat ovat itse alusta lahtien mukana
palvelun suunnittelussa ja nain palvelukokemus saadaan parhaiten vastaamaan kayttajan tarpeita.
(Miettinen 2011, 12, 21) Yhteistutkimuksen menetelmassa perusajatus on sama. Keskeista on aito

asiakasymmarrys, joka saavutetaan tasavertaisella, dialogisella tydskentelylla.

Yhteistutkimuksen prosessin lopputulosta ei voida maaritella ennakkoon. Prosessin alkuvaiheessa
ei voi tietad, mihin ollaan lahdossa ja mita prosessi pitaa sisallaan. Yhteistutkimuksessa tarkeaa
on taito ihmetelld ja innostua. Sen kaytto vaatii riskinottoa, rohkeutta ja aktiivisuutta. Olennaista
ammattihenkilostolle on kyky luopua omasta ammattiroolistaan ja heittdytya tutkimaan ja pohti-
maan asioita palvelun kayttdjien kanssa tasavertaisesti. Menetelman kaytto vaatii organisointia,
vaikka kyseessa onkin yhteisen suunnittelun toteuttaminen. On kuitenkin tarkeaa pitaa huoli siita,
ettei yhteisesta tydskentelysta tule ndennaisesti osallistavaa. Huumorin kaytolla ja hyvan yhteis-
hengen luomisella on edistava vaikutus yhteistutkimuksen toteuttamisessa. Ryhmahengen synty-
misen myota ongelmat nayttaytyvat yhteising, mika edistdad@ menetelman perusajatusta yhteistutki-
misesta ja suunnittelusta. (Palsanen 2013, 28-30.) Osallistujien motivaatiot voivat olla hyvin erilai-
set riippuen taustasta ja eldamantilanteesta. Seka ammattilaisten etta asiakkaiden on todettu kiin-
nostuvan tyon ja osaamisen kehittamisesta. Asiakkaat ovat motivoituneet lisaksi erityisesti oman

asiantuntijuutensa arvostamisesta. (Palsanen 2013, 29-31.)

Kevaan 2017 aikana pidettiin yhteensa kuusi yhteiskehittamisen ja —tutkimisen tyopajaa. Viimei-
nen, seitsemas tyopaja pidettiin syksylla 2017. Kaikki yhteistutkimisen tyopajat olivat avoimia seka
kaikille Klubitalo Ponkan jasenille etta tyontekijdille. Niista tiedotettiin etukateen seka talon inter-
netsivuilla, Facebook-ryhmassa etta viikoittaisissa talokokouksissa. Viimeiseen tyopajaan kutsut-
tiin jasenia ja henkilokuntaa kaikista kolmesta klubitalosta. Jasenet olivat aktiivisia osallistujia ja
toiminnan kehittjia. Osa jasenista oli mukana kaikissa tyopajoissa ja kulki ndin mukana koko ke-
hittamisprosessin ajan. Osallistuminen oli klubitalojen toimintaperiaatteiden mukaisesti ilmaista ja

taysin vapaaehtoista. Tyopajoissa tarjottiin osallistujille syotavaa ja juotavaa.
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9.2 Tyodpajojen sisallot

Ensimmaisessa yhteiskehittdmisen tyopajassa kuulimme palveluntuottajan (klubitalojen palvelu-
esimies ja vastaava tydhonvalmentaja) ja klubitalon jasenten toiveita ja ajatuksia koskien sita, mita
uudelta ty6- ja opintoyksikolta odotetaan ja toivotaan. Ensimmaisessa tapaamisessa pohdimme

tyo- ja opintoyksikon nykytilannetta ja kehittamista kokonaisuudessaan.

Toiseen yhteiskehittamisen tyopajaan osallistui Klubitalo Ponkan jasenia ja tyo- ja opintoyksikon
nimetty vastuutyontekija. Mukaan saivat halutessaan tulla myds muut yksikon toiminnasta kiinnos-
tuneet tyontekijat. Tyopaja oli avoin kaikille, siihen osallistui seitseman jasenta ja yksi tyontekija.
Tydpajassa toteutettiin palvelusafaria, jonka avulla etsimme yhdessa tietoa siita, millaista toimintaa
muissa klubitaloissa jo on ja pohdimme, olisiko se toivottavaa myos Ponkassa. Pohdimme myds
yhdessa keskustellen, miten toimintaa voisi soveltaa ja toteuttaa Ponkassa. Tutustuimme muiden
talojen nettisivuihin seka selvitimme, miten vastaavaa toimintaa on toteutettu muualla. Otimme
my0s sahkopostitse yhteytta toisiin taloihin ja kysyimme vinkkeja. Tutustuimme yhteistyotahojen
toimintaan ja etsimme tietoa siita, mita sellaista valmista toimintaa [0ytyy muualta, johon klubitalon
jasenet voisivat osallistua. Millaista toimintaa kaivataan? Voisiko jotakin toimintaa toteuttaa yhteis-
tydssa muiden tahojen kanssa? Keskustelimme myos siita, millaista tukea jasenet toivoisivat tyol-
listymiseensa seka klubitalosta etta sen sisaltamasta tyo- ja opintoyksikosta. Tyopajassa kaytettiin

yhtena menetelmana aivoriihta.

Kolmannessa ja neljannessa yhteiskehittamisen tyopajassa ideoitua toimintaa vietiin kaytantoon.
Ne toteutettiin talolla toimivassa tyo- ja opintoyksikossa sen sovittuna toiminta-aikana. Kolmanteen
tydpajaan osallistui kuusi talon jasenta ja opinnaytetyon tekijat. Tyopajassa selvitimme, miten esi-
tetyt toiveet tyo- ja opintoyksikon toiminnasta ja klubitalolta saatavista palveluista voisivat toteutua
kaytanndssa. Kirjasimme konkreettisia tyotehtavia ja toimia ylos paperille vuosikelloa hahmotellen.
Rajasimme ja ryhmittelimme syntyneita ideoita, kavimme keskustelua keskeisimmista kehittamis-
ideoista ja laadimme toimintasuunnitelmaa tulevaisuuden kehittamisideoille. Sovimme tyo- ja opin-
toyksikon toiminnalle tulevaisuuden aikataulun. Neljas tyopaja toteutettiin niin ikdan talon toiminnan
sisalla, tyo- ja opintoyksikon toiminta-aikana. Sen aikana tehtiin ja suunniteltiin yksikkoon tarvittavia
hankintoja seka laadittiin alustava tyonjakotaulu. Mukana oli viisi jasenta ja kaksi talon tyontekijaa,

joista toinen on taman opinnaytetyon tekija.
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Yhteiskehittamisen viides tyopaja toteutettiin klubitalo Ponkan ilta-aukioloaikana. Mukana oli opin-
naytetyon tekijoiden lisaksi 14 jasenta ja kaksi talon tyontekijaa. Tyopajassa kertasimme jo aiem-
min tehtya; sitd missa ollaan menossa ja sita, mita oli tarkoitus tulevaisuudessa tehda. Mukana oli
uusia jasenia ja henkilokuntaa, jotka eivat olleet olleet aiemmin mukana yhteiskehittdmisessa. Kes-
kustelun tukena oli etukateen laadittu diaesitys siita, mita on jo tehty ja mihin ollaan suuntaamassa.
Tydpajassa kaytiin yhteisesti lapi jasenten ja tyontekijoiden kokemuksia toiminnan aloituksesta,
ideoitiin uutta keratyn kokemuksen pohjalta ja tehtiin yhteinen suunnitelma kehittamisideoiden tyos-

tamisen suhteen.

Yhteiskehittamisen kuudes tyopaja toteutettiin muualla kuin klubitalon omissa tiloissa. Varasimme
tyopajaa varten rantamokin Haukiputaalta, jonne matkattiin henkildautoilla. Mukana oli hyvat evaat
ja tarkoitus oli kehittaa tyopajaa rennosti makkaranpaiston lomassa. Mukana oli opinnaytetyon te-
kijoiden lisaksi kuusi jasentd, yksi henkilokohtainen avustaja ja kaksi tyontekijaa. TyOpajassa tyos-

tettiin konkreettisia kehittamisideoita eteenpain.

Seitsemannen yhteiskehittdmisen tyopajan jarjestimme siten, ettd mukana oli Oulun lisaksi myos
jasenia ja henkilokuntaa Rovaniemen ja Kajaanin klubitaloista. Tyopaja jarjestettiin Nuorten Ysta-
vien keskustoimistolla. Tyopajaan osallistui yhteensa 20 henkil6a. Tyopajassa esiteltiin kehittamis-

tyon tuloksia, pohdittiin ja arvioitiin niita seka ideoitiin yhteistyon mahdollisuuksia.
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YHTEISTUTKIMISEN JA -KEHITTAMISEN
TYOPAJATYOSKENTELYA VALOKUVINA

Aivoriihi »

Tyonjakotaulun
hahmottelua

« Vuosikellon
tyostoa

Ideoiden
keruuta

Ideoiden
pohtimista

ECH < Makkaraa ja

nuotiointia

Viimeisen
tyopajan
ryhmaselfie

Rapsutuksia ja lampda

KUVA 1. Yhteiskehittdmisen ja —tutkimisen ty6pajaty6skentelyé valokuvina.
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'YOLLISTYMISEN TUKEMINEN N

UORTEN

KAIKKIEN
KLUBITALOJEN
YHTEINEN

YH]‘EISKEHITTKMISEN e
TYOPAJA b

K
MITA ON TEHTY?

MIKSI ON TEHTY?

TO 5.10. KLO9-11.30
NY:N KESKUSTOIMISTOLLA

F2Y -

Voit osallistua joko paikan paalla tai - AL
etdyhteyksin. Tarkeda on, ettéd joka talolta MITA ON POHDITTU?
mukana olisi vahintdaan yksi
jasen-tyontekija -edustus!

POHDITAAN YHDESSA LISAA! |

LAHJA LEIVISKA & ANNE SANTANIEMI

- SOSIAALIALAN KEHITTAMINEN JA
JOHTAMINEN, YAMK-OPINNAYTETYO

KUVA 2. Kaikille taloille 1&hetetty kutsu viimeiseen yhteiseen tyGpajaan.
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10 YHTEISKEHITTAMISEN TYOPAJOJEN TULOKSET

Kaytimme tyopajojen tulosten kasittelyyn aineistolahtoista sisallonanalyysia. Sen tarkoituksena on
ollut tiivistaa hajanainen aineisto selkedksi kokonaisuudeksi. Olemme pelkistaneet, ryhmitelleet

seka luoneet teoreettisia kasitteita, joiden kautta on tiivistetty ja selkeytetty tydpajojen antia.

Laadullisissa tutkimuksissa aineistolahtoista sisallonanalyysia voidaan kayttaa perusanalyysi —me-
netelmana. Sisallonanalyysilla pyritaan rakentamaan teoreettinen kokonaisuus tutkimusaineiston
pohjalta. Aiemmin tehdyilla tiedoilla, teorioilla tai havainnoinnilla ei pitaisi olla merkitysta analyysin
tekemisvaiheessa tai tuloksissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-95.) Analyysi siis pohjautuu kaytet-

tavaan aineistoon ja on nain aineistolahtoista.

Tuomi ja Sarajarvi (2009) kertovat sisallonanalyysin pyrkivan selkeaan ja tiiviiseen kuvaan tutkitta-
vasta aiheesta. Sisallonanalyysissa aineistoa tiivistetaan kasittelemalla aineistoa kolmen eri vai-
heen lapi, eli pelkistaen (redusoiden), ryhmitellen (klusteroiden) ja luoden teoreettisia kasitteita
(abstrahoiden). Analyysia aloittaessa tutkijan on maariteltava analyysiyksikko, joka voi olla esim.
yksi sana, lause tai ajatuskokonaisuus. Pelkistaminen karsii tutkimuksen nakokulmasta pois epa-
olennaista, eli aineistoa pilkotaan osiin ja tiivistetaan, mika voi konkreettisesti tapahtua esim. alle-
viivaamalla erivarisilla kynilla ja kirjoittamalla esiin nostetut ilmaukset erilliselle paperille. Ryhmitte-
lylla pyritaan aineiston tiivistamiseen selkeasti ja jondonmukaisesti. Siind analyysiyksikoita luoki-
tellaan eroavuuksien ja samankaltaisuuksien mukaan seka luokkien sisaltokasitteet yhdistetaan
luokkaa kuvaaviksi nimiksi. Nain aineisto tiivistyy pienemmaksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 91, 193, 105-112.)

Tydpajojen ideointi ja kehittamistyd analysoitiin edella kuvatun Tuomi ja Sarajarven (2009, 109)
sisallonanalyysin vaiheita kayttaen. Aloitimme analysoinnin tarkastelemalla tyopajoista kirjoitettuja
muistioita, joihin tyopajoissa koottiin yhteisesti ideoita ja ajatuksia sen toiminnan kehittdmisesta.
Tarkastelun pohjalta redusoimme, eli pelkistimme sisaltod@ muodostamalla asiasanoja aineistosta.
Taman jalkeen ryhmittelimme sisaltoa etsien pelkistetyista ilmauksista yhtenevaisyyksia ja eroa-
vaisuuksia. Yhtenevaisyydet ryhmiteltiin ja nimettiin alaluokiksi. Taman jéalkeen erottelimme tutki-
muksen kannalta oleellista, josta muodostui teoreettinen kasitteisto, eli paaluokat. Jatkoimme yh-
distelemalla luokkia niin pitkalle kuin mahdollista, jotta muodostui tutkimuskysymyksia kuvaava ka-

sitteellinen vastaus. Tuomi & Sarajarven (2009, 111-113) mukaan tutkija muodostaa teoreettisia
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kasitteita, joista han tekee johtopaatokset. Nain lisataan ymmarrysta siita, millaisia merkityksia tut-
kittavat antavat asioille. Kasitteita yhdistetaan ja lopulta muodostuu kasitteellinen vastaus tutkimus-

tehtdvaan. Seuraavassa kuvaamme paa- ja alaluokkien synnyn (kuvio 17).

tyopaikkatutustumiset ja vierailut, oma tydhonvalmentaja, avaimet tyéhon -tyénhakuryhmé, EA1-koulutus, milloin yksikké toimii?,
vertaistuellinen opntoryhma, saanndllisyys, tapahtumiin osallistuminen, yrittéjayhteistyd, tyénantajat kertomaan tyosta, mita toita yksikdssa
tehdaan?, tietoa opiskeluista, mika ero ty6- ja opintoyksikélld ja avaimet tyéhon -ryhmalla?, jasenten tietotaidon hyddyntaminen

Yksikén rooli suhteessa muuhun toimintaan, yksikon saénndlliset tydtehtévat, toistuvat tydtehtavat, toiveet opintoihin ja koulutuksiin liittyen,
toiveet tydelamaan liittyen, vertaistuelliset tydelaméa- ja opintoryhmat, konkreettiset kaytannon toiveet yksikélle, ideat tydnantajayhteistyén
lisaédmiseksi, ideat opipilaitosyhteistyon lisaamiseksi

tybeldamaan liittyvat, opiskeluun liittyvat, muut toiveet ja tarpeet yksikén kaytdnnén toiminnalle

Yksikon roolin selkiyttdminen, toiminnan Tyonantajille suunnattu esite, ty6llistymisen
vuosikello, muut kehittdmisideat tukeminen, muut kehittdmisideat
tulevaisuudelle tydnantajayhteistyéhdn

Opinnollistaminen, opintojen tukeminen,
muut kehittdmisideat oppilaitosyhteistyéhén

Tyo- ja opintoyksikén kaytanndn toiminta Tydnantajayhteistyd Oppilaitosyhteisty6

KUVIO 17. Pdéaluokkien muodostuminen.
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Tydpajojen aineiston sisalldnanalyysin tuloksena muodostui kolme paaluokkaa, joita esitamme yla-
luokkina: Tyo- ja opintoyksikon kaytannon toiminta, tydnantajayhteistyo ja oppilaitosyhteistyo. Tyo-
pajojen tulosten ja jo aiemmin tehtyjen haastattelujen tulosten perusteella jaettiin tydpajoissa aloi-

tettu kehittamisideoiden tyostaminen naiden ylaluokkien alle.

10.1 Tyo- ja opintoyksikon kaytannon toiminta

Aineistolahtoisen sisallonanalyysin mukaisesti muodostuneen Tyo- ja opintoyksikon (TOY) kaytan-
non toiminta —ylaluokan alle asetettiin kolme eri alaluokkaa ja kehittamistehtavaa: yksikon roolin

selkeyttaminen klubitalossa, vuosikellon rakentaminen seka muut kehittamisideat tulevaisuudelle.

10.1.1 Ty6- ja opintoyksikon roolin selkeyttaminen klubitalossa

Tyo- ja opintoyksikkd on uusi kokonaisuus Klubitalo Ponkan toiminnassa. Seuraavalla kuviolla (18)
pyrittiin selkeyttamaan sen paikkaa suhteessa muihin yksikoihin ja suhteessa kaikkeen muuhun

klubitalon toimintaan.
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KILUBITALO PONKAN TOMINTA

KEITTIO- TOlh.l’:‘STO- T}E- IKILIIKKUJAT TAPAHTUMIA
JA
KIINTEISTON HALLINTO OPINTO ME PONKKAAJAT PROJEKTEJA
-HUOLTO
PONKAN PUMPPU  TYOPAJOJA
TYOTEHTAVIA SUPERNAISET KOULUTUKSIA
Paivittiinen Ulkoinen ja AVAIMET TYOHON  RETKIA
rLEEE stsainen LUOVIKSET REACH OUT
Ruokalistat viestinta
Kauppa- (some, muut) uusl PAPARATSIT TALO-
asiointi Tiedotta- TOIMINTA KOKOUKSET
Kassa- minen JAUHOPEUKALOT KEHITEAMIS
P [icRE KIELINEROT ILTAPAIVAT
Yllapito- Klubitalo-
siivous verkosto RENTOUTUS YHTEISO
Pihatyot Sales Force -
Kierratys kirjaukset EHTOOPONKKA ¥37IAAIAI3‘}‘IJ(;‘1!‘
Pyykkihuolto Tilastoinnit
Postin- Raportoinnit > ATK-OHJAUS
kuljetus Laskutukset
Ym. SKry:n [ ]
hallitus-
tyoskentely

SF-hallinnointi
Ym.

o>

HENKILOKOHTAINEN TUKI
TUETUN TYON TYOHONVALMENNUS

KUVIO 18. Tyé- ja opintoyksikén (TOY) roolin selkeyttédminen klubitalossa. Roolin selkeyttdminen
Suhteessa klubitalon muuhun toimintaan.

Klubitalon muu toiminta muodostuu klubitalon kahdesta muusta tydyksikosta ja tyopainotteisesta

paivasta klubitalon toissa naissa yksikdissa. Muuhun toimintaan kuuluvat myds talon erilaiset ryh-
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mat. Lisaksi klubitalossa jarjestetaan erilaisia juhlia, projekteja ja muuta toimintaa. Talon tyohon-
valmentajat antavat henkilokohtaista tukea ja ohjausta yksildllisiin tarpeisiin seka tekevat tyohon-

valmennusta tuetun ty6llistymisen periaatteiden mukaisesti.
Roolia selkeytettiin lisaa yhteistutkimisen tydpajassa aivoriihi-tyoskentelylla. Aivoriihen pohdintojen

perusteella laadittin seuraava kuvio 19, jolla pyritaan avaamaan Tyo- ja opintoyksikon roolia suh-

teessa oman tydhonvalmentajan ja Avaimet tydhon —kurssin sisaltoihin.

ROOLIT - Erof ja yhtenevaisyydet @

<

-

< AVAIMET

- TYOHON

2 HENKILO- -KURSSI

W K OHTAINEN

= TUuKlI TYONHAUN

El PERUSTEET

; [GANCHTIEET POHJATIETO
= YKSITY5- Ja

:0 OPINTOYKSI

> KON ALLA

ol PYORIVISTA

< KOULU-

s TUKSISTA

(@)
OMALLA TYOHON- sovissk AJANTASAINEN TiETs B AVNIMET TYOHON -
VALMENTAJALLA OPI;KELEMASSA A KURSSILTA TIETO
AINA SUUNNITELMISTA

AJANTASAISIN TYOE"AM'.‘.SSA QUSYAS A OMALLE TYOHON-
JASENISTA JA AKTIIVISESTI

TIETO JASENEN TYOTA HAKEVISTA JASENISTA VALMENTAJALLE
TILANTEESTA JA \ -

SUUNNITELMISTA

4-—-’

TARKEAA, ETTA TIETO KULKEE KAIKKIEN VALILLA!

KUVIO 19. Alaluokka 1 Ty6- ja opintoyksikén roolin selkeyttdéminen. Roolia selkeytetéén suhteessa
oman tyéhénvalmentajan ja Avaimet tyéhén —kurssin siséltéihin ja toimintaan.
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Tyo- ja opintoyksikon roolia pohdittaessa se todettiin yhdessa tekemisen paikaksi, johon voi tulla
mukaan kuka tahansa jasen. Myds ne jasenet, jotka eivat itse ole suuntaamassa tyéelamaan, voi-
vat tyoskennella tyo- ja opintoyksikossa. Tyo- ja opintoyksikko on yksi talon yksikoista, jossa teh-
daan klubitalon arkisia tita. Sielld on oma tyonjako aamuisin klo 9.00. Yksikon tyotehtaviin kuuluu
mm. koulutusten, infojen, teemapaivien jarjestaminen, tyopaikkojen yleinen haku, tiedonhankinta
tapahtumista ja taydentavan tiedon hankkiminen esim. tydnhausta. Tyotehtavia on avattu tarkem-
min myohemmin tassa luvussa. Tyo- ja opintoyksikko ei ole paikka, josta voi tulla "hakemaan tyo-
honvalmentajalta yksilollistd tyonhakupalvelua” ja jossa tyohonvalmentaja ottaa vastaan jasenia
kuin liukuhihnalta peratysten. Se on enemmankin yhdessa tekemisen paikka, jossa ohjaajana ja
tyoparina voi toimia tyontekijan sijasta myos toinen jasen. Yksilolliset ohjaukset ja tavoitekeskuste-

lut sovitaan erikseen oman tyohonvalmentajan kanssa.

Oma tyohonvalmentaja on se henkild, joka on parhaiten perillé jasenen tulevaisuuden suunnitel-
mista. Oma tyohonvalmentaja tukee jasentd yksildllisesti ja haneltd saa henkilokohtaista tukea
esim. tydhakusuunnitelmien tekemiseen. Oman tyohonvalmentajan kanssa voi halutessaan kayda
saanndllisia tavoitekeskusteluja ja tarkastaa niiden saavuttamista. Oma tyohonvalmentaja toimii
jasenen verkostoissa ja lahtee mukaan palavereihin, jos jasen niin haluaa. Hanella on kasitys ja-
senen toimintakyvysta, osaamisesta ja tulevaisuudensuunnitelmista. Jasen kaantyy aina ensim-

maisena oman tyohonvalmentajan puoleen suunnitelmia tehdessa tai tavoitteita tarkasteltaessa.

Avaimet tyohon —kurssia pohdittaessa se miellettiin tyo- ja opintoyksikon toiminnan alle siten, etta
se on yksi yksikon jarjestamista kursseista ja koulutuksista. Avaimet tydhon —kurssi suunniteltiin
pidettavaksi nelja kertaa vuodessa, kaksi kurssia syksylla ja kaksi kevaalla. Sen sisaltoja tulee
avata tarkemmin ja avoimemmin nahtaville myos ilmoitustaululle, jotta kaikki tietavat, mita milloin-
kin tapahtuu. Jos jasen ei padse mukaan jollekin kerralle, voi han hankkia silla kerralla saadun
tiedon tyo- ja opintoyksikosta tai halutessaan osallistua seuraavan kurssin kerralle, jolloin tuota
asiaa kasitellaan. Aikataulun ja paivamaaran han voi tarkistaa ilmoitustaululta tai internetista. Tyo-
ja opintoyksikosta l0ytyy se informaatio, jota kurssilla kasitella@n. Yhteistyo ja tiedonkulku Avaimet
tyohon —kurssin vastuutyontekijan ja tyo- ja opintoyksikon vastuutyontekijan valilla on tassa ensiar-

voisen tarkeaa.

Erittain tarkeana pidettiin tiedonkulkua naiden kolmen eri toiminnon valilla. Tiedonkulku on ensisi-

jaisesti jasenen omalla vastuulla, mutta seuraavat asiat huomioiden sita voidaan tehostaa muu-
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toinkin. Tyo- ja opintoyksikdssa tulisi aina olla ajantasainen tieto opiskelemassal tyoelamassa ole-
vista jasenista ja aktiivisesti tyota hakevista jasenista. Tama varmistetaan silla, etta tyo- ja opinto-
yksikko huolehtii seinalle kuukausittain ajantasaiset tiedot jatkopoluttuneista jasenista Sales For-
cen (klubitalojen jasenten kavijatilastointijarjestelma) avulla. Samoin ty6- ja opintoyksikdssa on lista
aktiivisesti tydelamaan hakeutuvista jasenista, jolloin se kykenee kohdistamaan tyopaikkakaynteja
ja —hakuja suoraan niille jasenille, jotka ovat aktiivisesti tydelamaan suuntaamassa. Koettiin, etta
oma tydhonvalmentaja on aina se, joka tietda parhaiten jasenen tavoitteet ja tulevaisuudensuunni-
telmat ja jolta jasen saa henkilokohtaista tukea jatkopoluttumiseen. Oman tyéhonvalmentajan tulisi
informoida tyo- ja opintoyksikkoa jasenen kanssa hanen tydnhakuasioissaan, jotta ne voidaan huo-
mioida esim. koulutusten suunnittelussa. Avaimet tyohon —kurssilla tehdyisté suunnitelmista tulee

aina informoida omaa ty6honvalmentajaa.

Ty0- ja opintoyksikon toiminta on vield uutta ja sen rooli klubitalossa on viela selkeytymatta. Tie-
donkulun yhteydessa keskusteluun nousi myos se, etta talokokouksessa olisi hyva viikoittain kayda
lapi niita asioita, joita tyo- ja opintoyksikdssa on tehty ja joita on suunniteltu. Talokokoukseen voisi
esim. nostaa "viikon tyopaikkavinkin” saannalliseksi aiheeksi. Nain yksikon toiminnasta saataisiin

avoimempaa ja tieto kulkisi paremmin.

10.1.2 Vuosikellon rakentaminen ja tyotehtavien avaaminen

Tyo- ja opintoyksikon vuosikelloa rakennettiin ja pohdittin monessa eri tyopajassa. Koettiin, etta
yksikko tarvitsee raameja, joiden sisalla sen toimintaa on helpompi suunnitella. Vuosikelloon koot-
tiin lopulta eri vuodenaikoina toistuvia tapahtumia, asioita, kursseja, koulutuksia, joihin yksikon teh-
tava on reagoida. Vuosikelloon merkittiin asioita, joita on jo nyt toistuvasti tehty samoina ajankoh-
tina ja lisaksi sinne merkittiin Avaimet tydhon —kurssin aikataulu. Vuosikellon tyostamisen yhtey-
dessa koottiin muita sdanndllisesti toistuvia (esim. kerran kuussa) yksikon tyotehtavia. Vuosikellon
ei ole tarkoitus pysya samanlaisena ja muuttumattomana vaan sen tyostamista on tarkoitus jatkaa
arjen lomassa niin, etta se palvelee parhaiten jasenten tarpeita myos tulevaisuudessa. Vuosikello

ja tyotehtavat on esitelty kuvioissa 20 ja 21.
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' ® TYO- JA OPINTOVKSIKON
VUOSKELLO

KESAKAUSI

* Kesdkuu: Unelmakeidas -kurssi 2 pdiv
* Elokuu: Tyo- ja opintoyksikdn
kehittamispdiva (syykauden infojen ja
koulutusten suunnittelu, kysely, aikataulutus,
yksikén muun toiminnan suunnittelu)

KUVIO 20. Alaluokka 1, Ty6- ja opintoyksikén vuosikello. Vuosikelloon koottiin eri vuodenaikoina
tapahtuvia, séénndllisié toimintoja, joihin yksikossé olisi hyvé vastata.
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TYO- JA OPINTOYKSIKON
TYOTEHTAVIA

Paivittiiset ja sddnndlisest
= toistuvat

ELI OIKEASTAAN... INFOJEN JARJESTAMINEN
USTELU OPINTORYHMA
TIED ’
SEURAAMINEN, TYOELAMAILLAT
SUUNNITTELU:
SOPIMINEN,

JARJESTELY, ALUEEN REKRY- JA
TIEDOTTAMINEN OPISKELUTAPAHTUMAT

JA
AKTIIVINEN TIEDONHAKU ALUEEN
TOTEUTUS! KOULUTUKSISTA JA TAPAHTUMISTA

AVOIMET TYOPAIKAT

TYONHAKUMATERIAALIN PAIVITYS

TUTUSTUMISET OPPILAITOKSIIN JA
YRITYKSIIN TOIVEIDEN MUKAAN

AJANTASAINEN TIETO TYOELAMAAN
AKTIIVISESTI HALUAVISTA
JASENISTA

AJANTASAINEN TIETO TYOELAMASSA/
OPISKELEMASSA OLEVISTA
JASENISTA

TIEDOTUS TOIMINNASTA
TALOKOKOUKSESSA VIIKOTTAIN -
Esim. viikon tydpaikkavinkki!

REACH OUT -TOIMINTA - Erityisesti

tyoelamassa ja opiskelemassa
olevat jasenet

KUVIO 21. Alaluokka 1, Ty6- ja opintoyksikén vuosikello. Vuosikellon rinnalle koottiin muita péivit-
téisié tai séénnoéllisesti toistuvia tyGtehtévia.
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10.1.3 Muut kehittamisideat tulevaisuudelle

Pidettyjen tyopajojen pohjalta koottiin toiveita ja tarpeita esim. infojen ja koulutusten sisalloista seka
yksikon muun toiminnan osalta irtonaisia, mutta tarkeita, asioita seuraavaan kuvioon 22. Tarkeana
pidettiin sen muistamista, etta jatkopoluttumista on myds vapaaehtoistydhon suuntaaminen ja muut
kuin tutkintoon johtavat kurssit. Kaikki jasenet eivat tavoittele kokopaivaopiskelua tai palkkaty6ta ja
on tarkedd huomioida myos muut vaihtoehdot. Toivottin myds, etta yksikko saataisi toimimaan
useampana paivana viikossa, ellei jopa kaikkina paiving, kuten talon muutkin yksikét. Tydelamassa
olevien jasenten tukeminen ja opintojen tukeminen tai opiskelemaan lahtevien jasenten tukeminen
nousi tarkeana alueena ja koettiin, etta siihen taytyy panostaa jatkossa enemman. Nama nousevat
tarkemmin esiin seuraavien otsikoiden alla. Vertaistuen entista aktiivisempi kaytto ja jasenten vas-

tuunottaminen toiminnasta puhututti myos.
Lisaksi pohdittiin, olisiko yksikon toiminta jaettu erikseen tydelamaan pohjautuviin toimintoihin ja

toisaalta opiskeluun pohjautuviin toimintoihin, ikaan kuin teemapaivia. Yksikolle suunniteltiin omia

kehittamis- ja suunnittelupaivia pidettaviksi kaksi kertaa vuodessa, kevét- ja syyskaudella.
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TYO- A OPINTOYKSIKON
KAYTANNON TOMNTA

+Vuosikello TOY:n toiminnalle
+ TOY:n roolin selkeyttaminen
« Kdytannon toiminnan selkeyttaminen

V4
INFO- JAKOULUTUSTOIVEITA:
« Vertaisinfot
« Muiden toimijoiden ja jarjestojen esittely
« Mielenterveyden ja terveyden yllapitaminen
« Mielenterveyden ensiapu
« Lyhytkoulutuksia mm. EAL, EA kertauskurssi, hygieniaosaaminen, tyoturvallisuus ja
alkusammutus
« Voimavaravalmennus
» Unelmakeidas ja Muutoksen avaimet -koulutuksia
« Vuorovaikutus ja esiintymistydpaja
« Hyvinvointi ja itsetuntemus

MUITA TOIVEITA:

« TOY:n toiminta useampana paivana viikossa

« Ajantasainen tieto tydelamassa ja opiskelemassa olevista/pyrkivista jasenista
« Yksikon omat suunnittelu- ja kehittdmispaivat 2krt/vuosi

TIEDOTTAMINEN:

« Saanndllinen ajankohtaisen tiedon jakaminen, esim. ilmoitustaululle ja fb-ryhmé&én
« TOY:n kuulumiset viikottain talokokoukseen, esim. viikon tydpaikkavinkki

KUVIO 22. Alaluokka 1, Muut kehittdmisideat tulevaisuudelle.

10.2 Tyonantajayhteistyon kehittdminen

Tydnantajayhteistyon kehittdminen oli yksi aineiston ylaluokista. Se jaettiin sisallon analyysin mu-
kaan kahteen osaan tyonantajayhteistyon lisadmiseen ja muihin tyollistymisen tukemiseen liittyviin
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konkreettisiin asioihin. Tyonantajayhteistyon lisaamiseksi ja helpottamiseksi seka klubitalotoimin-

nan markkinoimiseksi paatettiin laatia esite tyonantajille.

10.2.1 Tyonantajille suunnattu esite

Tyonantajille suunnatun esitteen tarve 1ahti jasenten toiveista saada tyokaluja tydnantajien kiinnos-
tuksen herattamiseksi osatyokykyisten tyovoimapotentiaalia kohtaan seka tyontekijoilta nous-
seesta ajatuksesta, etta klubitalotoiminta ja klubitalojen jasenten tyollistymiseen liittyvat asiat ovat
tyonantajille viela suhteellisen tuntemattomia. Esitteen myo6ta pyritaan halventamaan mahdollisia
ennakkoluuloja osatyokykyisen tyollistymiseen liittyen ja nostetaan esille niita voimavaroja ja mah-
dollisuuksia, joita klubitalon jasen voi saada klubitalotoiminnasta. Esitteen tavoitteena on myos
avata keinovalikoimaa, joka tyollistamisen tukena on kaytettavissa, kuten tyoharjoittelu, tyokokeilu
ja oppisopimus. Myos tyohdnvalmentajan tarjoaman tuen mahdollisuudet ovat monelle tyonanta-

jalle vieraita, joten taman tietdmyksen lisdé@minen on esitteen keskeinen tavoite.

TyOantajaesitetta tyostettiin yhteistyossa Klubitalo Ponkan jasenten, tydhdnvalmentajien seka
opinnaytetyon tekijoiden kanssa. Esitteen tyostaminen alkoi kohderyhman haastatteluilla. Pohja-
tiedon saamiseksi haastattelimme viitta klubitalo Ponkan jasentd, kuutta esimiesasemassa olevaa
tyonantajan edustajaa eri aloilta seka Nuorten Ystavien Tyoetsiva -hankkeen tydhonvalmentajaa,
jolla on pitka kokemus osatyokykyisten tyollistymisen tukemisesta. Haastattelujen kautta selvi-
timme eri tahojen asiantuntijoiden nakemyksia osatyokykyisten henkildiden tyollistamiseen liittyen

ja klubitalotoiminnan vahvuuksia tyollistymisen tukemisessa.

Jasenten haastatteluissa kysyimme, miten klubitalotoiminta edistaa tydvalmiuksia ja tyossa selviy-
tymista ja mita asioita jasenet haluaisivat klubitalotoiminnasta mainostettavan tyonantajille. Tyon-
antajien haastattelujen kautta selvitimme, miten tyonantajat suhtautuvat osatyokykyisen henkilon
ja esimerkiksi elakkeella olevan tydnhakijan palkkaamiseen. Kysyimme lisaksi, miten tuttua klubi-
talotoiminta tyonantajille oli ja minkalaisia ennakkotietoja heilla oli klubitalon tyohonvalmentajan
tarjoamasta tuesta. Tyohonvalmentajan haastattelun kautta kuulimme kaytannon vinkkeja ja esi-
merkkeja tydhonvalmentajan tydsta seka mahdollisuuksista tukea tyontekijaa, tydnantajaa ja koko

tyoyhteisoa.
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Jasenten haastatteluissa nousi esille klubitalon tarkea rooli tyokyvyn yllapitamisessa ja kehittymi-
sessa. Jasenten osallisuus klubitalolla antaa hyvat valmiudet siirtya tyoelamaan ja tydhonvalmen-
tajan tuki myos tydelamaan siirryttdessa koettiin tarkeaksi. Jasenet toivoivat, etta tyonantajille ko-
rostetaan jasenten monenlaista osaamista ja koulutusta seka tyonhakijoiden motivaatiota ja tun-

nollisuutta.

Tyonantajien haastatteluissa korostui, etta tietdmys osatyokykyisten tydllistamisesta, klubitalotoi-
minnasta tai tydbhonvalmentajan tuesta on vahaista. Ennakkoluuloja osatyokyisen palkkaamiseen
nousi esille jonkin verran, mutta ennakkoluulojen taustalla oli poikkeuksetta tietamattomyys, ei kay-
tannon kokemusten kautta syntynyt negatiivinen kuva. Tyontekijat joilla oli kokemuksia osatyoky-
kyisten palkkaamisesta, suhtautuivat asiaan myonteisimmin. Tyonantajat toivoivat ennen kaikkea
avoimuutta tyonhakijan, tydnantajan ja koko tyoyhteison valilld. Tyohonvalmentajan tuki koettiin
erittdin hyodylliseksi ja tarkeaksi ja sen koettiin madaltavan kynnysta osatyokykyisen palkkaami-

seen.

Lisaksi kysyimme kaikilta haastateltavilta mielipidetta tydnantajaesitteen ulkonadsta, sisallosta ja
muodosta. Esitteen ulkonadn suhteen toiveet olivat suurelta osin yhtenevia kaikkien haastatelta-
vien kesken. Esitteestd toivottiin selke@d, helppolukuista ja riittdvan lyhytta. Paperisen version li-

saksi toivottiin sahkaista versiota, joka pystytaan liittdmaan esimerkiksi sahkopostin mukaan.

95



KLUBITALON
TYOHONVALMENTAJA TUKEE
KAIKISSA TYOLLLISTYMISEEN

LIITTYVISSA ASIOISSA

Tybéhénvalmentaja:

On tukena sekéa ty6nantajalle
etta tyontekijalle.

Tydhdénvalmentaja voi olla
apuna esim. tyon raataldinnissa,
tydsopimuksen ja erilaisten
tukihakemusten laatimisessa
seka tyohon perehdyttamisesséa
ja mahdollisten kaytannon
haasteiden ratkomisessa
tydsuhteen aikana.

Tyéhénvalmentaja tuntee
tyénhakijan osaamisen ja
vahvuudet. On kaikkien etu, etta
tyo ja tekijan osaaminen
kohtaavat.

Tuelle ei ole minimi- tai
maksimiaikaa. Tukea tarjotaan
aina tarpeiden mukaan.

Tyéhoénvalmentajan tuki on
tyonantajalle taysin ilmaista.

Oma tydhénvalmentajani:

p.
etunimi.sukunimi@nuortenystavat.fi

MIKSI PALKATA
OSATYOKYKYINEN?

Osatyokykyisilla on suuri
motivaatio ja innostus
tyontekoon
(Tyoterveyslaitoksen tutkimus).

Osatyodkykyisisséa piilee
kayttamatonta
tyévoimapotentiaalia.

Tyoyhteisén moninaisuus tuo
yhteiséllisyytté ja myonteista
tydilmapiiria. Hyvéa tydonteon
asenne tarttuu usein koko
tydyhteiséon.

Tiedostavat asiakkaat suosivat
yrityksia, jotka toimivat
eettisesti ja kantavat
yhteiskuntavastuuta.

Tybéolojen mukauttamiseen ja
osatyokykyisen palkkaamiseen
voit saada rahallista tukea,
esim. palkkatukea ja
tyoolosuhteiden jarjestelytukea.

OIKEASSA TYOSSA
OSATYOKYKYINEN
ON TAYSI KYMPPI!

OTA OPPIA OLAVISTA!

"Toimin ennen yrittdjana 15
vuoden ajan. Yritykseni tyollisti
itseni lisaksi myés muita
tyontekijoita. Sairastumiseni
myo6té jain tyottomaksi. Nyt olen
elakkeella ja olen aktiivisesti
klubitalon toiminnassa mukana,
tydskentelen paasaantoisesti
klubitalon toimisto- ja
hallintoyksikdsséa. Lisaksi teen
palkkatoita osa-aikaisesti kolmena

paivéan viikossa toimistotehtavissa.

Elama yllattaa joskus, mutta
onneksi on olemassa monenlaisia
vaihtoehtoja jatkaa eteenpain.”
Pentti, 47v

"It-alan yrityksemme tyollistaa
noin 20 henke&. Saimme
palkkalistoillemme Klubitalo
Poénkan kautta innostuneen
tyontekijan. Pentin tehtaviin
kuuluu mm. postitus, avustavat
toimistotehtavat seka infopisteen
hoitaminen. Pentti hoitaa tyonséa
tunnollisesti ja jakaa positiivista
asennettaan koko tydyhteis66n.
Tydhénvalmentajan kanssa
tehtava yhteisty6 on ollut
mutkatonta ja toimivaa.”

Olavi, tyénantaja

LISATIETOJA:

Nuorten Ystavien Klubitalo Pénkka
Saunaranta 12, 90100 Oulu
http://www.nuortenystavienklubitalot.fi
http://www.suomenklubitalot.fi

MATKALLA KOHTI
PALKKATYOTA ON MYGS
ERILAISIA VAIHTOEHTOJA

1) Ty6harjoittelu

Ty6nantajana tutustut
tyéharjoittelijaan, josta voit
my6hemmin rekrytoida talon
tavat tuntevan tyontekijan.

Tydharjoittelusopimus on
mahdollista tehda myds
pienille viikkotuntimaarille.

Tyontekijalle maksetaan
tyoosuusrahaa harjoittelun
ajalta. Korvaus on
neuvoteltavissa ja tuen
suuruus on maksimissaan
12e/tydpaiva.

Nuorten Ystavien oma
tydharjoittelusopimus
elakkeen tai kuntoutustuen
saajille.

TEE HYVA
PAATOS:
Rekrytoi

ponkkéldinen!

NY

HEI TYONANTAJA!

Onko tybpaikallasi tarvetta
motivoituneelle, tunnolliselle,
vastuuntuntoiselle ja osaavalle
tekijalle? Enté jos tallaisen
taiturin palkkaamiseen voisit
lisaksi saada rahallista tukea,
sopia hanen tybaikansa
joustavasti ja jonka taustatukena
toimivan tyohénvalmentajan
konsultointi olisi maksutta myds
sinun kaytossasi?

Té&méa kaikki on vain yhden
puhelinsoiton p&dssé - Klubitalo
Pénkan osaajat palveluksessanne!

2) Tyokokeilu

Tyokokeiluun osallistuja
tutustuu ammatteihin ja
tydymparistoon
kaytannossa.

Tyokokeilu ei ole tyésuhde,
joten sen ajalta ei
makseta palkkaa.

TE-toimiston tai Kelan
sopimuksella.

3) Oppisopimus

Oppisopimuskoulutuksessa
padosa osaamisesta
hankitaan kaytannén

tyotehtavissa tyopaikalla.

Perustuu méaaraaikaiseen
tydsopimukseen. Ty6nantaja
maksaa opiskelijalle
tydsopimuksen mukaista
palkkaa.

Tyonantajalle maksetaan
kulukorvausta tyépaikalla
annettavasta ohjauksesta.
Taman liséksi voit saada
palkkatukea
oppisopimuksella
palkkaamiseen.

KUVIO 23. Tybnantajille suunnatun esitteen hahmotelma ja prototyyppi.

Haastatteluaineiston pohjalta esitteentyostaminen jatkui yhteiskehittamisen tyopajassa, yhdessa
Klubitalo Ponkan jasenten ja tydhonvalmentajien kanssa. TyOpajassa hahmottelimme isoille kar-
tongeille post-it —lappujen avulla esitteen sisaltoja, iskulauseita ja kuvitusta. Esitteen tyostaminen
jatkui taman jalkeen sahkoisesti Klubitalo Ponkan toimisto- ja hallintoyksikon tyotehtavien yhtey-

dessa jasenten ja tydhonvalmentajien yhteistyona. Nyt on valmistettu esitteen hahmotelma ja pro-
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tyyppi (kuvio 23), jonka pohjalta esitetta voidaan jatkotyostaa. On suunniteltu, etta esitetta testa-
taan tyonantajilla talven 2017 aikana. Esitteen viimeistelyssa ja ulkoasun lopullisessa luomisessa

kaytetaan Nuorten Ystavien viestinnan tukea.

10.2.2 Muita kaytannon ideoita tyollistymisen tukemisessa

Tydpajoissa ideoitujen toiveiden mukaan jasenet kokivat, ettd tarvetta olisi myos vertaistuellisille
tydelamailloille. Nama toivottiin jarjestettavan klubitalon aukioloajan ulkopuolella ilta-aikaan siten,
ettd mukaan paasevat ne jasenet, jotka paivisin ovat ehka tyoelamassa. Samoin mukaan voitaisiin
kutsua valilla tydelaman edustaja kertomaan esim. osatyokykyisen palkkaamisesta. Ryhmamuo-
toiset tyoharjoittelut ja tyopaikkatutustumiset saivat myds paljon kannatusta. Esitteen lisaksi ideoi-
tiin videomuotoista esitetta klubitalojen osaajista tai internetsivujen paivittamisesta siten, etta tyon-
antaja voisi |0ytaa sielta helposti tietoa siita, millaisia tyonhakijoita klubitalolta 16ytyy. Toivottiin tie-
toa eri aloilta ja mahdollisesti tyonantajia tai muita tyollistyneitd jasenia kertomaan tyostaan. Haas-
tattelujen tuloksissa painottui erityisesti vastuunjakaminen myos jasenille, joten vertaistuellinen toi-
minta vastaisi hyvin siihen. Tyonantajayhteistyohon liittyvia tulevaisuuden suunnitelmia on kuvattu

kuviossa 24.
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TYONANTAJAHTEISTYO

« Tyonantajaesitteen luominen

4
' Zst
« Tyonantajaesitteen viimeistely

« Tyopaikkavierailujen jarjestaminen

« Vertaistuelliset tyoelamaillat

« Yrittdjien nakokulma osa-tyokykyisen palkkaamiseen

» Elakkeen ja tyon yhteensovittaminen

« Vertaisinfot (jasenet kertomassa tydelamakokemuksista)

+ Sahkaoinen tyonhaku (portfolio, CV, videohakemus, somen kaytto tydnhaussa)
+ Vapaaehtoistyon mahdollisuudet

+ Kesatyon hakeminen

« Ryhmamuotoiset tyoharjoittelut

« TyOnantajaesite videomuodossa

« Internetsivujen paivittaminen tydnantajanakokulma huomioiden

« Infoja eri aloilta: tydnantajat ja/tai tydllistyneet kertomassa kaytannon tyosta

KUVIO 24. Alaluokka 2, Muut kehittamisideat tulevaisuudelle.
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10.3 Oppilaitosyhteistyon kehittaminen

Oppilaitosyhteistyon lisa@minen oli yksi aineiston ylaluokista. Oppilaitosyhteistyd jaettiin sisallon

analyysin kautta kahteen alaluokkaan, opinnollistamiseen ja opintojen tukemiseen.

10.3.1 Opinnollistaminen, osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Opinnollistamisen eli osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen suunnittelu aloitettiin Klubitalo
Ponkassa yhteistydssa Ammattiopisto Luovin kanssa kevaalla 2017. Toinen opinnaytetyon teki-
jOista on ollut aktiivisesti mukana opinnollistamisen suunnittelussa ja pidetyissa yhteistyopalave-
reissa. Opinnollistaminen on ammatillisen opetuksen perustutkintojen opetussuunnitelmien muut-
tamista klubitalon kaytannon tyotehtaviksi. Nyt opinnollistamisen suunnitteluvaiheessa tarkoituk-
sena on ensin avata klubitalolla tehtavia tyotehtavia ja tutkia, mihin tutkintoon tai tutkinnon osaan

nama kuuluvat.

Opinnollistamista on aloitettu Klubitalo Ponkassa yhteistydssa Ammattiopisto Luovin ammatillisten
opettajien, opinto-ohjaajien ja tutkintovastaavien seka klubitalojen palveluesimiehen ja tydhonval-
mentajien kanssa. Klubitalon ty6tehtavien opinnollistaminen palvelee selkeasti klubitalojen toimin-
taa, Ammattiopisto Luovia seka ennen kaikkea klubitalon jasenia. Tavoitteiden asettaminen ja nii-
den arviointi antavat lisdarvoa klubitalojen jasenille ja helpottaa osaamisen tunnistamista ja tun-
nustamista, mikali jasen hakeutuu opintoihin. Ammatillisen perustutkinnon suorittaminen tapahtuu
yleensa oppilaitoksessa, mutta tutkinnon suorittamiseen tarvittavaa osaamista kertyy myos klubi-
talon toimintaan ja tyotehtaviin osallistuessa. Opinnollistaminen mahdollistaa osaamisen nakyvaksi
tekemisen ja ammatilliseen tutkintoon tarvittava osaamisen taso voidaan saavuttaa myos talla ta-
valla. Tasta hyotyy ensisijaisesti tietysti sellainen jasen, joka suunnittelee ammatillisen tutkinnon
suorittamista, mutta myos oppilaitos, jossa tyoskentely tehostuu, kun aiemmin naytetty osaaminen

on tunnistettu ja opinnot etenevat talta osin sujuvammin.
Tarkeaa opinnollistamisen suunnittelussa on ollut oppilaitoksen ja klubitalon valinen yhteistyo.

Osaaminen tunnistetaan klubitalolla ja osaaminen tunnustetaan seka opintosuoritukset hyvaksy-

taan oppilaitoksessa. Opinnollistamisen kautta saatu osaaminen voi olla jollekin jasenelle uusi reitti
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tydelamaan tai opintoihin, tai ammatilliseen kehittymiseen. Osaamisen tunnistamisessa ja tunnus-

tamisessa tarvitaan kuvaus opiskelijan arvioinnista; osaako itsenaisesti, ohjatusti, jne.

Klubitalo Ponkassa opinnollistaminen aloitetaan keittio- ja kiinteistohuoltoyksikon tyotehtavien pilk-
komisella. Seké hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinnosta etta kotityo- ja puhdistuspalve-
lualan perustutkinnosta 16ytyy tutkinnon osia, joiden pohjalta osaamisen hankkiminen olisi hyva

aloittaa. Asian aarelle kokoonnutaan seuraavan kerran syksylla 2017 yhteiseen kokoukseen.

10.3.2 Muita kaytannon ideoita opiskelun tukemisessa

Opintojen tukeminen koettiin hyvin tarkeana ja se nousi esiin niin tyopajoissa kuin haastatteluissa-
kin. Toivottiin, etta tyo- ja opintoyksikossa olisi ajantasainen tieto seka tyoelamassa etta myos opis-
kelemassa olevista jasenista. Yksikon tyotehtaviin kaavailtiin reach out -toimintaa opiskelemassa
oleville jasenille. Reach out —toimintaa voidaan tehda jasenen toiveesta riippuen esimerkiksi puhe-
limitse tai sahkopostitse. Yhteydenotto voisi olla esim. puhelinsoitto kerran kuussa, kuulumisten
kyselya. Tarkeimpana pidettiin sita, ettd myds jasenilla itselladn on matala kynnys ottaa yhteytta,
jos ongelmia opiskeluissa tulee. Tarkeda on kokea, etta klubitalolla ollaan aidosti kiinnostuneita

siita, miten juuri kyseisella jasenella opinnoissa menee ja mita hanelle kuuluu.

Opintojen tukemiseen liittyen pohdittiin myos vertaistuellista opintoryhmaa ("Avaimet opiskeluun”),
joka olisi tarkoitettu seka jo opiskelemassa oleville etta opiskelua suunnitteleville jasenille. Klubita-
lolta |0ytyy aktiivisia jasenia, jotka kokevat, etta voisivat toimia ainakin osin tallaisen ryhman veta-
jana, mahdollisesti tyontekijan parina. Vertaistuellisen opintoryhman sisaltéja suunniteltin mm.
seuraaviksi: tsemppaaminen paasykokeisiin, laksyparkki, keskustelua opiskelun ihanuudesta ja
haasteista, opintojen rahalliset tuet. Ryhma voisi kokoontua ilta-aikaan, jotta mukaan paasevat
my0s paivisin opiskelemassa olevat jasenet. Ryhman kokoontumispaikoiksi pohdittiin myos muita
paikkoja kuin klubitaloa, kuten kahviloita tai kirjastoa. Vertaistuellinen opintoryhma suunniteltiin al-
kavaksi syksylla 2017, sen tarkempi sisaltd suunnitellaan tuolloin yhdessa. Ryhma voisi kokoontua

kerran kuussa.

Oppilaitosyhteistyon lisa@miseksi toivottiin kouluissa kiertamista ja toiminnasta kertomista. Myos

erilaisiin koulutusaloihin tutustuminen nahtiin tarkeana. Tama mahdollistuu esim. vierailukaynneilla,
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infojen jarjestamiselld tai muulla tiedottamisella. Tarkeana pidettiin, etta oppilaitokset tietavat klu-
bitalotoiminnasta ja etta klubitalolta ollaan mukana verkostoyhteistydssa, mikali opiskelemassa

oleva jasen niin haluaa.

Opintojen tukemiseen liittyen olimme sahkdpostilla ja puhelimitse yhteydessa muutamaan muuhun
klubitaloon ja erdaseen opintovalmentajaan, joka on tehnyt paljon t6ita klubitalojen opintojen tuke-
misen parissa. Naiden yhteydenottojen perusteella korostui henkilokohtaisen keskustelun tarkeys
opiskelemassa olevien jasenten kohdalla. Lisaksi esille nousi sosiaalisissa tilanteissa kannustami-
nen, kuulumisten kysely ja kaytannon tuki esim. koulureitin tai opiskelumateriaalin hankinnassa.
Tarkeana pidettiin my0s sita, etta muistetaan, ettei opiskelulla tarkoiteta vain tutkintotavoitteista
opiskelua. On hyva muistaa, etta opiskella voi myds silkasta opiskelun ilosta, esim. pienempia kurs-

seja suorittaen. Opintojen tukemiseen liittyvia tulevaisuuden suunnitelmia on kuvattu kuviossa 25.
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OPPILAITOSYHTEISTYO

« Opinnollistaminen ammattiopisto Luovin kanssa yhteistyossa

74 Yeoy,
+ Opinnollistamisen jatkaminen

« Vertaistuellinen opintoryhma

« Oppilaitosvierailujen jarjestaminen, koulutusaloihin tutustuminen

« Klubitalotoiminnasta kertominen oppilaitoksissa

« Oppilaitosesittelyja

+ Kouluun hakeminen

+ Tsemppaaminen pdasykokeisiin

« Opiskelu elakkeella

« Opiskelun tuet

« Laksyparkki

« Keskustelutuki opiskelun haasteista

« Reach Out -toiminta erityisesti opiskelemassa ja tydeldmassa oleville jasenille
» My6s muiden kuin tutkintoon johtavien koulutusten huomioiminen

KUVIO 25. Alaluokka 3. Muut kehittamisideat tulevaisuudelle.

102



10.4 Tyo- ja opintotoiminnan kehittaminen Nuorten Ystavien klubitalojen yhteisena tavoit-

teena

Viimeisessa, seitsemannessa tyopajassa kokoonnuttiin kolmen klubitalon jasenten ja henkilokun-
nan kesken pohtimaan ja arvioimaan saatuja tuloksia yhdessa seka keskustelemaan yhteistyon
tulevaisuuden mahdollisuuksista. TyOpajan tarkoituksena oli jakaa syntynytta tietoa, ajatuksia ja
materiaalia kaikkiin kolmeen klubitaloon, jotta tyo- ja opintotoimintaa/ -yksikk6a voidaan kehittaa
muuallakin jo luotujen materiaalien avulla. Kasittelemme tuon tyopajan sisaltéa lyhyesti tassa kap-
paleessa omien muistiinpanojemme pohjalta. Tyopajan tulokset on koottu kappaleen lopussa ole-

vaan kuvioon 26.

Tyo- ja opintotoimintaa on tarkoitus kehittaa kaikissa kolmessa klubitalossa. Klubitalo Ponkassa
tarkeaa on nyt saada toiminta vakiintumaan luotujen sapluunoiden pohjalta. Tyo- ja opintoyksikon
toiminta-ajatusta ja taman kehittamistyon kautta syntyneita malleja voidaan kayttaa hyodyksi suun-

niteltaessa toimintaa seka Klubitalo Roihulassa etta Klubitalo Tonarissa.

10.4.1 Tiedottamisen ja tiedon jakamisen tarkeys

Yhtena tiedon jakamisen ja toiminnan kehittdmisen keinona nahtiin tyokierto Nuorten Ystavien klu-
bitalojen kesken. Jasenten ja tydntekijoiden vaihto talojen valilla koettiin hyvaksi mahdollisuudeksi.
Nain paasee nakemaan, kuinka toisissa taloissa toimitaan ja voi vieda mukanaan kehittamisideoita
omaan klubitaloonsa. Suunniteltaessa my0ds tyo- ja opintoyksikon toimintaa muihin taloihin, tama

on yksi mahdollisuus tiedon siirtymiselle.

Kokonaisuudessaan tiedottaminen nahtiin tarkeana tassakin vaiheessa. Kun opinnaytetydmme on
valmis, jaetaan tietoa ja materiaalia kaikkiin taloihin kaytettavaksi. Tarkeaa on tiedottaa tyo- ja opin-
toyksikon toiminnasta myos talojen sisalla. Tyo- ja opintoyksikko on uusi asia klubitalojen jasenille
ja osalle henkilokunnastakin, eika ole kaikille selvaa, kuinka tyo- ja opintoyksikko eroaa esimerkiksi
oman tydhonvalmentajan antamasta tuesta. On tarkeaa puhua ja avata naité aaneen esim. taloko-
kouksissa ja kehittamispaivissa. Tyo- ja opintoyksikon kuulumiset voidaan ottaa viikoittaisiksi asi-

oiksi talokokoukseen toiminnan alkuvaiheessa.
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Tiedottamiseen liittyen keskusteltiin yhteisista alustoista internetissa, joiden kautta ty6- ja opinto-
toimintaan liittyvien asioiden jakaminen olisi helppoa ja napparaa. Ehdotettiin taloille yhteisen Fa-
cebook-ryhman luomista. Tama ryhma voisi keskittya pelkastaan tyollistamisen ja jatkopoluttumi-
sen tukemiseen liittyviin asioihin, sen kaytto olisi tyo- ja opintoyksikdssa tydskentelevien jasenten
ja henkilokunnan yksi paivittainen tyotehtava. Samoin koettiin, etta yhteinen Google Drive —kansio
tyollistymisasioille olisi hyva olla olemassa. Tiedottamisessa auttaisi myos blogin kirjoittaminen

naista asioista.

10.4.2 Erilaisia vaihtoehtoja ja uusia malleja ty6elamaan suuntaamiselle

Tyo- ja opintotoiminnasta keskusteltaessa nousi esille siihen liittyvid, kaikkien kolmen klubitalon
yhteisia tavoitteita ja visioita tulevaisuudelle. Keskustelua kaytiin erilaisista tyollistymiseen ja tyo-

eldmaan poluttumiseen liittyvista malleista ja mahdollisuuksista.

Nuorten Ystavien klubitaloissa on alusta saakka ollut vahvasti ja ansiokkaasti kaytossa tuetun tyol-
listymisen malli, jonka mukaisesti jasenten tyollistymista on tuettu nimenomaan oikeaan, tyosuh-
teiseen palkkatyohon. Perinteiseen klubitalomalliin kuuluu kuitenkin siirtymatyon malli. Tata Nuor-
ten Ystavien klubitaloissa ei ole koskaan aiemmin toteutettu. Siirtymatyd on yksi tuetun tyollistami-
sen muoto. Siitymatydssa tydsuhde on yleensa kestoltaan 6-9kk, jonka jalkeen tyota jatkaa joku
muu klubitalon jasen. Ty0 on selkeaa perustason osa-aikatyota, josta maksetaan tyoehtosopimuk-
sen mukaista palkkaa. Klubitalo jarjestaa jasenen sairastuessa tai poissa ollessa tyopaikalle sijai-
sen, eika siita aiheudu ylimaaraisia kustannuksia tyonantajalle. Siirtymatyd on kaytossa suurim-
massa osassa Suomen klubitaloja. Nyt on noussut keskusteluun, toisiko siirtymatyd uudenlaisia
mahdollisuuksia myos Nuorten Ystavien klubitalojen jasenille ja klubitaloilta 16ytyy tahtoa lahtea
sitd kokeilemaan. Taméa alkaa tyonantajien etsimisella seka Klubitalo Ponkassa etta Klubitalo

Tonarissa. Klubitalo Roihulassa on siirtymatyopaikan tyonantajakontakti jo olemassa.

Tydpajassa keskusteltiin lisaksi ryhmasiirtymatyon mahdollisuuksista seka tuetusta vapaaehtois-
tyosta, jota on toteutettu mm. Klubitalo Roihulassa. Nuorten Ystavilla on kaytossa oma tyoharjoit-
telusopimus, mutta toivottiin myos kevyempaa mallia paasta tutustumaan tyoelamaan tai tiettyyn
tyohon. Voisiko olla jokin lyhyempi, tyoelamaan tutustumis- ja perehtymisjakso, joka ei kuitenkaan

ole tyoharjoittelua?
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10.4.3 Kaytannon toimien yhteista kehittamista

Oppilaitosyhteistydn, opintojen tukemisen, opinnollistamisen ja opintoryhmien perustaminen ja ke-
hittdminen nahtiin tarkeana kaikissa taloissa. Klubitalo Tonarissa oppilaitosyhteistyon kehittami-
seen tartutaan seuraavaksi talossa olevan tyohonvalmentajan YAMK-opinnaytetyon tiimoilta. Tyo-
pajassa heitettiin ideoita yhteisten koulutusten jarjestamisesta ja Skypen hyodyntamisesta niissa.

Tekniikka koettiin hyvana yhteistyon mahdollistajana, mutta yhteydet valilla epavarmoina.

Tydnantajille suunnattu esite koettiin hyvaksi apuvalineeksi, kun jasen lahtee hakemaan t6ita. Klu-
bitalon toiminta on niin laajaa ja moniulotteista, esitteen kautta siitd kertominen koettiin helpom-
maksi. Jotta se saataisi kayttoon kaikkiin klubitaloihin, sen tyostamista taytyy edelleen jatkaa. Paa-
tettiin jatkotyostaa sita yhteistyossa talojen kesken, hyddyntaen myos Nuorten Ystavien viestinta-

palveluiden apua.

Tassa kehittamistydssa laatimamme jasenprofiilit ja palvelupolut koettiin hyddyllisiksi. Ne herattivat
keskustelua ja saivat pohtimaan mm. kuinka jasenprofiileissa esiintyvien henkildiden kanssa voisi
jatkaa klubitalotoiminnassa eteenpain. Klubitalojen jasenrakenne on keskenaan osin erilainen. Toi-
sissa klubitaloissa painottuvat enemman toiset jasenprofiilit kuin toisissa. Jasenprofiileissa nahtiin
my0s puutteita sen suhteen, etta niissa ei ollut esilla yhtaan tyotonta tyonhakijaa. Suurin osa klu-
bitalojen jasenista on kuitenkin tyokyvyttdmyyselakkeella tai kuntoutustuella ja profiilit koskevat

yleisinta joukkoa klubitaloissa.

Myos yleinen palvelupolku koettiin selkedksi ja avaavaksi, samoin Lassi-Eveliinan esimerkkipolku
nahtiin hyddylliseksi. Jasenprofiilien ja palvelupolun yhteydessa keskusteluun nousi kummitoimin-
nan tarkeys ja sen kehittaminen. Voisiko jasenprofiileja ja palvelupolkua hyddyntaa tulevaisuu-
dessa myds kummitoiminnan kehittamisessa, esimerkiksi pohtimalla, kuinka ottaa vastaan ja toimia

kummina jasenprofiileissa esiintyville esimerkeille?

Viimeisessa tyopajassa kaytyjen keskustelujen ja niiden pohtimisen jalkeen oivalsimme, etta viisi
syntynytta jasenprofiilia kuvastavat suurinta joukkoa klubitalon jasenistossa, mutta kokonaisuus
kaipaa selkeasti viela yhden jasenprofiilin luomista. Profiilia, joka on ehka vahemmistdssa klubita-
lon jasenistossa, mutta enemmistossa valtavaestoa ajatellen. Profiili, johon on helppo kenen ta-
hansa valtavaestoon kuuluvan ihmisen samaistua. Niinpa paatettiin synnyttaa viela yksi jasenpro-

fiili (kuvio 14) "Virtanen”. Virtanen on ty6ton tyonhakija, jonka ikaa ei lahdetty erikseen rajaamaan.
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Myos Virtasen tarkempi taustatarina jatettiin melko avoimeksi. Virtasen tavoitteena on tyollistymi-
nen tai uudenlaiseen polun |6ytaminen kohti tydelamaa ja han tarvitsee siihen klubitalolta tukea.
Klubitalotoimintaan voivat osallistua kaikki, jotka eivat saa tarvitsemaansa tukea tyéllistymiseen tai

kaipaavat mielekasta tekemista arkeen.
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KLUBITALOJEN YHTEISET
MAHDOLLISUUDET

+ Ty0- ja opintoyksikon toiminnan vakiinnuttaminen klubitalo Ponkassa

+ Kehitettyjen toimintojen, syntyneiden ideoiden ja materiaalien jakaminen
kaikkiin NYn klubitaloihin ja niiden hyédyntaminen ty6- ja opintotoiminnan
kehittamisessa kaikissa taloissa

S

« Tyo- ja opintotoimintaan liittyvan yhteisen keskustelualustan luominen
facebookiin

« Ty0- ja opintotoimintaan liittyvan yhteisen Google Drive -kansion luominen
« Jasenten ja tyontekijoiden tyokierto talojen valilla

« Siirtymatyopaikkojen hankinta

« Ryhmasiirtymatyo

« Tuettu vapaaehtoistyo

« Erilaisten tydelamajaksojen kehittaminen, tydeldamaan tutustumisen
mahdollistaminen ilman tyoharjoittelua

+ Oppilaitosyhteistyon lisdadminen opintojen tukemisen ja opinnollistamisen
kautta myos muissa taloissa

« TyOnantajaesitteen yhteinen jatkotyéstaminen

« Teknologian hyodyntaminen esim. koulutusten yhteisjarjestamisessa

« Jasenprofiilien ja palvelupolkujen hyodyntaminen esim. kummitoiminnan
kehittamisessa

KUVIO 26. Viimeisessé yhteistutkimisen ja —kehittdmisen tydpajassa syntyneité yhteisié ideoita
tulevaisuudelle.
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11 TULOSTEN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksemme tukee kasitysta tyon ja mielekkaan tekemisen suuresta merkityksesta ihmiselle.
Toimeentulon lisaksi tyo tarjoaa inmiselle rytmia arkeen, mielekasta tekemista, yhteison johon kuu-
lua ja tunteen omasta hyddyllisyydesta yhteiskunnalle. Tyokyvyn heikkeneminen ja tyokyvyttomyys
voi kohdata hyvin monenlaisissa eldmantilanteissa olevia ihmisia. Tyokyvyn menetys on erityisen
vaikea heille, jotka ovat olleet pidemman aikaan tydelamassa. Ty6ttomyydesta seuraavina riskeina
ovat sosiaalisten verkostojen vaheneminen, toimettomuus ja syrjaytyminen, jotka puolestaan hei-
kentavat entisestaan ihmisten tyokykya ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Klubitalon jasenten haas-
tatteluiden tulokset ovat yhtenevaisia Heinosen (1999) seka Heponiemen (2008) johtopaatoksiin,
joiden mukaan fyysisen ja psyykkisen terveyden heikkeneminen vaikuttaa tyokykyyn, mutta myos

tyottomyys vaikuttaa haitallisesti terveyteen ja hyvinvointiin.

11.1 Osallisuus, yhteiso ja tyo tyokyvyn lisaajina

Tyokykyyn vaikuttaa hyvin moninaiset asiat, kuten llmarisen (2005) kuvaama tyokykytalo havain-
nollistaa. Terveys ja toimintakyky ovat talon perusta. Toimintakykyyn kuuluvat niin fyysinen, psyyk-
kinen kuin sosiaalinen toimintakyky. Tama teema nousi myos klubitalon jasenten haastatteluissa
vahvimmin esille. Talon toisessa kerroksessa on osaaminen ja kolmannessa kerroksessa arvot,
asenteet ja motivaatio. Naihin liittyvia esimerkkeja vain yksi haastateltava jasen nosti esille. Tama
voi kertoa siita, etta jasenet kokivat perusasioiden olevan niin merkittdvassa asemassa, ja itsensa
kohdalla osittain uhattuina, jolloin tydkykytalon muiden kerrosten teemat eivat olleet paallimmai-
senad mielessa. Tyokykytalon ylimmassa kerroksessa ovat tyo, tyoolot, tyoyhteiso ja johtaminen.
Tahan kerrokseen liittyvia teemoja nousi myos jasenhaastatteluissa selkeasti esille. Tyon raata-
I6inti omien voimavarojen mukaiseksi katsottiin lisddvan tyohyvinvointia. Tutkimuksemme perus-
teella limarisen tyokykytalon kerrosten paikkaa voisi arvioida uudestaan. Ehka tydhon liittyvat sei-

kat voisivat olla heti terveyden ja toimintakyvyn ylapuolella?
limarisen mallissa tyokykyyn vaikuttavia asioita ovat lisaksi perhe, 1ahiyhteiso ja toimintaymparisto.

Marja Irjala (2017, 287-294) on vaitoskirjassaan tutkinut oppisopimuskoulutuksen erityisopiskeli-

joita Suomessa ja Saksassa. Irjala on tyypitellyt tutkimusaineistonsa perusteella haastateltavia nel-
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jaan kategoriaan, joita ovat osallinen, syrjassa, marginaalissa ja onnellinen. Osallisten ryhman hen-
kildilla korostui vahva tuki perheesta. Vanhempien kannustuksella ja sinnikkyydella oli haastatelta-
vien mukaan ollut merkittava vaikutus heidan onnistumisiinsa. Perheen ja lahiyhteison merkitys

korostui vahvasti myds opinnaytetyomme jasenhaastatteluiden tuloksissa.

limarisen (2005) tyokykytalon mallissa ihmisen oma mahdollisuus vaikuttaa tyokykyyn on vahvasti
esilla. Tyokykytalon perusta rakentuu omasta toimintakyvysta, osaamisesta ja asenteesta. lhmisen
oman asenteen merkitysta vahvistaa myos Irjalan (2017, 292-294) vaitoskirjassaan tyypittelema
haastateltavien joukko, jonka han on nimennyt onnellisiksi. Heidan vahvuuksinaan korostuivat pe-
riksiantamattomuus, myonteinen asenne ja kiitollisuus. He olivat voineet itse vaikuttaa oman ela-
mansa valintoihin ja heilla oli hyva itsetunto ja myonteinen minakasitys ja usko omiin kykyihinsa.
Onnellisten ryhman jasenilla oli osallisten -ryhmal@isten tavoin yhteista hyva sosiaalinen verkosto.

lhmisen omaa roolia ja mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyokykyynsa ei pida vaheksya.

limarisen (2005) tyokykytalon ylimpaan kerrokseen on asetettu tyohon, tydoloihin, tydyhteisdon ja
johtamiseen liittyvat elementit. Asetelmaa voisi tulkita myds niin, ettd vahva ja riittdvan osaava ih-
minen ei horju, vaikka tyoolot ja johtaminen ovat puutteellisia. Inmisen omaa roolia vaheksymatta
on syyta pohtia, vaheksyyko tyokykytalon malli tyopaikan vastuuta tyontekijoiden tyokyvyn yllapi-
tajana? Jos tyokykytalon kerrosten jarjestys muuttuisi painvastaiseksi, silloin korostuisi tydpaikan
vastuu mukauttaa tydoloja tyontekijoiden tarpeiden mukaisiksi. Tallainen ajattelutavan muutos hel-
pottaisi erityisesti osatyokykyisten paluuta tydelamaan. Sen sijaan etta pelkastaan tyontekijan tay-
tyy mukautua tyohon sopivaksi, my0s tyota tulisi raataloida tekijalleen sopivaksi. Tyoolojen ja joh-

tamisen vaikutusta tyontekijoiden toimintakykyyn, osaamiseen ja motivaatioon ei pida vaheksya.

Tyokyky on monesta elementista koostuva kokonaisuus ja tyokyky vaihtelee ihmisen elamantilan-
teiden mukana. Tyokyvyn heilahdukset suuntaan tai toiseen ovat haastattelujemme mukaan tavan-
omaisia. Vahemmist0 haastatelluista koki oman tyokykynsa pysyneen samalla tasolla elakepaa-
toksen tai kuntoutustuen saamisen jalkeen. Johtopaatoksena voimme todeta, etté tyokykyyn on
mahdollista vaikuttaa ja sen yllapitaminen ja tukeminen on tarkeaa, jotta tyokyky ei heikkenisi enti-

sestaan.

Tyokyvyn tukemisessa tarkeiksi elementeiksi tutkimuksissamme nousivat osallisuuden vahvistumi-

nen, mielekas tekeminen ja arjen rutiinit. Yksin kotiin ja@minen koettiin vahvasti tyokykya heikenta-
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vana asiana. Tutkimuksemme vahvistaa klubitalojen merkittavaa roolia jasenten tyokyvyn yllapita-
jana ja vahvistajana. Jasenet nostivat merkittaviksi asioiksi arvostavan kohtaamisen, tsemppaami-
sen seka rinnalla kulkemisen. Klubitalon vahvuutena nahtiin nimenomaan mahdollisuus toimia
omien voimavarojen mukaisesti, iiman painetta, painostusta tai velvoitteita. Klubitalon vahvuutena
korostui lisaksi yhteisollisyys ja yhdenvertaisuus. Tyohonvalmentajien ja muiden tyontekijoiden
tuen ohella tarkedksi voimavaraksi nostettiin klubitaloyhteisolta saatu tuki ja yhdessa tekeminen.
Klubitalossa jasenet kokivat saavansa osallistua tasavertaisina toimijoina tydskentelyyn, iiman lei-
maamista tai kategoriointia. Tyontekijoiden haastatteluissa korostui klubitalon vahvuus tarjota yk-
silollista ja pitkakestoista tukea. Jasenten tuntemus ja arjessa yhdessa tekeminen antavat hyvat

mahdollisuudet tukea jasenia jatkopoluilla eteenpain.

Jasenhaastattelujen perusteella jasenten oli helppo arvioida omaa tyokykyaan ja sita tukevia ja
heikentavia asioita. Merkittavaa on myos huomata, ettd terveydenhuollon ammattilaisten anta-
masta tyokyvyttomyyspaatoksesta huolimatta, suurin osa haastatelluista arvioi itsellaan olevan voi-
mavaroja osa-aikatyohon. Keratar ym. (2014) esittavat tyokyvyn arvioinnin lahtokohdaksi monia-
laista arviota, jossa asiakkaan oma tulkinta ja merkitykset peilataan kerattyihin dokumentteihin ja
havaintoihin. T&man nakemyksen mukaan sairauslahtoisen tyo- ja toimintakyvyn arvioinnista tulisi
siirtya monialaiseen arviointimalliin, jossa tyokyvyn arvioinnin lahtokohta on toimintakyky. Tutki-
muksemme tukee sita kasitysta, etta tyo- ja toimintakyvyn arviota tehtadessa asiakkaan nakemys
tulee huomioida erityisella tarkkuudella ja sita, ettd huomio tulee siirtaa diagnoosikeskeisyydesta

toimintakyvyn arvioimiseen.

Asiakaslahtoisen toimintatavan mukaan asiakkaan oman eldman asiantuntemus tekee hanesta
palveluprosessissa tyontekijan kanssa yhdenvertaisen toimijan ja tasavertaisen kumppanin (Virta-
nen ym. 2011; De Silva 2014; Koivunen 2017). Asiakkaan &aanen ja nakemyksen esiin nostaminen,
kuuleminen ja arvostaminen on vield monin paikoin puutteellista, siitakin huolimatta etta asiakas-
lahtoisyyden kasite on ollut jo pitkada@n pinnalla ja monin tavoin jopa kulunut kasite. Sanahelinan
sijasta olisi korkea aika nostaa asiakkaan arvostus sille kuuluvalle paikalle. Tutkimuksemme yh-
teenvetona voimme yhtya Koivusen (2017) nakemykseen, jonka mukaan asiakaslahtoisyyden tar-
keydesta ollaan yhta mieltd, mutta sen ymmartaminen ja konkretiaan vieminen on monelta osin

viela tulevaisuuden haasteena.
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11.2 Yhteistyo ja kokonaisvaltainen ihmisen kohtaaminen tyollistymisen mahdollistajina

Tyon merkitys ja arvo ihmiselle nousi vahvasti esille tutkimuksissamme. Voimme yhtya Poijulan
(2003) nakemykseen siita, etta kulttuurimme kuuluu olennaisesti tyon tekeminen ja toimeentulon
ansaitseminen. My0s Hoikkalan (1999, 2008) nakemykset sukupolvien valisista eroista suhtautu-
misesta tyohon on l0ydettavissa yhtenevia piirteita tekemaamme tutkimukseen. Haastatelta-
viemme jasenten ika vaihteli 25 ja 50 vuoden valilla. Vanhempien haastateltavien suhtautumisessa
tyontekoon ja tyottdmyyteen nousi vahvemmin esille sosiaalinen paine tyollistymiseen ja vahva
tyoeetos. Nuoremmilla ikéluokilla korostui tydn arvostuksen maarittamisessa vahvemmin mielekas
tekeminen ja osallisuus. Toisin sanoen vanhemmissa ikaluokissa korostui tyon arvostus itse tyon
tekemisen takia, kun puolestaan nuorempi ikaluokka arvosti tyota sen tuoman verkostoitumisen ja

osallisuuden takia.

Kuntotussaation (2016) tekeman kehittavan arvioinnin tulosten mukaan klubitalojen jasenista yli 79
% toivoo saavansa tukea tyollistymiseen. Vahva halu jatkopoluttumiseen tyoelamaan tai opiske-
luun nousi esille myos tutkimuksessamme. Jasenet kaipaavat tietoa ja tydhonvalmentajan tukea
yksilollisten tydelamapolkujen rakentamiseen. Tyonantajien ja oppilaitosten kanssa tehtava yhteis-
tyota on tarkeaa lisata entisestaan, jotta poluttuminen eteenpain toteutuu vaikuttavammin. Tutki-
muksellisen kehittdmistoiminnan johtopaatoksena voimme todeta, etta klubitaloilla on syyta painot-
taa entista enemman jasenten jatkopoluttumisen tukemiseen. Kehitettavan tyo- ja opintoyksikon
tarve on ilmeinen ja yhteiskehittamisen tyopajoissa ideoidut asiat kertovat monialaisesta tuen, tie-

don ja yhteistyon tarpeista.

Tyollistymisen tukeminen voidaan nahda tutkimustulostemme perusteella kokonaisvaltaisena ja
monitahoisena prosessina. Osatyokykyisten tyollistamisen tueksi luotu keinovalikoima on monipuo-
linen, mutta vaikeasti hahmotettava ennen kaikkea tyonhakijan, mutta myos ammattilaisten nako-
kulmasta. Tyohonvalmentajan rooli tuetun tyon tydhonvalmennuksessa on merkityksellinen. Tyo-
honvalmentajien ammattitaito nousee vahvasti esille jasenten tukemisessa kohti yksildllisia jatko-
polkuja. Tyohonvalmentajan ammattitaitoon, osaamiseen ja koulutukseen on tarkeaa panostaa,
jotta jasenet saisivat parasta mahdollista tukea jatkopolkujensa rakentamiseen. Klubitalolla tyos-
kentelevien tyohonvalmentajien on erittain tarkedaa ymmartaa klubitalon ideologia ja arvoperusta.
Klubitalotoiminnan keskeisia arvoja ovat ihmisarvo ja -oikeudet, vapaaehtoisuus, tasa-arvo ja yh-

denvertaisuus seka yhteisollisyys (Hanninen, 2016, 37). Taman tiedon siséistaminen ja sen mu-
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kaan toimiminen on kaiken valmennuksen lahtokohta. Jasenten osallistuminen ja vastuunottami-
nen klubitalon toista vahentaa tydhonvalmentajien roolia klubitalon arjen toiden ohjaamisessa ja
tata kautta lisaa tyohonvalmentajien mahdollisuuksia ja aikaa jasenten yksildlliselle tukemiselle
kohti tydelamaa tai opintoja. Ty0- ja opintoyksikon toiminnan mydta jasenilla on uusia mahdolli-

suuksia tukea myds toinen toistaan tyollistymisen tai muun jatkopoluttumisen saralla.

Tyohonvalmentajien ja jasenten poikkeavat nakemykset tyokyvysta nousivat tyontekijoiden haas-
tatteluissa esille. Tyohonvalmentajat kokivat, etta jasenilla ei aina ole realistista kasitysta omasta
tyokyvysta. Osa jasenista arvioi oman tyokykynsa selkeasti paremmaksi kuin mita tydhonvalmen-
tajan arvio jasenen kokonaistilanteesta olisi. Tyokyvyn tai tyokyvyttomyyden maaritteleminen on
vaikeaa ja vaikeutuu entisestaan, koska tyokyky vaihtelee elamantilanteiden mukaan. Tasta joh-
tuen on syyta valttaa liian nopeasti tehtyja johtopaatoksia yksittaisen henkilon tyokyvysta tai mah-
dollisuudesta tyollistya. Tyohonvalmentajan tehtdvana on antaa mahdollisuuksia, kulkea rinnalla ja
edeta jasentahtisesti. Matkan suunta on tarkeampi kuin tavoitettava lopputulos. Ennakkoasenteet
siita, ketka jasenet kykenevat tyoelamaan ja ketka eivat, voivat vaikuttaa tasa-arvoisen ja yhden-
vertaisen tuen saamiseen. Tyohonvalmentajana toimiessa tarkeaa on tyoskennella jasenen kanssa
yhdessa asetettujen realististen tavoitteiden mukaisesti, mutta valttda asettumasta portinvartijan
rooliin. Jokaisella tydelamaa kohti suuntaavalla jasenella tulee olla tasavertainen mahdollisuus klu-

bitalolta saatavaan tukeen tydllistymisen polulla.

Elakepaatoksen leimaavuus korostui useamman haastateltavan jasenen puheesta. Myos tyonan-
tajaesitetta varten haastatellut tydnantajan edustajat totesivat, etta tyokyvyttomyyselakkeella oleva
tyonhakija herattaa kummeksuntaa. Tyokyvyttomyyselakkeen myontamisen edellytyksena on, etta
tyokyky on alentunut vahintaan 60 %. Nimitys ei huomioi sita, etta elakepaatoksen saaneella voi
olla jopa 40 % tyokyvysta viela jaljella. Osatyokyvyttomyyselakepaatoksen perusteena on tyokyvyn
menetys vahintaan 2/5. (tyoelake.fi: elakkeet eri elamantilanteissa, 2017.) Tamanhetkinen lainsaa-
danto ja jaottelu tyokyvyttomiin ja osatyokyvyttomiin on paivittdmista vaativa kohta. Tyokyvyttomyy-
den sijasta olisi mielekka@mpaa puhua osatyokykyisista. Nimityksen muuttaminen olisi my06s yksi
askel kohti hallituksen asettamaa karkihanketta osatyokykyisten tydvoimapotentiaalin huomioimi-
sesta. Nimitysten muuttaminen ei kuitenkaan saa heikentaa tyoelamasta pois olevan toimeentuloa,

vaan helpottaa tyollistymista ja eldkepaatoksen saaneen siirtymista osa-aikaiseksi palkansaajaksi.

Osatyokykyisten tukemista kohti tydelamaa tulisi tukea yhteiskunnallisesti enemman. Kuntien osa-

rahoittama tyomarkkinatuki ohjaa kuntia panostamaan tydllisyystoimenpiteita niiden henkildiden

112



hyvaksi, joiden tyottomyyden jatkuminen aiheuttaa kunnille suoria kustannuksia. Niin sanottujen
sakkomaksujen pienentamiseen keskittyvat kunnat unohtavat helposti osa-aikaiseen tyohon moti-
voituneet elakkeensaajat. Heidan panostaan yhteiskunnan hyvaksi tulisi tukea ja kannustaa enem-
man. Osatyokykyisten tyollistyminen tydmarkkinoille lisaa heidan yhdenvertaisuuttaan ja elaman-
laatuaan kokonaisvaltaisesti. Kaiken olemassa olevan tyopanoksen hyodyntaminen hyodyttaa
myos valtion kustannuksia. Osatyokykyisille tie tydelamaan (OTE) —karkihankkeen tavoitteena on,
etta osatyokykyiset inmiset jatkavat tydelamassa tai tyollistyvat avoimille tydmarkkinoille. Inmisten
oikeus tyohon ja osallisuuteen nahdaan tarkeaksi tavoitteeksi. (STM, osatyokykyisille tie tyoela-
maan verkkojulkaisu 2017.) Tutkimuksemme yhteenvetona voimme todeta, etté klubitalotoimintaan
osallistuminen tukee tyokyvyn yllapitamista ja vahvistumista, jasenten osallisuutta seka tyollisty-

mista.

11.3 Jasenten aito osallisuus yhteistutkimisen ja -kehittamisen kulmakivena

Jasenille ja tyontekijoille suunnattujen teemahaastattelujen jalkeen toteutimme yhteistutkimisen- ja
kehittdamisen menetelman mukaisia tyopajoja. Yhteiskehittamisen tyopajojen kautta syntyi kolme
ylaluokkaa, joiden pohjalta konkreettiset kehittamistoimenpiteet valikoituivat. Ensimmainen yla-
luokka oli ty0- ja opintoyksikon kaytannon toiminta. Tama piti sisallaan yksikon roolin selkeyttami-
sen, toiminnan vuosikellon rakentumisen seka muiden tulevaisuuden kehittamisehdotusten kirjaa-
misen. Vuosikellon my6ta uuden yksikon toiminta sai kaipaamansa raamit ja struktuurin. Kehitta-
misideoiden ylos kirjaaminen mahdollistaa sen, etta tyo- ja opintoyksikon kehittaminen jatkuu myos
opinnaytetyon paattymisen jalkeen. Toinen ylaluokka oli tydnantajayhteistyon kehittaminen, johon
littyen toteutimme tyOnantajaesitteen prototyypin. Esite on tarkoitettu jasenten tyokaluksi tyon-
haussa. Esitteen myota tieto osatyokyisen tyonhakijan voimavaroista toivottavasti lisaantyy ja tyon-
antajayhteistyo vahvistuu. Kolmas ylaluokka oli oppilaitosyhteistyd, mihin sisaltyy muun muassa
opinnollistaminen eli osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen seka opintojen tukeminen. Klubi-
talon t6iden opinnollistamisen my6ta aukeaa uudenlainen vayla opintojen osasuoritusten suoritta-
miseen. Vertaistuelliset opintoryhmat tuovat klubitalon yhteison tuen my6s niiden jasenten kayt-

toon, jotka eivat opintojensa puolesta pysty osallistumaan arkipaivisin toteutuviin toimintoihin.
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Palvelumuotoilun ja yhteistutkimisen menetelmien kayttaminen kehittamistydssa osoittautui toimi-
vaksi ja oikeaksi valinnaksi. Seka palvelumuotoilussa etta yhteistutkimisessa korostetaan kuulemi-
sen, ymmarryksen ja vuorovaikutuksen merkitysta. Perinteinen asiakaslahtdinen ajattelumalli ei
kuitenkaan tassa kohtaa riita, vaan vuorovaikutuksellisuus ja toiminnan lahtokohdat ovat syvem-
malla. Aidolla vuorovaikutuksella tarkoitetaan tasavertaista suhdetta asiakkaan ja ammattilaisen
valilla. Palvelumuotoilussa kohderyhman, eli jasenten tarpeiden ja toiveiden ymmartaminen on ke-
hittamisen keskiossa. Haastattelututkimus, jasenprofiiit ja palvelupolun kuvaus antoivat vahvan ym-
marryksen palveluiden tarpeista. Palvelumuotoilussa visuaalisuus ja kehittdmisen nakyvaksi teke-
minen ovat keskeisia asioita. Kehittamistyohon osallistui koko prosessin aikana suuri joukko jase-
nia, tyontekijoita ja yhteistyotahoja. Kehittdmisideoiden havainnollistaminen kuvina osoittautui tar-
keaksi myos tiedon jakamisessa ja haltuun ottamisessa uusien ihmisten osallistuessa kehittamis-
tyohon. Jasenten todellinen osallisuus kehittamistyossa on tarkeaa huomioida ja arvioida kriitti-
sesti. Osallistuminen palvelun suunnitteluun ilman todellista valtaa, ei ole osallisuuden vahvista-
mista (Luhtasela 2009). Jasenten valta kehittdmistydssa nakyi muun muassa heidan vapaaehtoi-
sessa osallistumisessaan kaikkiin kehittamisen vaiheisiin, jasenten vapautena valita kehitettavia
asioita ja ideoiden tasavertaisena huomioimisena. Osallisuuden toteutumista tukivat myos jasen-
haastattelut, joiden kautta jasenten kokemustietoa hyddynnettiin kehittamisessa. Dialogisessa tyo-
tavassa tieto rakentuu vuorovaikutuksessa yhteisasiantuntijuuden kautta (Monkkonen 2007, 104).
Dialogisuus oli yhteistyon kulmakivi koko kehittamistyossa. Ennakkoon valmiiksi mietittyjen vas-
tausten ja kehittdmisideoiden sijaan kehittaminen toteutettiin aidosti jasenten kanssa yhdessa.
Tama vaati rohkeutta astua ulos asiantuntijan roolista, etsimaan uusia oivalluksia yhdessa. Jasen-

ten, tyontekijoiden ja opinndytetyon tekijoiden luoma yhteisasiantuntijuus oli hyva Iahtokohta.
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12 POHDINTA

Opinnaytetydmme prosessi alkoi aiheen pohdinnalla vuoden 2016 lopulla. Alusta pitaen oli selvaa,
etta aihe tulee koskemaan Nuorten Ystavien klubitaloja. Klubitalo Ponkka on toisen opinnaytetyon
tekijan tyopaikka, johon hanelld on vahva side ja sitoutuminen. Myds toisen opinnaytetyon tekijan
kiinnostus sosiaaliseen tyollistymiseen oli vahva ja klubitalotoiminnan ideologia kiehtoi ja vakuutti.
Vuoden 2017 alussa toimintansa aloittanut tyo- ja opintoyksikko nousi ajankohtaiseksi kehittamis-
kohteeksi opinnaytety6llemme. Palvelumuotoilun menetelman kaytto tuli tutuksi opintojen my6ta ja
se istui hyvin klubitaloideologiaan, joten sen kayttd opinnaytetyon menetelmana oli luonteva va-

linta.

Yhdessa tekeminen ja tasa-arvoisuus ovat vahvasti esilla klubitalotoiminnan ideologiassa. Yhteis-
tutkimisen ja —kehittamisen menetelman kayttd oli meille itsestaan selvaa ja mielestamme ainoa
oikea tapa tehda tutkimuksellista kehittamistoimintaa klubitalossa. Klubitalotoiminnan kehittdminen
ilman jasenten osallisuutta olisi ollut vastoin klubitalojen arvoperustaa. Toiminnan kehittaminen yh-
dessa lisad myos muutokseen sitoutumista ja muutokseen valmistautumista. Ylhaalta annettu tai
valmiiksi pureskeltu muutos tai kehittdminen herattaa usein muutosvastarintaa. Tdma nakokulma
tulisi huomioida laajemminkin tydyhteisojen toimintamallien kehittamisessa. Yhteistutkimisessa ja
—kehittamisessa tyontekijoiden on maltettava pysya riittdvan sivussa ja annettava tilaa kaikkien
osallisuudelle. Ennen yhteiskehittamisen tyopajojen aloittamista keskustelimme usein siita, olem-
meko valmistelleet tilaisuutta tarpeeksi hyvin ja tiedammeko mita siella tehdaan? Jokaisella kerralla
pysahdyimme toteamaan, ettei meidan tarvitse tietddkaan. Tulevien tydpajojen liiallinen pureskelu
etukateen ja raamien luominen kehittamisen etenemiselle ei olisi mahdollistanut aitoa yhteistutki-
mista ja -kehittamista. Aito osallisuus edellyttad myos vallan jakamista, joten tydntekijan on valtet-
tava oman paatantavallan nostamista muiden ylapuolelle. Kuinka helppoa onkaan syyllistya toisen
puolesta paattamiseen ja asioiden tarpeettomaan ohjaamiseen, kun sen sijaan voisikin antaa tilaa
jasenelle maarittaa tapahtumien kulkua? Tama edellyttaa tyontekijoilta rohkeutta astua aidosti sa-

malle viivalle jasenten kanssa.

Palvelumuotoilun maarittelyvaiheen tarkoituksena oli maaritella ja kuvata tyo- ja opintoyksikon ke-
hittamishaaste seka lisata ymmarrysta sen toiminnasta. Tarkein syy siihen, miksi halusimme kehit-
tamistydssamme panostaa jasenten tydllistamisen tukemiseen, oli jasenten oma vahva tahto jat-

kopoluttumiseen. Kuntoutussaation tekeman tutkimuksen viesti oli selkea, suuri osa klubitalojen
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jasenista toivoo tyollistyvansa. Klubitalotoiminnan on vastattava tahan toiveeseen ja kehitettava

toimintaansa sen mukaisesti.

Opinnadytetyon aiheen rajaaminen osoittautui haastavaksi tehtavaksi. Aihe ja ty6 imaisivat meidat
mukaansa niin, etta oli vaikea paattaa mihin asioihin keskitymme nyt ja mitka asiat jaavat myohem-
paan kehittamiseen. Tutkimuksellinen kehittamistydomme on alkusysays tyo- ja opintoyksikon toi-
minnalle Klubitalo Ponkassa ja toimintamallin levidmiseen muihin Nuorten Ystavien klubitaloihin.
Koska kehittamistyota on tehty tiiviissa yhteistyossa klubitalon jasenten ja tyontekijoiden kanssa,

uskomme vahvasti, etta kehittaminen jatkuu myos opinnaytetyoprosessin jalkeen.

Palvelumuotoilun tutkimusvaiheen tarkoituksena oli selvittaa klubitalon jasenten ja henkilokunnan
nakemyksia ja kokemuksia tyollistymisesta ja jatkopoluttumisen tukemisesta. Teemahaastattelut
osoittautuivat toimivaksi tavaksi jasenymmarryksen syventamiseen ja tyontekijoiden nakemysten
esille nostamiseen. Jasenprofiilien ja palvelupolun kuvauksella saimme visuaalisesti hahmoteltua

jasenten palvelutarpeita ja nykyisen palvelupolun vahvuuksia ja kehittamisen paikkoja.

Palvelumuotoilun suunnitteluvaiheen tarkoituksena oli Klubitalo Ponkan tyo- ja opintoyksikon toi-
minnan kehittaminen palvelumuotoilun keinoin, hyodyntéen yhteiskehittamisen- ja tutkimisen tyo-
tapoja. Klubitalon jasenten aito osallisuus koko prosessin ajan oli toiminnan 1ahtokohta. Klubita-
loideologian mukaisesti jasenten osallistuminen kehittamistyohon on tasavertaista ja vapaaeh-
toista. lIman jasenten asiantuntemusta, osallisuutta ja tydpanosta tuloksia ei olisi syntynyt ja tama
tyd ei olisi valmistunut. Vapaaehtoisuus kehittdmistyohon heijastui osallistujien vahvana motivaa-
tiona. Yhteiskehittdmisen tyopajoissa osallistujamaara oli jokaisella kerralla suuri ja osallistujien
aktiivisuus jopa yllatti meidat valilla. Kehitettava aihe koettiin hyvin tarkeaksi niin jasenten keskuu-
dessa, kuin myds tyontekijoiden puolelta. Opinnaytetydn nimeksi halusimme nostaa suoran lai-
nauksen jasenhaastatteluista. Talla eleella haluamme korostaa jasenten aanen esille nostamista
ja mielipiteiden merkitysta. Jasenten ohella my6s tyontekijoiden aktivinen mukana olo kehittamis-
tydssa oli toiminnan vakiintumisen ja kehittamisen kannalta tarkeaa. Tyohonvalmentajien rooli ja-
senten tukemisessa on hyvin tarked, mika on myos meidan tutkimuksemme tulos, joten tydhonval-
mentajien osallistuminen kehittamistyohon on perusteltua. Tydhonvalmentajat tuovat erilaista na-

kdkulmaa tyoelamaan poluttumiseen.

Palvelumuotoilun tuotantovaiheen tarkoituksena oli vieda suunnitteluvaiheessa tuotettuja ideoita

kaytantoon seka arjessa kehitettavaksi ja arvioitavaksi. Palvelumuotoilun menetelman mukaisesti
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ideoiden kokeilu kaytanndssa on keskeista. Kehittamistyo eteni jouhevasti ja matka ideasta kay-
tantoon oli riittdvan lyhyt. Vasta toimintansa aloittanut tyo- ja opintoyksikko oli hedelmallinen maa-
pera kehittamiselle, koska vakiintuneita ja pinttyneita toimintatapoja ei ollut ehtinyt syntya. Arvioin-
tivaiheen tarkoituksena oli arvioida syntyneitd, konkreettisia tuotoksia seka jakaa kokemuksia eri
klubitalojen kesken. Viimeisessa yhteiskehittdmisen tyopajassa keskityttiin taman tavoitteen toteut-
tamiseen. Yhdessa keskustellen 10ydettiin paljon yhteisia suuntia, tavoitteita, yhteistyon mahdolli-
suuksia ja kehittamisideoita, joita voidaan yhdessa kolmen klubitalon kesken kehittaa tulevaisuu-

dessa.

Kuudes jasenprofiili, "Virtanen” (kuvio 14), syntyi vimeisen yhteiskehittamisen tyopajan jalkeen,
tydpajassa nousseen keskustelun kautta. Viisi aiemmin luotua jasenprofiilia kuvastavat hyvin kes-
keisia jasenryhmia klubitalotoiminnassa, mutta joukosta puuttui jasenprofiili, joka kuvastaa ehka
pienta osaa klubitalojen jasenistdossa, mutta joka puolestaan on hyvin keskeinen valtavaestoa aja-
tellen. Virtasen taustaan voi helposti samaistua kuka vain. Oivallus Virtasen puuttumisesta oli mie-
lestdmme hyvin térked osa onnistunutta palvelumuotoilun jasenprofilointia. Tdma vahvistaa kasi-
tystamme siita, etta palvelumuotoilussa tehtava profilointi ei ole helppoa ja yksinkertaista. Se vaatii
monien nakokulmien huomioimista, tarkkuutta, huolellisuutta ja tarvittaessa profiileihin palaamista

palvelumuotoiluprosessin aikana.

Asiakaslahtoinen kehittaminen vaatii asiakkaan roolin muuttumista palvelun vastaanottajasta akii-
viseksi toimijaksi. Klubitalolla jasenet ovat lahtokohtaisesti toiminnan keskiossa, joten silté osin dia-
loginen toiminta ja jasenlahtoinen kehittdminen lahtivat luontevasti kayntiin. Tama nakyi jasenten
aktiivisena osallistumisena kehittamistyohon heti ensimmaisesta tydpajasta lahtien. Toisenlaisessa
organisaatiossa tama olisi vaatinut enka enemman pohjatyota siihen, etta asiakkaat ymmartavat
heidan mielipiteillaan ja toiminnallaan olevan todellinen merkitys ja vaikutus lopputulokseen. Kai-
kille avoimissa tyopajoissa jasenilla oli mahdollisuus saada @anensa kuuluviin ja osallistua tasa-
vertaiseen ja dialogiseen keskusteluun ja kehittamiseen. Enimmillaan kehittdmistydpajoissa oli pai-
kalla 20 henkil6a. Yhdessa ideointi tuotti paljon sellaisia oivalluksia, mita ei pelkan opinnaytetyotii-
min kanssa syntynyt. Tasta hyvana esimerkkina kuudennen jasenprofiilin, Virtasen synty. Lisaksi

omia ajatuksia pystyi peilaamaan keskusteluissa toisten ideoihin.

Dialogisuus, yhteisen ymmarryksen rakentaminen vuoropuhelussa, oli vahvasti esilla koko opin-
naytetyossa. Taman aareen pysahdyttiin useita kertoja. Kuullaanko todella, mita jasenet sanovat

ja osaammeko omalla toiminnallamme rohkaista jasenia osallisuuteen? Joskus my0s pienet eleet
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voivat olla merkki siit, onko jasenten aani aidosti kuultu. Esimerkiksi tydpajojen ideariihissa ehdo-
tusten ylos kirjaamisessa oli tarkeaa toteuttaa tasapuolisuutta: jokaisen ajatus oli vahintaankin
muistiinpanon arvoinen. Asiantuntijan roolista luopuminen ei ole aina helppoa. Klubitalotoiminnan
ideologian mukaisesti myos opinnaytetydssamme lahtokohtana olivat jasenet ja heidan tarpeensa,
jasenten oma asiantuntijuus. Tarkeaa meille kaikille on oma tunne siita, etta saa olla osallinen,
aktiivinen ja merkityksellinen yhteiskunnan jasen. Tyoskentelytavan ja -menetelmien valinnalla on
mahdollista vahvistaa tata tunnetta. Palvelumuotoilussa tarkeinta on kokonaisvaltaisen ymmarryk-
sen syntyminen, johon voidaan paasta yhteisasiantuntijuudella. Palvelun kayttajien asiantuntijuu-
den aito arvostaminen ja kuuleminen ovat avainasemassa. Yhteistutkimista suotaisi kaytettavan
kaikessa palvelun kehittamistyossa siitdkin huolimatta, etté se vie aikaa, mutta toisaalta kuitenkin
- johtaa mielestamme parhaisiin tuloksiin toiminnan kehittamisessa. Kaikki lahtee pienista arjen
asioista, ihmisen kuulemisesta, arvostamisesta ja osallisuuden mahdollistamisesta. Siitd ymmar-
ryksesta, etta jasenten ja tydntekijoiden luoma yhteisasiantuntijuus on kaiken toiminnan ja kehitta-

misen paras lahtokohta.

Dialogisuus korostui myds meidan, opinnaytetyon tekijoiden keskindisessa vuoropuhelussa.
Vaikka toisella meista oli vahva ammatillinen kokemus klubitaloty6sta, yhteistyo ei koskaan tuntu-
nut asiantuntija ja amatoori -asetelmalta. Pitka kokemus klubitalotyosta toi kehittdmiseen mukaan
hiljaistakin tietoa ja laaja-alaista nakemystd, kun taas uusin silmin ulkopuolelta katsova pystyi ky-
seenalaistamaan vakiintuneita toimintatapoja ja ajattelumalleja. Asioiden esille nostaminen, niiden
arvioiminen ja yhteinen pohtiminen oli aarimmaisen antoisaa ja opettavaista. Tutkimuksen tekemi-
nen yhdessa on jossain maarin hitaampaa ja tyolaampaa kuin yksin tekeminen, mutta taman ko-
kemuksen jalkeen voimme todeta, ettd yhdessa tehden se on myds paljon antoisampaa ja vaikut-

tavampaa.

Kehittamistyo vaatii luovuutta ja luovuuden syttyminen vaatii iimapiirin, jossa uskaltaa sanoa aa-
neen nekin ideat, joita ei ole pureskeltu loppuun saakka. Jasenten innostamisessa tarkeimpia asi-
oita olivat heittaytymiskyky, positiivisuus ja huumori, joita ilman ideoiden esiin tuominen olisi ollut
oletettavasti vaikeampaa. Huumorin kaytto oli helppoa, koska jasenet olivat entuudestaan tuttuja

ja kehittamistyon prosessi oli pitkakestoinen.

Koko opinnaytetyon prosessin ajan tydstimme ja pohdimme laajasti tydllistamisen tukemiseen liit-

tyvia teemoja. Ei pelkastaan klubitalon sisalla, vaan laajemmin yhteiskunnallisena ilmiona. Tyoky-
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vyn tai tyokyvyttomyyden arvioiminen heratti meissa paljon pohdintoja. Kuka on kykeneva arvioi-
maan toisen tyokykya ja mika on oikea mittari sen maarittdmiseen? Kuinka tyokykyinen tulee olla,
jotta voi siirtya tydelamaan? Jos tyo itsestaan jo lisaa tyokykya, eikd tydelamaan ole hyva siirtya jo
ennen tayden tyokyvyn saavuttamista? Sosiaalisen tyollistymisen sektorilla yksittaisen tyontekijan
vastuu ja valta tukea ihmista eteenpain on suuri. Tyontekijan oma tulkinta tuettavan tyokyvysta voi

olla virheellinen, mutta silti se voi vaikuttaa vahvasti tydskentelyyn ja ihmisen saamaan tukeen.

Tyokyvyn arvio nousi molemmilla opinnaytetyon tekijoilla my6s henkilokohtaisen kokemuksen
kautta. Opintojen aikana molemmat jattaytyivat tyoelamasta opintovapaalle noin puolen vuoden
ajaksi. Vaikka opintovapaalla opinndytety ja muut opintoihin liittyvat kurssit pitivat huolen, ettei
tekeminen lopu, niin silti ero tydelamaan oli suuri. Molemmat meista pohdimme samalla lailla opin-
tovapaan loppuvaiheessa, kuinka enaa sopeudumme tiukkoihin aikatauluihin, taysinaisiin kalente-
reihin ja varhaisiin aamuheratyksiin? Kynnys opintovapaalta takaisin tydelamaan tuntui suurelta ja
valilla jopa arvio omasta tyokykyisyydesta oli koetuksella. Taman kokemuksen pohjalta on hel-
pompi ymmartaa pitkaan tydelamasta poissa olleiden haasteita palata takaisin tyoelamaan. On-
neksi saimme myos todeta sen, ettd alkukankeuden jalkeen tyoelamaan palaaminen on sujunut
epailyksista huolimatta varsin hyvin. Tyon tekeminen lisaa tyokykya. Opintovapaaltakin "kuntoutuu”

yllattavan nopeasti takaisin tydelamaan, kun vain ottaa ensimmaisen askeleen eteenpain.

Osallisuuden kasite on vahvasti esilla klubitalotoiminnassa seka kehittamistydssamme. Pohdimme
myos sitd, voiko tyontekija piiloutua osallisuuden taakse ja sen myota valttaa vastuutaan tuen tar-
joajana. Missa asioissa jasenta tulee kannustaa omatoimisuuteen ja ottamaan itse asioista selvaa
ja missa kohdin tyontekijdilla on velvollisuus tukea ja auttaa? Kun pohtii laajemmin tyéllistamisen
toimintamalleja yhteiskunnallisesti, ihmisten osallisuus nayttaytyy ennen kaikkea velvollisuutena
vastuunottoon ja omatoimisuuteen. Tyollistymista tukeva taho kayttaa herkasti valtaa ja kontrollia.
Olisiko tyollistymisen tukeminen vaikuttavampaa, jos sanktioiden sijasta tyottomalle tarjottaisiin ai-
dosti tukea? Klubitalomallin mukaisesti jasenten toimintaa talolla eivat sido sopimukset tai velvoit-
teet. Jokainen jasen osallistuu omien voimavarojen mukaan toimintaan. Vuoden 2016 aikana Nuor-
ten Ystavien klubitaloista 35 % jasenista 10ysi oman jatkopolkunsa eteenpéin (kuvio 4). Tulokset
puhuvat sen puolesta, etta yksilollinen tydhonvalmennus, yhteisollisyys ja arjessa osallistuminen
tuottavat vaikuttavia tuloksia. Klubitalo Ponkan tyo- ja opintoyksikon toiminnan kehittdmisen myota
tukea oman jatkopolun Idytdmiseen vahvistetaan entisestaan. Uskomme, etta saatujen tulosten
myota jasenet saavat tulevaisuudessa vahvemmin juuri sita tukea, jota he toivovat klubitalolta saa-

vansa.
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Mieleenpainuva kommentti tuli erdalta jaseneltd, joka oli koko matkan ajan aktiivisesti mukana Klu-
bitalo Ponkan tyo- ja opintoyksikon toiminnan kehittamisessa. Han kertoi I0ytaneensa tyo- ja opin-
toyksikon toiminnan kautta vihdoin paikkansa klubitalolta ja sen tyon, jota han haluaa talolle tulla
tekemaan. Sen tyon, jonka han kokee olevan itsedan varten, vaikka ei olekaan itse valttamatta
tydelamaan hakeutumassa. Han naki, etta tyo- ja opintoyksikdssa tyoskentelemalld voi olla itse
auttamassa ja tukemassa muita jasenia, minka kautta han koki itsensa hyodylliseksi ja tekemansa

tyon tarpeelliseksi.

Tutkimuksellinen kehittamistydmme on kattava paketti Nuorten Ystavien klubitalojen toiminnasta ja
erityisesti siita osa-alueesta, joka aikoinaan on asetettu yhdeksi klubitalotoiminnan tarkeimmista
tavoitteista, eli jasenten tyollistymisen tukemisesta. Tutkimuksellisen kehittdmistyomme proses-
sissa koko matkan ajan olleen Nuorten Ystavien klubitalojen palveluesimiehen, Maria Joonan mu-
kaan tyotamme tullaan hyodyntamaan kaikissa Nuorten Ystavien klubitaloissa perehdyttamisma-

teriaalina ja tiedon jakamisen valineena.

12.1 Kehittamistyon eettisyys

Tuomi & Sarajarven (2009) mukaan voidaan sanoa, etta ihmisoikeudet muodostavat ihmisiin koh-
distuvan tutkimuksen eettisen perustan. (Tuomi ym. 2009, 131.) Kuulan (2006) mukaan eettisen
ajattelun kautta pohditaan oikeaa ja vaaraa. Tutkimukseen osallistuvien kunnioittamisen lisaksi
myo0s toisten tutkijoiden tyota tulee kunnioittaa ja huomioida. Tutkimuksessa eettisyydella tarkoite-
taan kysymyksia, joita esiintyy aineiston kera@misessa, tutkittavien suojassa, tieteellisen tiedon so-
veltamisessa, tutkimuksen kaytossa ja tutkimuksen vaikutuksissa seka tiedeyhteison sisaisissa asi-
oissa. (Kuula 2006, 21-25.) Kylma & Juvakka (2012) kuvaavat eettisten periaatteiden koskevan
tutkimusta koko tyon kulun ajan. Eettisia periaatteita ovat haitan valttdminen, oikeudenmukaisuus,

rehellisyys, luottamus, kunnioitus seka ihmisoikeuksien kunnioittaminen.
Tarkastelimme naita eettisia kysymyksia tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Huolehdimme asian-

mukaisesti yhteistydsopimuksesta ja sailytimme ainestoa niin, ettd se oli ainoastaan tutkijoiden

saatavilla. Raportissa kaytimme toisten tutkijoiden aineistoa niin, etté lahteet olivat asianmukaisesti
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esilla. Tutkimuksessa pyrittiin puhumaan rehellisesti tutkimuksen sisaltoon vaikuttavista positiivista

ja negatiivisista asioista.

Tutkimukseen osallistuville tulee kertoa tutkimuksen tavoitteista ja menetelmista seka osallistumi-
sen vapaaehtoisuudesta. Osallistuijilla on oikeus pysya myos nimettomana. (Tuomi ym. 2009, 131.)
Pidimme huolen, etta tutkimukseen osallistuville kerrottiin tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat.

Jokaisessa vaiheessa painotimme tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta.

Reflektoimme omaa toimintaamme aktiivisesti, jotta emme johdattaisi osallistujien vapaata ideoin-
tia tai vaikuttaisi heidan pohdintoihinsa tutkimus- ja suunnitteluvaiheissa. Kohtasimme kaikki osal-

listujat tasa-arvoisesti ja huolehdimme heidan anonymiteetistaan koko tutkimusprosessin ajan.

12.2 Kehittamistyon luotettavuus

Tuomi & Sarajarven (2009, 136) mukaan tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan sita, etta tutki-
muksessa on tutkittu sita, mita on alun perin luvattu. Tutkimuksen taytyy olla totuudenmukainen ja

luotettava. Siing pyritaan valttamaan virheita.

Kylman & Juvakan (2012) mukaan uskottavuus tarkoittaa tutkimuksen ja tutkimuksen tulosten us-
kottavuutta ja uskottavuuden osoittamista tutkimuksessa. Tutkijan tehtava on huolehtia, etta tutki-
mustulokset vastaavat tutkimukseen osallistuneiden kasityksia tutkittavasta ilmiosta. Osallistujien
kasitysten ymmartamiseksi on huomioitava tutkimustyon prosessointiin tarvittava aika. (Kylma ym.
2012, 128.) Tutkimuksemme tulokset analysoitiin yhdessa, kahden tutkijan voimin, mika lisaa sen
luotettavuutta. Analysoimme tulokset yhdessa ja palasimme tarkastelemaan niita viela toiseen ker-
taan opinnaytetyon raporttia kirjoittaessa. Tutkimustulokset pyrittiin analysoimaan niin, etta ne vas-
tasivat osallistujien kasitysta tutkittavasta iimiosta. Taman varmistimme analyysiin kaytettavalla riit-
tavalla ajalla. Luimme, kuuntelimme ja analysoimme tuloksia useaan otteeseen, ensin kevaalla
2017 ja palasimme niihin viela myohemmin syksyn 2017 aikana. Kaytimme hyvaksi myos tyopa-
joista tehtyja muistioita ja paivakirjoja. Uskottavuutta lisaavat myos esittdmamme kuvat tyopajoista

ja osallistujien luomista aineistoista (kuva 1).
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Luotettavuuden ja uskottavuuden kohdalla pohdimme myds tutkimus- ja suunnitteluvaiheen osal-
listujamaaraa. Opinnaytetydomme tutkimus- ja suunnitteluvaiheessa tyopajoihin osallistui runsas
maara jasenia ja talojen henkilokuntaa. TyOpajat olivat avoimia kaikille halukkaille. Lisaksi osallis-
tujat toivat julki myos muilta jasenilta tulleita toiveita ja ideoita tuoden samalla esiin myds laajem-
man vakimaaran aanen. Arvioimme tutkimuksen kautta saadun runsaan aineiston myota, etta osal-

listujamaara oli tutkimuksemme kannalta riittava.

Tuomi & Sarajarven (2009) mukaan sisallonanalyysissa aineisto pelkistetaan seka ryhmitellaan.
Aineiston avulla haetaan yhtymakohtia tutkittavaan ilmioon, tassa opinnaytetyossa toiminnan ke-
hittamiseen. Olemme kayttaneet jonkin verran suoria lainauksia, mutta valinneet ne niin, ettei nii-

den sisalto ole eettisesti arka. Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen tutkimusaineisto tuhotaan.

Kylma & Juvakka (2012) kertovat, etta aineistolahtoisen sisallonanalyysin tulosten esittamisen yh-
teydessa voi esittaa lainauksia, jolloin ne tuovat oikeutukset analyyttisille paatelmille. (Kylma ym.
2012, 117.) Tutkimuksessamme pystyimme tukemaan analyysiamme suorilla lainauksilla. Tuomen
& Sarajarven (2012, 96) mukaan tutkijan on vaikeaa kontrolloida omien ennakkoluulojensa vaiku-
tuksia analyysiin. Koko tutkimusprosessin ajan pyrimme olemaan tietoisia omista ennakkoluuloista
ja —olettamuksistamme tutkimusta kohtaan. Keskustelimme niista pitkin matkaa. Tutkimusvai-
heessa kiinnitimme tahan huomiota esimerkiksi haastatteluja toteutettaessa. Klubitalo Ponkan vas-
taavana tyohonvalmentajana toiminut tekija toimi tyontekijahaastatteluissa Iahinna kirjurina ja
haastattelijana toimi toinen, ulkopuolisempi tekija. Jasenhaastatteluja tehdessa asetelma vaihdet-
tiin toisinpain. Tama tuotti valilld haasteita, silla tuttuuden vuoksi haastattelut ronsyilivat helposti.
Jasenhaastatteluja tehdessa koimme, etté tutumman haastattelijan kysymyksiin vastaaminen oli

jasenille helpompaa kuin ulkopuolisen.

Haastattelut analysoimme teema-analyysin avulla ja kehittamistyopajojen tulokset aineistolahtoista
sisallonanalyysia kayttaen. Eri analyysitapojen kayttoa perustelimme silla, ettad teemahaastatte-
luissa aineisto oli teemoittain jasenneltya haastattelukysymysten kautta, tydpajoissa kayty keskus-
telu oli puolestaan vapaata vuorovaikutusta. Tyopajoissa aineisto oli hajanaisempaa ja sisallon

analyysi sopi mielestdamme paremmin vapaan keskustelun ja ideoinnin analysoimiseen.
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Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2013) kertovat, etta laadullisen tutkimuksen uskottavuutta lisaa tut-
kijan yksityiskohtainen kuvaus tutkimuksen kaikista vaiheista. (Hirsjarvi, ym. 2013, 232.) Kuva-
simme tutkimuksen vaiheet mahdollisimman selkeasti ja tarkasti kayttaen tukena eri tutkimusvai-

heiden kuvio- ja kuvamateriaalia.

Kylma & Juvakan (2012) mukaan vahvistettavuus edellyttaa tutkimusprosessin kirjaamista niin, etta
toinen tutkija voi seurata sen kulkua paapiirteissaan. Heidan mukaansa vahvistettavuudesta kertoo
se, jos tutkija pystyy kuvaamaan, miten on paatynyt tuloksiin ja johtopaatoksiin. (Kylma ym. 2012,
129.) Vahvistettavuutta voimme pohtia esittamamme kuvien ja kuvion kautta (kuva 1, kuvio 17).
Kuviot kertovat meidan saaneen paljon aineistoa ja niista voi lukea asiasanoja, joilla rakensimme
analyysia. Tulosten vahvistamiseksi esitimme myds esimerkin jasenhaastattelujen aineiston ana-

lyysista (litteet 3-4).

Kylma & Juvakka (2012) kirjoittavat reflektiivisyyden tarkoittavan tutkijan tietoisuutta omista lahto-
kohdistaan tutkimuksen tekijana. Tutkijan on arvioitava, kuinka han vaikuttaa aineistoonsa koko
tutkimusprosessin ajan. (Kylma ym. 2012, 129.) Tutkimuksen tekijoina tiedostimme omat lahto-
kohtamme ja olimme motivoituneita tutkimuksen tekemiseen. Meitd molempia kiehtoi jasenlahtoi-
nen palvelujen kehittaminen. Olimme innolla mukana tutkimuksen tekemisessa yhdessa klubitalo-
jen jasenten ja henkilokunnan kanssa. Toinen tutkimuksen tekijoista toimii vastaavana tyohonval-
mentajana Klubitalo Ponkassa, toinen tutkimuksen tekijoista lahestyi aihetta ulkopuolisemmin, no-
viisin nakokulmasta. Tama oli mielestdmme erittdin hyva yhdistelma. Toisen vankka tyokokemus
klubitalotoiminnasta ja toisen tuoreet, herattelevatkin pohdinnat taydensivat toisiaan prosessin

ajan. Reflektoimme toimintaamme aktiivisesti koko tutkimusprosessin ajan.

Kylma & Juvakka (2012, 129) kertovat siirrettavyydella tarkoitettavan tutkimusten tulosten siirretta-
vyyttad muihin vastaaviin tilanteisiin. Tutkimuksessa taytyy olla tarpeeksi kuvailevaa tietoa osallistu-
jista ja ymparistosta, jotta sen tulokset olisivat siirrettavissa. Jotta tutkimustuloksia olisi mahdollista
soveltaa toisenlaiseen ymparistoon, pyrimme kuvaamaan kohderyhman ja tutkimuksen vaiheet

mahdollisimman tarkasti. Ne 10ytyvat kuviosta 8.

Tutkimuksen luotettavuutta vahvistimme myos silla, ettd annoimme opinnaytetydomme viimeisim-

man version luettavaksi, arvioitavaksi ja kommentoitavaksi seka klubitalojen jasenille etté laheisil-
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lemme, joilla ei ole kontaktipintaa klubitalomaailmaan. Talla halusimme varmistaa, etta tyo on ym-
marrettavassa muodossa ja samoin tulkittavissa myos sellaisille henkildille, joille klubitalomalli on

tuntematon.

12.3 Jatkokehittamishaasteet

Tutkimuksemme antaa evaita jasenten tyollistymisen tukemiseen tyo- ja opintoyksikon toiminnan
kautta, mutta lopullinen kaytannon toiminta ja ty0 jaavat klubitalojen arkeen. Tarkeinta on nyt ja
tulevaisuudessa pitaa hengissa tdman prosessin myota alkuun saatua toimintaa ja huolehtia, etta
toiminnassa otetaan kayttoon tutkimuksen kautta saatuja ideoita ja uusia toimintatapoja. Tama vaa-
tii seka@ henkilokunnalta etta jasenilta vastuunottoa, halua ja rohkeuttakin tarttua ennakkoluulotto-
masti uusiin ideoihin. liman tekijoita tyo- ja opintoyksikon toimintaa ei ole. Jasenten aktiivisuus ja
innokkuus toiminnan kehittamisessa antaa uskoa siihen, ettd toiminta pyorahtaa tutkimuksen

my6ta uuteen vauhtiin.

Tutkimustamme voisi jatkaa Tuulaniemen (2011, 128) palvelumuotoiluprosessin kahden viimeisen
vaiheen (tuotanto- ja arviointivaihe) kokonaisvaltaisella toimeenpanolla. Toiminnan pysyvyyden
varmistamisen lisaksi jatkossa tarkeaa on vahvistaa toimintaa, tiedottaa siita ja levittaa toiminta-
mallia my6s muualle. Tarkeaa on muistaa, ettei kehitetty ty6- ja opintoyksikko ole pysyva toiminta
vaan sen sisaltd muokkautuu ja kehittyy jatkossakin aktiivisesti jasenten toiveiden ja tarpeiden mu-
kaan. Jasenten jatkopoluttumisen ja tyollistymisen polut ja mahdollisuudet muuttuvat yhteiskunnan
muutosten mukana. Jasenten tyollistymisen tukemiseksi tarvitaan monipuolisia keinoja ja ajanmu-
kaisia toimintoja. Tahan pystyakseen tyo- ja opintoyksikon toiminnassa on oltava ajan hermolla,

haettava tietoa, toimittava rohkeasti ja otettava asioista selvaa.

Mielenkiintoista olisi palata aiheeseen esim. vuoden kuluttua ja tarkastella, ovatko ty6- ja opintoyk-
sikon toimintaan ideoidut suunnitelmat saatu kaytantoon ja miten niissa on onnistuttu. Onko tyo- ja
opintoyksikon toiminnalla voitu vastata jasenten tarpeeseen tydllistymisen ja jatkopoluttumisen
vahvemmasta tukemisesta? Onko tyonantajaesite saatu tyostettya loppuun ja onko se otettu kayt-
to6n? Miten sen koetaan toimineen? Kuinka opinnollistaminen on edennyt? Onko opintoryhma pyo-

rahtanyt kayntiin ja kuinka se on otettu vastaan? Onko sen kautta tavoitettu niitakin jasenia, jotka
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ovat lahteneet opiskelemaan, eivatka pysty sen vuoksi osallistumaan klubitalon toimintaan muu-
toin? Onko toimintaa saatu laajenemaan muihinkin Nuorten Ystavien klubitaloihin? Onko syntynyt

yhteistyota laajemminkin, koko Suomen klubitaloverkoston laajuisesti?

Tutkimuksessamme tarkeana osana nousi seka opinnollistaminen etta opintojen tukeminen klubi-
taloissa laajemminkin. Opinnollistamisen suunnittelu on nyt hyvassa vauhdissa Klubitalo Ponkassa
ja tata tyota voisi jatkaa laajentamalla sita Klubitalo Ponkassa muihin talon yksikéihin seka kehitta-
malla tuota toimintaa oppilaitosyhteistyon kautta myos muissa Nuorten Ystavien klubitaloissa.
Opintojen tukemisen kokonaisuus on yksi tarkeista kehittamisen paikoista tulevaisuudessa. Se on
laaja ja tarkea kokonaisuus, jonka kehittdmisessa kannattaa hyodyntaa yhteistyota muiden Suo-

men klubitalojen kanssa.

Seka klubitalojen toiminnasta, pitaen sisalladn myos tyo- ja opintoyksikon toiminnan, etta klubita-
lojen jasenten osaamisesta ja tyovoimapotentiaalista tiedottamisen ja markkinoimisen tehostami-
nen on yksi jatkokehittamisen paikka. Toiminnasta ja jasenten osaamisesta tiedottaminen esimer-
kiksi tydnantajien suuntaan on tutkimuksemme mukaan vahaista. Sita voisi tehostaa esimerkiksi
laatimalla "tyontekijapankin” osa-aikatyohon aktiivisesti haluavista jasenista. Nain olisi hel[pompaa
linkittaa mahdollisesti 10ytynyt tyonantaja tai tyopaikka ja tyota etsiva jasen toistensa luokse. Ja-
senmaara klubitaloissa kasvaa koko ajan ja tarvitaan uusia tapoja, jotta olennainen tieto saadaan
hallintaan ja pysymaan ajantasaisena. Voisiko tassa hyodyntaa klubitaloverkoston yhteista Sales

Force —jasenrekisteri- ja tilastointiohjelmistoa?

Lisaksi tyonantajille voisi suunnitella sivustoa, jota kautta heidan olisi helppoa l6ytaa tietoa elak-
keella olevan jasenen palkkaamisesta ja siihen liittyvistd mahdollisuuksista. Tahan voisi hyodyntaa
prosessin aikana luodun esitteen tietoja. Lisaksi voisi markkinoida onnistuneita tyollistymisen tari-
noita, joita niitakin on klubitaloissa useita. Tyollistyneet jasenet ja jasenten tyonantajat saisivat nii-
den kautta danensa kuuluviin. Naita tarinoita ja palkkaamiseen liittyvaa materiaalia on kylla l6ydet-
tavissa muilta internet-sivustoilta, mutta Nuorten Ystavien klubitalojen internet-sivuilta tuota mate-
riaalia ei vield 10ydy. Tyonantajan nakokulmasta olisi helppoa, jos tieto |0ytyisi yhdesta paikasta,
eika sita etsiakseen tarvitsisi kayttaa turhaa aikaa. Tarkeaa jatkossa on myos jalkautuminen yritta-

jien ja tydnantajien luokse. Tama vaatii klubitaloilta resursseja ja aikaa.

Tyohonvalmentajan ammattitaidon tarkeys ja roolin ymmartaminen ja sisaistaminen nousi tulok-

sissa ja pohdinnoissamme esille useaan kertaan. Mika on olennaista tydhonvalmentajan tai muun
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klubitalon tyontekijan tyossa ja mika on milloinkin oikea tapa toimia? Kuinka muistaa perustehtava
ja yhdessa tekemisen periaate? Kuinka tydskennella jasenlahtoisesti ja muistaa dialogisuus kai-
kessa toiminnassa? Tata pohdittaessa nousi idea tyonkuvan selkeyttamisesta esim. klubitalon tyo-
honvalmentajan tai tyontekijan kasikirjasta tms., jota voisi hyodyntaa erityisesti perehdyttamisvai-

heessa.

Palvelumuotoilumenetelman ja yhteistutkimisen menetelmien kayttoa@ toiminnan kehittdmisessa
kannattaa mielestamme hyddyntaa myos jatkossa. Palvelumuotoiluun liittyvan visuaalistamisen, eli
erilaisten kaavioiden ja kuvioiden laatimisen kautta on mahdollista tehda helposti nakyviksi erilaisia
palveluprosesseja ja —polkuja. Selkeiden kuvioiden kautta esimerkiksi laaja-alaisen ja moniulottei-
sen klubitalotoiminnan kohderyhmien ja sisaltojen hahmottaminen helpottuu. Tata voisi jatkaa ide-
oimalla yhteiskehittamisen tyopajojen kautta tydssamme kuvattujen erilaisten jasenprofiilien palve-
lupolkuja. Naita voisi hyodyntaa esimerkiksi toiminnan esittelyssa, markkinoinnissa ja toimintaan

perehdyttamisessa.

Lisaksi jatkokehittamisen paikkoja voi l16ytaa neljasta tulevaisuuden kuviosta, joita tdman opinnay-
tetyon myota teimme (kuviot 22, 24 ja 25, ja 26). Naiden lisdksi my0s talojen kummitoimintaa ja
uusien jasenten perehdyttamisprosessia olisivat hyvia kehittdmiskohteita tulevaisuudessa. Pidem-

malla aikavalilla ajatellen nekin osaltaan tukevat jasenten jatkopoluttumista tulevaisuudessa.
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LIITE 1: OPINNAYTETYOHON LIITTYVAT TEEMAHAASTATTELUT

JASENTEN HAASTATTELUT

Puolistrukturoitu teemahaastattelu, haastateltavia kuusi hl6a, haastateltavien kriteerit:

Nuorten Ystavien klubitalon jasen
Tyokyvyttomyyselakkeen tai kuntoutustuen saaja
Alle 55-vuotias

Tavoittelee tyoelamaan paasya tulevaisuudessa

Tutkimuskysymykset

Miten tyokyvyttomyyselaketta saava jasen kokee oman tyokykynsa?
Minkéalaisten asioiden koetaan vaikuttavan omaan tyokykyyn?
Minkalainen kokemus tyokyvyttomyyselakepaatoksen saaminen on ollut?
Mika on tydn merkitys ja arvo tyokyvyttomyyselaketta saavalle jasenelle?
Minkalaisiin asioihin jasen kaipaa tukea jatkopoluttumiseen liittyen?

Haastattelukysymykset

Taustatiedot: sukupuoli, ikd, koulutus, tyohistoria, milloin saanut tyokyvyttomyyspaatok-
sen?
Miten arvioisit omaa tyokykyasi talla hetkella? (tyokyvyton, osatyokykyinen, tyokykyinen)
o Koetko, ettd oma tyokykysi on muuttunut siita, kun sait tyokyvyttomyyselakepaa-
toksen?
o Jos ndin on, mika on muuttunut ja mitka asiat mahdollisesti ovat vaikuttaneet sii-
hen?
Mitka asiat koet vaikuttavan sinun tyokykyysi?
o Mitka asiat tukevat/edistavat/yllapitavat sinun tyokykyasi?
o Mitka asiat heikentavat/uhkaavat sinun tyokykyasi?
Mita ajatuksia tyokyvyttomyyspaatoksen saaminen sinussa herattaa?
o Mita hy6tya tai haittaa koet itsellesi tasta tyokyvyttomyyspaatoksesta?
Minkalaisia ajatuksia tai haaveita sinulla on tyollistymisen suhteen tulevaisuudessa?
o Mitd arvoa/merkitysta tyollistymisella on sinulle?
Minkalaisia tuen tarpeita koet itsellasi talla hetkella olevan?
o Minkalaisia tuen tarpeita arvioit itsellasi tulevaisuudessa olevan?
Minkalaisia toiveita sinulla on Klubitalojen ty6llistymisen tukemisesta?
o Miten naet tyo- ja opintoyksikon mahdollisuudet
o Miten net oman tyéhonvalmentajan roolin tyollistymisen tukemisessa?
o Mita toiveita sinulla on tyo- ja opintoyksikon suhteen?
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LIITE 2: OPINNAYTETYOHON LIITTYVAT TEEMAHAASTATTELUT

TYONTEKIJOIDEN HAASTATTELUT

Puolistrukturoitu teemahaastattelu, haastateltavia kuusi hl6a, haastateltavien kriteerit:

o Nuorten Ystavien klubitalojen tydhonvalmentajat

Tutkimuskysymykset

e Miten tydhonvalmentajat kokevat klubitalojen roolin eldkkeella/ kuntoutustuella olevien ja-
senten tyollistymisen tukemisessa?

e Miten tydhonvalmentajat nakevat klubitalojen vahvuudet, uhat, heikkoudet ja mahdollisuu-
det (SWOT) jasenten tyollistymisen tukemisessa?

Haastattelukysymykset

e Taustatiedot: sukupuoli, ika, koulutus, ty6historia, kokemus klubitalossa tydskentelysta
Millaisena naet klubitalojen roolin elakkeelld/ kuntoutustuella olevien jasenten tyollistymi-
sen tukemisessa?

Mitka ovat klubitalon vahvuudet jasenten jatkopoluttumisen tukemisessa?

Mitka ovat klubitalon heikkoudet jasenten jatkopoluttumisen tukemisessa?

Mitka ovat klubitalon uhkat jasenten jatkopoluttumisen tukemisessa?

Mitka ovat klubitalon mahdollisuudet jatkopoluttumisen tukemisessa?

Millaisina naet mahdollisen tyo- ja opintoyksikon toiminnan roolin elakkeella/ kuntoutus-
tuella olevien jasenten tyollistymisen tukemisessa?
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LIITE 3: TEEMA-ANALYYSIN JAOTTELUPOHJA JASENHAASTATTELUIDEN ANALYSOINTIIN

Paateema 1: TAUSTAT 1/4

Haastateltava jasen Litteroitujen tekstien kopiointi taulukkoon

tarkempaa tarkastelua varten

Rovaniemi 1

Oulu 1

Oulu 2

Oulu 3

Kajaani 1

Kajaani 2

Yla- ja alateemat:

lka
Sukupuoli
o Mies
o Nainen
e Koulutus
o Perusaste
o Keskiaste
o Korkea-aste
=  Mukautetusti
= Keskeytykset
e Tyohistoria
o Tyoharjoittelu/tyokokeilu/palkkatuki
o Palkkatyo
e Toimeentulo
o Kuntoutustuki, kesto?
o Elake, kesto?
o Eiosaa sanoalei muista
e Esiin nousseet merkittavat elamantapahtumat
o Fyysinen sairastuminen
o Psyykkinen sairastuminen
o Elamankriisi
¢ Klubitalotoiminnassa mukana
o Kuinka kauan ajallisesti
o Kuinka monena paivana viikossa keskimaarin osallistuu toimintaa
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Paiteema 2: TYOKYKY 2/4

Haastateltava jasen Litteroitujen tekstien kopiointi taulukkoon

tarkempaa tarkastelua varten

Rovaniemi 1

Oulu 1

Oulu 2

Oulu 3

Kajaani 1

Kajaani 2

Yla- ja alateemat:

Arvio omasta tyokyvysta
o Tyokykyinen
o Osatyokykyinen
o Tyokyvyton

Arvio tyokyvyn muutoksesta (elake-/kuntoutustuen saamisen jalkeen)
o On muuttunut parempaan suuntaan
o On muuttunut huonompaan suuntaan
o Eimuutosta

Tyokykyyn vaikuttavat asiat
o Tyokykya edistavia asioita
o Tyokykyka heikentavia asioita

Ajatukset tyokyvytomyyselakepaatoksesta
o Myonteiset ajatukset
o Kielteiset ajatukset
o Neutraali suhtautuminen
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Paateema 3: TUEN TARPEET

3/4

Haastateltava jasen Litteroitujen tekstien kopiointi taulukkoon

tarkempaa tarkastelua varten

Rovaniemi 1

Oulu 1

Oulu 2

Oulu 3

Kajaani 1

Kajaani 2

Yla- ja alateemat:

e Minkalaista tukea jasen toivoo

@)
@)
@)

Tuen tarpeet klubitalotoimintaan mukaan tultaessa
Tuen tarpeet talla hetkella
Jasenen arvio omista tuen tarpeista tulevaisuudessa

e Mink3laista tukea kokee saaneensa

o

@)
@)
@)

Tyohonvalmentajan tuki

Yhteison tuki

Omien voimavarojen vahvistuminen
Tiedon lisaantyminen

e Toiveet klubitalotoiminnalle

(@]

@)
@)
@)

Toiminnan merkitys
Toiminnan mahdollisuudet
Toiveet toiminnalle
Ty0- ja opintoyksikon rooli
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Paateema 4: TULEVAISUUDEN TOIVEET

4/4

Haastateltava jasen Litteroitujen tekstien kopiointi taulukkoon

tarkempaa tarkastelua varten

Rovaniemi 1

Oulu 1

Oulu 2

Oulu 3

Kajaani 1

Kajaani 2

Yla- ja alateemat:

e Tyon merkitys ja arvo
o ltselle
o Yhteiskunnalle/muille

e Tulevaisuuden haaveet/toiveet
o Tyohon liittyvat haaveet
o Muut haaveet
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LIITE 4: OTE ANALYYSIRAPORTISTA

Suora lainaus Pelkiste- | Paateema | Ylateema Alateema
tyt il-
maukset
...Kaikkea semmoista tsemppaa- | Kannus- | Tuen tar- | Minkalaista tu- | Tyohonval-
mista. Mulla on ollut ihmissuhteet | taminen, | peet kea jasen ko- | mentajan
aina vaikeita...Opiskelu sinansa | tasa-ar- kee saa- | tuki
ollut hirveen mieluisaa, enemman | voinen neensa?
paineita niistd muista ihmisista. | kohtelu, Yhteison tuki
Siihen voisi saaha taalta tukea... | ihmis-
Méaa oon niinku taman ottanut leik- | arvo, yh- Omien voi-
kimielisesti ajatuksissani tyopai- | denvertai- mavarojen
kaksi, etta tdma on niinku sen si- | suus, vahvistumi-
jalla. Sosiaalinen puoli, ja sitten | keskuste- nen
se, etta saa jotain jarkevaa teet, | lutuki
ettet jaa vaan sinne neljan seinan Tiedon i
sisalle. Se on kylla hirvean tar- | Mielekas saantyminen
keetd. Ettd on se oma yhteisO. | tekemi-
Ettei oo niinku, ulkopuolella joten- | nen, yh-
kin. Mutta kyllahan se olis ihan | teisolli-
fantastista, jos paasis vaikka sem- | syys,
moseen mielenkiintoiseen osa-ai-
katyohon, semmoiseen ihan oike- | Itsetunto,
aan... Se antaisi niinku semmoista | tasa-ar-
itsetuntoa. Tama klubitalo on tosi | voisuus,
hyva, taalla on ihmisia ja saa olla | hyvak-
oma ittensa... Tuo hirveesti lissaa | synta,
semmoista valoa ja iloa. unelmiin
uskomi-
Me ollaan taalla niinku kaikki sa- | nen
malla viivalla. Kun nuo tyontekijat
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ei 00 mitdan jumalia tai auktori-
teetteja ja sitten se etta on seka
tyottomat, tyokyvyttomat, kuntou-
tustuella olevat ettd se tekkee
semmoissen tunteen etta tama ei
00 semmonen, ettd mikd diag-
noosi sulla on, etta laitetaanpa sut

tuonne.

Ainahan maa haaveilen siita opis-
kelusta, kun se on niin rakasta
mulle... Mutta kun se on niin hir-
veen raskasta, kun se on paivit-
tain, arkisin se sitoutuminen.
Mutta ainakin se osa-aikatyd on
semmoinen, mika siella niinku val-
kehtii etta, ettd se niinku kiinnos-
taa. Se on vaan sillain vahan han-
kalaa, kun ei oo sitten muuta taus-
taa kun tuo lukio, vaikka se meni-
kin hyvin se lukio, mutta monelle
alalle kuitenkin tarttis sitten muuta-
kin, etta se rajaa aika paljon sita
osa-aikatyotakin. Etta mita se sit-
ten vois olla?

Jos tullee semmoinen tunne, etta
apua, mita nuo muut ihmiset ajat-
telee musta, niin jotakin sem-
moista tormaysta vaikka, ettei tuu
jonku kanssa toimeen, niin taalla

pystyis keskustelemaan niista.

Tuki yksi-
|6llisten
opinto- ja
tydelama-
polkujen
|6ytami-
seen.
Osa-aika-
tyon mah-
dollisuu-
det.

140




